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Pueblo Mágico de Mocorito
Nivel de satisfacción y 

percepción de los visitantes

Mocorito, Sinaloa, mayo de 2022 

1

1

OBJETIVOS

Identificar el nivel de satisfacción y 
percepción de los visitantes al 

Pueblo Mágico de Mocorito en el 
periodo vacacional de Semana Santa 

y Semana de Girasoles.

METODOLOGÍA

El instrumento se aplicó por medio 
de un cuestionario a visitantes de 

manera aleatoria, a mujeres y 
hombres durante los días de jueves a 

domingo correspondiente a la 
Semana Santa de 2022 y Semana de 

Girasoles. Los resultados que se 
presentan son expresados en 

porcentaje.
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Marco Muestral

3

Población Hombres y Mujeres

Requisitos Ser mayor de 18 años

Tamaño de la muestra 200 cuestionarios distribuidos en la cabecera municipal

Alcance del estudio Municipio de Mocorito

Técnica de recolección de 
datos Selección aleatoria simple

Fecha de levantamiento Fin de Semana Santa y de Girasoles

Trabajo de campo Levantamiento presencial para garantizar la confiabilidad del 
estudio

Resultados Presentados en porcentajes y promedio

Grado de Confiabilidad Intervalo de confianza 95% y error de +/- 6.9
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Resultados de la Encuesta

Masculino
51.0%

Femenino
49.0%

SEXO

20.1

32.2

22.6

14.6

10.6

13-25 26-35 36-45 46-55 56 A MÁS

EDAD
(Porcentaje)

4
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Soltero(a)
45.8%

Casado(a)
43.2%

Divorciado(a)
6.3%

Unión libre
1.6%

Viudo(a)
3.1%

Resultados de la Encuesta

2.7
9.4

22.1

54.4

11.4

Primaria Secundaria Prepa ratoria Profesional Posgrado

ESTADO CIVIL NIVEL EDUCATIVO
(porcentaje)

5

5

Ocupación Porcentaje
Estudiante 18.0
Ama de casa 8.5
Empleado 25.5
Comerciante 7.0
Pescador 1.5
Obero 1.5
Trabajo de oficio 2.5
Agricultor 3.0
Profesionista independiente 15.5
Retirado o jubilado 7.0
Empresario 6.5
Desempleado 2.5
Otro 1.0
Total 100.0

300-1000 1001-2500 2501-5000 5001-10000 10001 A MÁS

25.0

28.1 28.1

14.1

4.7

GASTO PROMEDIO DEL VISITANTE
(porcentaje)

Resultados de la Encuesta

OCUPACIÓN DE LOS VISITANTES

6
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Resultados de la Encuesta

84.9

11.1 4.0

Automóvil Transporte turístico Transporte urbano

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA 
ARRIBAR (porcentaje)

Sí
54.3%

No
45.7%

VISITÓ ANTES EL PUEBLO MÁGICO

7
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Resultados de la Encuesta

OCASIONES QUE LO VISITÓ

Número de ocasiones Porcentaje
Primera Vez 18.0

2 17.0
3 9.0
4 3.0
5 9.0
6 4.0
7 3.0
8 2.0
10 10.0
15 2.0
20 5.0

Muchas veces 18.0
Total 100.0

RAZONES POR LAS QUE DECIDEN VISITARLO
(porcentaje)

5.5

13.5

22.5

24.0

34.5

Otro Motivo

Promoción  del destino

Visi tar amigos y fami liares

Es un mejor destino para visi tar

Para conocer el  pueblo mágico

8
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Resultados de la Encuesta

OTRAS RAZONES

Disfrutar 
gastronomía

30.8%

Comprar 
jamoncillos

23.1%

Los girasoles
30.8% De pasada

7.7% Recoger a 
alguien
7.7%

35.5 

12.7 

51.3 

0.5 

Hotel Casa de
familiares o

amigos

No me
hospedo en
ningún lugar

Otro

DONDE SE HOSPEDO
(porcentaje)

9
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2.6

4.7

26.2

27.8

38.7

Otro

Agencia de viaje

Redes sociales

Familiares

Por amigos

MANERA DE ENTERARSE DEL PUEBLO MÁGICO
(porcentaje)

Resultados de la Encuesta

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

CLIMA

OTRO

TRADICIONES

HOSPITALIDAD

CULTURA

COMIDA

3.0%

3.5%

25.1%

29.6%

37.7%

68.8%

COMO IDENTIFICA AL PUEBLO MÁGICO 
COMO DESTINO
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Resultados de la Encuesta

Sí
6.6%

No
93.4%

PENSÓ VISITAR OTRO DESTINO TURÍSTICO

Destino Porcentaje
Cosalá 41.7
El Fuerte 33.3
Guamúchil 8.3
Mazatlán 8.3
Mocorito 8.3
Total 100.0

CUALES PENSO VISITAR

11

11

Resultados de la Encuesta

Sí: 100%
Recomendaría al 
Pueblo Mágico a 
sus amistades y 

familiares

Sí: 100%
Con base a la 

experiencia vivida 
en el Pueblo 

Mágico, volverían 
a visitarlo
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Percepción que tiene el Turismo que visita el Pueblo 
Mágico de Mocorito

Muy 
bueno Bueno Regular Malo No sabe No 

contesto Total 

Hospitalidad 62.3 33.7 3.5 0.5 - - 100.0 

Hoteles 71.5 22.3 4.1 1.6 0.5 - 100.0 

Restaurantes 74.9 22.1 2.5 0.5 - - 100.0 

Atracciones propias del lugar 54.9 36.4 7.7 1.0 - - 100.0 

Apariencia del pueblo mágico 72.0 22.0 5.5 0.5 - - 100.0 

Limpieza de calles 45.0 39.5 14.5 1.0 - - 100.0 

Jardines 41.7 34.2 18.1 2.0 3.0 1.0 100.0 
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ORIGEN DE LOS VISITANTES
Lugar Porcentaje

Nacional
Baja California 2.5
Baja California Sur 1.0
CDMX 1.5
Chihuahua 1.5
Durango 2.0
Edomex 0.5
Guanajuato 0.5
Hidalgo 0.5
Jalisco 2.5
Michoacán 0.5
Morelos 0.5
Nayarit 2.0
Nuevo León 2.0
Querétaro 0.5
Sinaloa 65.0
Sonora 9.0
Tamaulipas 2.5
Veracruz 1.0
Yucatán 1.5
Zacatecas 1.0

Extranjero
Arizona, EU. 1.5
Texas 0.5

Total 100.0 14
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LOCALIDAD DE LOS VISITANTES
Localidad Porcentaje Localidad Porcentaje

Aguadulce 0.5 Mazatlán 4.0 
Ahome 8.0 Merida 0.5 
Angostura 4.0 Mexicali 0.5 
Badiraguato 2.0 Minatitlán 0.5 
Baja California 0.5 Monterrey 0.5 
Caborca 1.0 Navojoa 1.5 
Cajeme 1.0 Navolato 0.5 
Cd. Juárez 1.0 Nezahualcoyotl 0.5 
Cd. Victoria 1.0 Nogales 0.5 
CDMX 1.0 Obregón 2.5 
Chihuahua 0.5 Pachuca 0.5 
Choix 0.5 Phoenix 0.5 
Cosalá 2.0 Reynosa 1.5 
Cuautla 0.5 Rosario 0.5 
Culiacán 15.5 Salvador Alvarado 4.5 
Durango 1.0 San Nicolás 1.0 
El Fuerte 3.0 Querétaro 0.5 
El Rosario 0.5 Sinaloa 1.0 
Elota 4.0 Sinaloa de leyva 1.0 
Escobedo 0.5 Tamazula 1.0 
Fresnillo 0.5 Tecuala 0.5 
Glendale 0.5 Tepic 1.5 
Guadalajara 2.0 Tequila 0.5 
Guamúchil 3.5 Tijuana 2.0 
Guasave 8.0 Valladolid 1.0 
Guaymas 0.5 Villanueva 0.5 
Hermosillo 2.0 Zinapécuaro 0.5 
Irapuato 0.5 
La Paz 0.5 McAllen 0.5 
Los Mochis 2.0 Tucson 0.5 15

15

Comentario o sugerencia sobre el turismo y su relación en el 
Pueblo Mágico

COMENTARIOS
Arreglar los baños del mercado, están muy deteriorados
El mejor chilorio del mundo
El pueblo es excelente para fotos
Es igual de bonito que en fotos
Es muy acogedor
Estaban cerrados los girasoles
La comida riquísima
Las casonas bellísimas
Los baños públicos del mercado están en malísimas condiciones
Los jardines necesitan atención
Los sanitarios del mercado están en muy mal estado
Más señalamientos en los establecimientos para localizarlos
Más souvenir
Me gustó mucho el pueblo
Me gustó mucho visitarlo
Muy bonito
Muy chingón
Promocionar su comida, mayor comercio
Que abran temprano restaurantes
Que abran temprano el sushi
Restaurantes riquísimos
Riquísima la comida china
Superó las expectativas
Todo perfecto por ahora 16
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Dr. Martín León 
Santiesteban

Universidad Autónoma de 
Occidente

Líder del Cuerpo Académico 
de Estudios Económicos y 
Socioculturales del Turismo

17

17



Encuesta Ciudadana 
 
Este instrumento está dirigido a los visitantes al Pueblo Mágico de Mocorito, con el cual se busca conocer la 
opinión respecto del turismo, tradiciones y cultura. 
 

Perfil del encuestado 
1. De donde nos visita: Estado:_______________  Municipio: __________________  
 
Su localidad es: Urbana (  )  Rural (  ) 
 
2. Género:   1. Masculino  (    )    2. Femenino  (    ) 

3. Edad: _________  Años 

4. Estado civil: 1. Soltero(a) (   )   2. Casado(a) (    )   3. Divorciado(a) (   )   4. Unión libre (   )   5. Viudo(a) (    ) 
5. Hasta que año estudio:   1. Primaria (   )   2. Secundaria (   )    3. Preparatoria (   )   4. Profesional (   )   5. Posgrado (   ) 
6. Ocupación: 
1. Estudiante 
2. Ama de casa 
3. Empleado 
4. Comerciante 
5. Pescador 
6. Obrero 

(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 

7. Trabajado de oficio: carpintero, albañil, plomero 
8. Agricultor 
9. Profesionista independiente 
10. Retirado, jubilado 
11. Empresario 
12. Desempleado 
13. Otro: 

(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 
(     ) 

 

7. Gasto promedio que considera realizará con su visita al Pueblo Mágico de Mocorito: $_________________ 
8. ¿Cuál es el medio de transporte utilizado para arribar Pueblo Mágico de Mocorito? 
1. Automóvil (    )      2. Transporte Turístico (    )     3. Motocicleta (    )    4. Transporte Urbano 
9. ¿Ya había visitado el Pueblo Mágico de Mocorito? 1. Sí (   )   2. No (    )  

10. ¿En cuantas ocasiones lo visitó? (menciónelo) :________ veces 
11. ¿Mencione las razones por las que decidió visitar al Pueblo Mágico de Mocorito? 
1. Visitar a amigos y familiares (    ).   2. Es un mejor destino para visitar (    )     3. Para conocer el pueblo mágico (    )   
4. Promoción del destino (    )             5. Otro Motivo: ________________ 
12. ¿Respecto a su estancia, en donde se encuentra hospedado? 
1. Hotel (    )     2. Casa de familiares o amigos (    )    3. Rento una casa/departamento (    )      4. No me hospedo en ningún 
lugar (    )    
5. Otro (menciónelo):  
13. ¿Qué categoría le otorgaría al Pueblo Mágico de Mocorito como destino? 
1. Por su comida (    )    2. Por sus tradiciones (    )      3. Por la hospitalidad de su gente (    )     4. Por su clima (    )      
5. Por su cultura (    )     6. Otro (menciónelo): 
14. ¿Cómo se enteró del Pueblo Mágico de Mocorito? 
1. Por amigos (    )    2. Agencia de Viajes (    )     3. Redes sociales (    )     4. Familiares (    )   5. Otros (menciónelo) 
15. ¿Cuándo pensó visitar el Pueblo Mágico de Mocorito, pensó en otro destino?  
1. Sí (   ) ¿Cuál(es)?____________________________   2. No (   )   
16. ¿Recomendaría al Pueblo Mágico de Mocorito a sus amistades y familiares? 
1. Sí (   )  2. No (    ) 
17. Con base a la experiencia vivida en el Pueblo Mágico de Mocorito, ¿usted volvería a visitarlo? 
1. Sí (   )  2. No (    )   3. No Sabe/no contesto (   ) 

  



18. ¿Qué percepción tiene usted del Turismo en el Pueblo Mágico de Mocorito en lo siguiente?  
 Muy bueno Bueno Regular Malo No sabe No 

contesto 
Hospitalidad       

Hoteles       

Restaurantes       

Atracciones propias del lugar       

Apariencia del Pueblo Mágico       

Limpieza de calles       
Jardines       

 

20. ¿Tiene algún comentario o sugerencia sobre el turismo y su relación en el Pueblo Mágico de Mocorito, para 
mejorar el destino? 
 
 

 
 
 


