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RESUMEN

La Educacion 4.0 supuso una transformacion significativa del modelo tradicional, al integrar tecnologias
digitales emergentes y enfoques pedagégicos centrados en el aprendizaje activo, colaborativo y
personalizado. Este estudio se orientd a analizar su impacto en la ensefianza universitaria en México,
Ecuador y Perd, identificando los principales desafios estructurales y las oportunidades vinculadas al
desarrollo de competencias digitales por parte del profesorado. A través de una revision sistematica de la
literatura, basada en la metodologia PRISMA vy sustentada en fuentes académicas de prestigio como
SciELO y Scopus, se examind como la capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica y el redisefio
curricular condicionaron la adopcion efectiva de metodologias innovadoras. Desde un enfoque cualitativo,
se interpretaron las experiencias de estudiantes y docentes en torno al uso de tecnologias en el aula, lo cual
permitié6 comprender las barreras y facilitadores del cambio educativo. Los hallazgos sefialaron que, si
bien la Educacion 4.0 abrid6 nuevas posibilidades para enriquecer los procesos formativos, su
implementacion estuvo sujeta a limitaciones institucionales y contextuales que afectaron el
aprovechamiento pleno de su potencial transformador.

Palabras claves:  Educacion 4.0; Innovacién educativa; Competencias digitales; Docencia
universitaria.

ABSTRACT

Education 4.0 represented a significant shift from the traditional model by integrating emerging digital
technologies and pedagogical approaches focused on active, collaborative, and personalised learning. This
study aimed to examine its impact on higher education in Mexico, Ecuador, and Peru, identifying key
structural challenges and opportunities linked to the development of digital competencies among
university lecturers. Through a systematic literature review, guided by the PRISMA methodology and
based on reputable academic sources such as SCiELO and Scopus, the research explored how teacher
training, technological infrastructure, and curriculum redesign influenced the effective adoption of
innovative methodologies. Using a qualitative approach, the experiences of both students and educators
regarding the use of technology in the classroom were interpreted, offering insight into the barriers and
enablers of educational change. The findings revealed that, although Education 4.0 opened up new
possibilities to enhance learning processes, its implementation was constrained by institutional and
contextual limitations that hindered the full realisation of its transformative potential.

Keywords: Education 4.0; Educational innovation; Digital competencies; University teaching.
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1. Introduccion

La Educacion 4.0 constituye una reconfiguracion sustancial del paradigma educativo
tradicional, al incorporar tecnologias digitales emergentes y metodologias pedagogicas
centradas en el aprendizaje activo, colaborativo y personalizado. Este enfoque demanda que
el profesorado universitario desarrolle competencias digitales avanzadas y una soélida
alfabetizacion tecnoldgica, a fin de afrontar los desafios de una sociedad globalizada,
hiperconectada y en constante evolucion. En los contextos de México, Ecuador y Perd, la
adopcion de estas innovaciones educativas implica enfrentar retos significativos relacionados
con la capacitacion docente, la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica y la
transformacion curricular. No obstante, también se perfilan oportunidades estratégicas para

potenciar la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacion superior en la region.

La irrupcion de la Educacién 4.0 ha puesto en entredicho las estructuras convencionales de
la ensefianza universitaria, al demandar del cuerpo docente un dominio integral de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), asi como una profunda
transformacion en sus préacticas pedagdgicas. Sin embargo, en América Latina, este proceso
de transicion aun no se ha consolidado plenamente, debido a maltiples barreras estructurales,
entre las que destacan la insuficiente formacion especializada, la carencia de recursos
tecnoldgicos adecuados y la limitada institucionalizacion de estrategias de apoyo docente.
En los entornos universitarios de México, Ecuador y Peru, estas limitaciones se ven
intensificadas por las marcadas desigualdades socioterritoriales y las persistentes brechas
digitales que condicionan tanto el acceso como el uso efectivo de las tecnologias por parte

de docentes y estudiantes.

la desigualdad en la infraestructura tecnoldgica y en la formacion docente constituye un
obstaculo critico para la implementacion efectiva de propuestas educativas innovadoras. Las
instituciones de educaciéon superior, tanto publicas como privadas, han respondido de manera
dispar a estas exigencias, generando una notable heterogeneidad en los niveles de
implementacién de practicas pedagogicas innovadoras y en la calidad de los aprendizajes
alcanzados. Esta fragmentacion dificulta la consolidacion de modelos educativos inclusivos,

equitativos y centrados en el estudiante, sustentados en el uso pertinente de las TIC.
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Simultaneamente, el profesorado universitario se encuentra bajo una presion constante por
adaptarse a un ecosistema educativo digitalizado y dindmico, sin contar con una politica
publica articulada que garantice su desarrollo profesional continuo y contextualizado. En este
marco, resulta fundamental analizar el impacto que tiene el grado de competencia digital
docente en los procesos de innovacidn educativa, asi como identificar los principales desafios
estructurales y las oportunidades emergentes que esta transformacion implica para el

fortalecimiento de los sistemas universitarios en México, Ecuador y Perd.

La Educacion 4.0 se configura como una respuesta estratégica a las transformaciones
impulsadas por la cuarta revolucion industrial, al incorporar tecnologias disruptivas en los
procesos formativos para fomentar habilidades digitales, pensamiento critico e innovacion.
Segln Rey et al. (2025) esta convergencia tecnoldgica redefine el rol del docente y del

estudiante, promoviendo entornos de aprendizaje mas dinamicos y personalizados.

En América Latina, los procesos de incorporacion de tecnologias digitales en la educacion
superior han avanzado de manera heterogénea, reflejando diferencias significativas en
recursos, politicas y formacion docente. Lojan et al. (2025) destacan que, pese a estas
disparidades, diversas universidades han promovido metodologias activas apoyadas en TIC

como parte de sus estrategias de modernizacion pedagogica.

En el contexto mexicano, si bien se han implementado iniciativas orientadas a la
digitalizacion del sistema educativo, las condiciones estructurales limitan su impacto
efectivo. Como sefialan Lorenzo et al. (2024), las brechas tecnoldgicas entre regiones y tipos
de instituciones dificultan una adopcion equitativa y sostenida de estas innovaciones en la

ensefianza universitaria.

En Ecuador, la emergencia sanitaria provocada por la pandemia aceleré significativamente
la integracion de recursos tecnoldgicos en las aulas virtuales, aunque evidencio falencias
preexistentes. Castafieda (2024) subrayan que esta situacion reveld carencias criticas en la
capacitacion docente y en la infraestructura digital, especialmente en zonas con menor

conectividad.
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En Perd, diversas investigaciones evidencian que un porcentaje considerable del profesorado
universitario ain posee niveles basicos o intermedios en competencias digitales, lo cual limita
su capacidad para aplicar metodologias activas y herramientas tecnoldgicas de forma eficaz.
Manotoa et al. (2025) afirman que esta situacion constituye una barrera critica para la

transformacion pedagdgica impulsada por la Educacion 4.0.

Por otro lado, aunque los docentes muestran una actitud favorable hacia el uso de TIC en sus
practicas, aun enfrentan dificultades para integrarlas de manera efectiva sin un respaldo
institucional adecuado. Quilia et al. (2023) destacan la necesidad de acompafiamiento técnico

y procesos sostenidos de formacion continua para consolidar estas competencias.

También se ha sefialado que la incorporacion efectiva de TIC en la docencia universitaria
trasciende lo técnico y esta fuertemente influida por factores actitudinales, motivacionales y
por el compromiso del liderazgo institucional. En este sentido, Villagomez et al. (2024)
enfatizan que el apoyo estratégico desde la gestion universitaria es fundamental para
promover una cultura digital docente sélida.

La literatura especializada coincide en que el desarrollo de habilidades digitales debe estar
estrechamente vinculado a un cambio profundo en la concepcion pedagdgica del proceso
educativo. Como indica Granda et al. (2019) este cambio implica fomentar practicas basadas
en la colaboracion, el pensamiento critico y el uso reflexivo de la tecnologia en el aula

universitaria.
Objetivo

Analizar criticamente el papel de la innovacion educativa en el marco de la Educacion 4.0,
identificando los principales desafios estructurales y las oportunidades emergentes que
enfrenta el cuerpo docente universitario en el desarrollo de competencias digitales en México,

Ecuador y Peru.
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Este estudio busca abordar las barreras y los factores facilitadores que influyen en el
desarrollo de competencias digitales en el cuerpo docente universitario de México, Ecuador
y Peru. A través de un analisis de las condiciones estructurales y formativas en cada pais, se
pretende entender como estos factores impactan en la capacidad de los docentes para

implementar de manera efectiva practicas innovadoras en el marco de la Educacion 4.0.

La pregunta central que orienta esta investigacion es: ¢Qué barreras y factores facilitadores
determinan el desarrollo de competencias digitales en el cuerpo docente universitario de
Meéxico, Ecuador y Per(, y como estas condiciones impactan en la implementacion efectiva

de précticas innovadoras dentro de la Educacion 4?0?

2. Materiales y Métodos

La investigacion se orientd a analizar el impacto de la innovacion educativa dentro del marco
de la Educacion 4.0, poniendo énfasis en los desafios y oportunidades presentes en la
ensefianza universitaria en México, Ecuador y Peru. A través de una revision sistematica de
la literatura disponible, se exploraron estudios y articulos relevantes para identificar las
tendencias, desafios y oportunidades que surgieron en la implementacion de herramientas
tecnologicas en el ambito educativo, con el fin de comprender como el desarrollo de

habilidades TIC por parte del profesorado influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se optd por un enfoque cualitativo para Pifia (2023) en esta investigacion, dado que permitio
una comprension mas profunda de las percepciones y experiencias tanto de estudiantes como
de docentes en relacion con el uso de las TIC en la ensefianza universitaria. Este enfoque
proporciond la flexibilidad necesaria para investigar las complejidades y matices asociados
con la adopcion de tecnologias innovadoras en el &mbito latinoamericano, permitiendo una

interpretacion detallada de los datos obtenidos.

La investigacion se fundamenté en un método documental que para Castillo et al. (2022)

consistio en la revision y analisis de fuentes académicas, tales como articulos, libros y tesis,

que abordaron el uso de las TIC en la educacion superior en México, Ecuador y Peru. Esta

metodologia posibilitd la recopilacién y sintesis de informacion relevante existente,

permitiendo identificar vacios en la literatura que merecen una atencion méas
6
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profunda en términos de los desafios y oportunidades que enfrentan los docentes para integrar

las TIC en sus préacticas pedagdgicas.

Herramientas utilizadas

Para llevar a cabo esta revision bibliografica, se utilizaron bases de datos académicas
reconocidas, como SciELO y Scopus, que ofrecen acceso a una amplia variedad de
investigaciones de alta calidad en el &mbito de la educacién y la tecnologia. La seleccion de
estas plataformas se justifica por su prestigio en la comunidad académica y su capacidad para
proporcionar articulos revisados por pares que abordan la tematica de interés. La revision se
centr6 en aquellos articulos que discuten la aplicacion de las TIC en la ensefianza
universitaria y su impacto en el desarrollo de competencias digitales del profesorado.

Método PRISMA

Esta investigacion se estructuré como una revision sistematica de la literatura, con el objetivo
de investigar el impacto de la innovacion educativa dentro del marco de la Educacion 4.0 en
la ensefianza universitaria en México, Ecuador y Perd. Para lograrlo, se adoptd la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), que para Alcoba (2024) garantiza un enfoque riguroso, transparente y replicable
en el proceso de revision. A continuacion, se detallan los aspectos metodologicos y los
procedimientos llevados a cabo para la recoleccién, seleccion y analisis de los estudios
relevantes en esta area.

Criterios de Inclusion

Se establecieron criterios especificos de inclusion para garantizar la relevancia y actualidad
de los estudios analizados:

e Publicacion temporal: Se tomaron en cuenta estudios publicados entre 2015 y 2024,
con el fin de abarcar las investigaciones mas recientes en un campo en rapida
evolucion como el de las tecnologias educativas.

e Foco tematico: Los estudios seleccionados debian abordar de manera directa el

uso de las TIC en la ensefianza universitaria o en la mejora de competencias
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digitales de los docentes, en el contexto de la Educacion 4.0 en México, Ecuador
y Peru.

e Accesibilidad y revision por pares: Se consideraron Unicamente publicaciones que
hubieran pasado por un proceso de revision por pares y que estuvieran disponibles
en acceso abierto o en bases de datos académicas reconocidas.

e Idioma: Se incluyeron investigaciones publicadas en inglés o espafiol, dado que
estos son los idiomas mas frecuentes en la literatura cientifica relacionada con este
tema.

Criterios de Exclusion
Se definieron criterios de exclusién para asegurar un enfoque claro en la tematica de interés:

e Investigaciones anteriores a 2015: Se descartaron estudios publicados antes de
2015, para centrarse en las tecnologias mas recientes y su implementacion en la
educacion superior.

¢ Niveles educativos no universitarios: Se eliminaron trabajos que no se enfocaban
en la educacion universitaria, excluyendo aquellos dedicados a la ensefianza en
niveles de educacién primaria o secundaria.

o Faltade aplicacion empirica: Se excluyeron articulos que no presentaban evidencia
empirica sobre el uso de las TIC en la educacion superior, limitandose a teorias o
revisiones conceptuales.

e Relevancia practica: Se descartaron estudios cuya aplicacion no estuviera
directamente relacionada con la implementacion de herramientas tecnolégicas en
la ensefianza universitaria.

Estrategia de Busqueda

La busqueda de literatura se llevd a cabo en bases de datos académicas como Scopus y
SciELO. Para ello, se utilizd una estrategia de busqueda que incorpord términos clave
relacionados con la implementacion de TIC en la ensefianza universitaria y su impacto en el
desarrollo de habilidades digitales del profesorado. Algunos de los términos clave fueron:
Educacion 4.0, desarrollo de competencias TIC, innovacién educativa en América Latina,
tecnologias digitales en la ensefianza superior, entre otros. La combinacion de estos términos

permitio acceder a una amplia gama de articulos relevantes y actualizados.
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Proceso de Seleccion

e Identificacion: Se localizaron un total de 130 estudios en las bases de datos
seleccionadas mediante las palabras clave mencionadas. Los estudios fueron
organizados usando un software bibliografico (Mendeley) para facilitar el analisis
y eliminacion de duplicados.

e Cribado: Tras la eliminacion de duplicados, se procedié a revisar los titulos y
resumenes de los 70 estudios restantes. Aquellos articulos que no cumplian con los
criterios de inclusion fueron excluidos, resultando en la seleccion de 40 estudios.

e Elegibilidad: Los 40 estudios seleccionados fueron analizados en su totalidad. Se
descartaron aquellos que no presentaban evidencia empirica clara o que no
abordaban directamente la implementacion de las TIC en la educacién
universitaria. Finalmente, se eligieron 20 articulos para el analisis detallado.

Anélisis de Datos
Después de seleccionar los 20 articulos pertinentes, se organiz6 la informacion en una matriz
disefiada para facilitar el analisis comparativo. Esta matriz incluyd las siguientes categorias

clave:

Afio y Autor: Contextualiza temporalmente los estudios, identificando las

tendencias y el avance en la implementacion de las TIC.

e Titulo del articulo: Se registré el titulo completo de cada estudio para identificar
claramente su enfoque y contribucion al tema.

e Resumen: Se sintetiz6 la informacion clave de cada estudio, destacando la
metodologia empleada y los resultados mas relevantes.

e DOI o URL: Se anoto el identificador DOI o la URL de acceso para cada articulo,

permitiendo su facil recuperacion.
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3. Resultados

Se identificaron hallazgos clave a lo largo de la investigacién, que mostraron que, en los tres
paises estudiados, los docentes enfrentaron diversas barreras para desarrollar habilidades
TIC, como la falta de formacién continua y recursos adecuados. No obstante, también se
destacaron factores facilitadores, como el creciente interés por la tecnologia educativa y las

iniciativas gubernamentales para promover la digitalizacién en la educacion superior.

Tabla 1: Hallazgos clave sobre los desafios y oportunidades en el desarrollo de

competencias digitales en el profesorado universitario en México, Ecuador y Peru

Aspecto Hallazgos

Presion para El profesorado enfrentd una constante presion por adaptarse a un
adaptarse al entorno ecosistema educativo digitalizado, pero carecio de apoyo
digital institucional suficiente para su desarrollo profesional.

La incorporacion de tecnologias digitales en las universidades fue

Avance desigual en la heterogénea, con algunas instituciones avanzando mas rapidamente

digitalizacion en la integracion de TIC, mientras otras enfrentaron limitaciones en
recursos y formacion.

Las brechas tecnologicas entre regiones y tipos de instituciones
dificultaron la implementacion equitativa de innovaciones
tecnoldgicas en la ensefianza universitaria.

La emergencia sanitaria acelerd la integracion de herramientas
digitales en las aulas virtuales, pero revel6 falencias estructurales en
la capacitacion docente y la infraestructura tecnologica,
especialmente en zonas de dificil acceso.

Una parte significativa del profesorado universitario aun se

Competencias encontraba en niveles basicos o intermedios de competencias

digitales limitadas digitales, lo que dificulté la aplicacion de metodologias activas
basadas en TIC.

Aunque el profesorado mostré una actitud favorable hacia el uso de

Actitud positiva  TIC, muchos enfrentaron dificultades para integrar estas

hacia el uso de TIC herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas
debido a la falta de acompafiamiento adecuado.

Desigualdad en el
acceso a la tecnologia

Impacto de la
pandemiaen la
adopcion de TIC

Factores La integracion efectiva de TIC no solo dependié de aspectos

actitudinalesy  técnicos, sino también de factores actitudinales, motivacionales y

liderazgo del apoyo estratégico desde el liderazgo institucional para promover
institucional una cultura digital solida.
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Nota. Se presentd un analisis detallado de los principales desafios y oportunidades que
enfrento el profesorado universitario en México, Ecuador y Peru en relacion con el desarrollo
de competencias digitales. Se identificaron aspectos clave como las brechas tecnoldgicas, las
limitaciones estructurales, la falta de formacion continua y el apoyo institucional insuficiente,
asi como las oportunidades derivadas de la adopcién de la Educacion 4.0 para mejorar la

ensefianza universitaria a través de herramientas tecnoldgicas.

El andlisis evidencié que, en México, Ecuador y Per(, el profesorado universitario se enfrentd
a una serie de obstaculos relacionados con el desarrollo de competencias digitales, los cuales
dificultaron la implementacién efectiva de metodologias innovadoras. En primer lugar, se
destac6 la existencia de brechas tecnoldgicas significativas y disparidades en la
infraestructura, las cuales afectaron de manera directa la equidad en el acceso a herramientas
digitales. Estas limitaciones fueron especialmente pronunciadas en areas rurales o de menor
desarrollo, donde la conectividad y el acceso a dispositivos tecnologicos eran

considerablemente restringidos.

Ademas, se constato que la ausencia de politicas publicas enfocadas en la formacion continua
del profesorado representd una barrera importante. La falta de un marco institucional que
respaldara el desarrollo profesional docente impidi6 que los educadores pudieran adaptarse
de manera efectiva a los entornos digitales, dado que la formacion inicial en competencias
digitales no resulté suficiente para mantenerse actualizados con los avances tecnologicos que
demanda la Educacién 4.0. Esta deficiencia formativa limit6 su capacidad para implementar

las herramientas digitales de manera integral y efectiva en sus practicas pedagdgicas.

En cuanto a las oportunidades identificadas, se observo que los docentes mostraron una
actitud positiva hacia el uso de las TIC en sus practicas pedagogicas, pero su integracion fue
condicionada por la necesidad de un apoyo institucional adecuado. El profesorado expreso
un interés creciente por utilizar tecnologias digitales, pero esto solo fue posible cuando
contaron con acompafiamiento técnico y procesos de formacion continua que les permitieran
dominar las herramientas necesarias. Esta disposicion sugiere que la integracion de la
tecnologia en la ensefianza universitaria podria potenciarse con estrategias de apoyo

institucional mas eficaces.
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La adopciéon de metodologias activas basadas en el uso de TIC fue valorada como una
estrategia clave para promover una educacion mas dinamica y centrada en el estudiante. No
obstante, su implementacion se vio limitada por restricciones tecnoldgicas y por la ausencia
de un enfoque pedagdgico que permitiera una integracién coherente y significativa de las
herramientas digitales. La falta de una vision educativa integral, que incorporara una
reflexion critica sobre el papel de la tecnologia en el aula, dificulté el aprovechamiento pleno
del potencial transformador de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4. Discusion

En los entornos universitarios de México, Ecuador y Peru, las disparidades en el acceso a la
tecnologia y la capacitacion docente, para Quiroga et al. (2017) siguen siendo barreras
criticas para la implementacion efectiva de practicas pedagdgicas innovadoras. Estas
desigualdades estdn marcadas por una notable fragmentacion en la infraestructura
tecnoldgica, que varia considerablemente entre regiones y tipos de instituciones. Las
universidades han respondido de manera desigual a las demandas de digitalizacion, lo que ha
generado un panorama heterogéneo en cuanto a la calidad educativa y la adopcion de
tecnologias disruptivas. Esta desigualdad no solo afecta el acceso a los recursos tecnolédgicos,
sino que también incide en la capacidad de los docentes para utilizar estas herramientas de

manera efectiva, lo que limita las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.

El profesorado universitario, aunque consciente de la importancia de adaptarse a un
ecosistema digital, para Rodriguez et al. (2017) enfrenta dificultades significativas debido a
la falta de politicas publicas consistentes y un apoyo institucional adecuado para el desarrollo
continuo de competencias digitales. Esta carencia de respaldo institucional dificulta la
integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los docentes se
encuentran ante la necesidad de capacitarse de manera autonoma, lo cual, en muchos casos,
no es suficiente para mantener una integracion tecnologica coherente con las demandas de la

educacion 4.0.
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Ademas, la adopcidn de las metodologias activas respaldadas por tecnologias digitales sigue
siendo una meta compleja, ya que muchos docentes todavia presentan niveles bajos de
competencia digital. Aunque existe una actitud positiva hacia el uso de las TIC, esta
disposicion se ve restringida por la falta de formacion especializada y la escasa

infraestructura tecnologica en algunas regiones, lo que limita la aplicacion

Eficaz de las metodologias en el aula. La pandemia acelerd la digitalizacion en algunos
casos, pero también expuso las debilidades estructurales existentes, como la falta de
conectividad y la insuficiencia en la capacitacion docente, factores que siguen siendo desafios

importantes.

La incorporacion efectiva de tecnologias en la docencia universitaria, para Poveda et al.
(2020) no solo depende de la infraestructura y las habilidades técnicas, sino también de los
factores actitudinales, motivacionales y el compromiso institucional. El apoyo estratégico de
la gestion universitaria es esencial para crear una cultura digital solida que permita una
integraciéon mas efectiva de las TIC. Sin una vision pedagdgica que promueva un uso
reflexivo y colaborativo de las tecnologias, el potencial de la educacion digital no podra ser

plenamente aprovechado en las universidades de estos paises.
5. Conclusion

El estudio permiti6 evidenciar que la innovacion educativa en el contexto de la Educacion
4.0 representd una via estratégica para transformar los procesos formativos en la educacion
superior. Sin embargo, su consolidacion dependié en gran medida del desarrollo efectivo de
competencias digitales por parte del cuerpo docente, lo cual estuvo condicionado por factores

estructurales, institucionales y contextuales.

En los entornos universitarios de México, Ecuador y Perd, se identificaron desafios
persistentes como las brechas tecnologicas, la desigualdad en el acceso a recursos, la limitada
formacion continua y la ausencia de politicas pablicas articuladas que favorecieran la
actualizacién docente en entornos digitales. Estas limitaciones afectaron directamente la
capacidad de los profesores para incorporar metodologias activas y tecnologias emergentes

de manera coherente y pedagogicamente significativa.
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A pesar de estos retos, también se reconocieron oportunidades emergentes que impulsaron
cambios positivos, como la apertura institucional hacia la transformacion digital, el interés
del profesorado por mejorar sus practicas mediante TIC y la creciente disponibilidad de
recursos virtuales para el aprendizaje. Estas condiciones ofrecieron un escenario propicio
para repensar los modelos educativos, siempre que fueran acompafadas por un liderazgo

academico comprometido y politicas de formacion integrales y sostenidas.
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