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RESUMEN

Objetivo: identificar cémo la innovaciéon tecnolégica contribuye al desempefio financiero de las
pymes, al ofrecer una perspectiva integral que resalta la importancia de adoptar estas herramientas
para fortalecer su capacidad de competir en el mercado actual, ademas conocer cémo se
correlaciona el sector, la antigUedad y el nUmero de trabajadores con el incremento en ventas y en
activos.

Disefio/metodologia: el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo,
correlacional, transversal y descriptivo y se centrd en las pymes de Sinaloa, México. La informacion
fue recabada mediante encuestas aplicadas a 149 empresas; para el tratamiento de los datos se
emplearon analisis de correlacidon de Pearson y un modelo logit, con el objetivo de identificar
relaciones y explicar la influencia de las variables en el desempeno financiero.

Resultados: |os hallazgos indican que las empresas le otorgan importancia a la tecnologia, lo que se
refleja en su adopcidn constante en innovacién tecnoldgica. Asimismo, se identificd que los
empleados poseen habilidades y conocimientos tecnoldgicos y ello se relaciona positivamente con
su desempeno financiero. Finalmente, un nidmero mayor de trabajadores se asocia con mayores
habilidades tecnolégicas.

Conclusiones: las pymes reconocen la importancia que merece la tecnologia para su crecimiento y
su desempefio financiero. Esta percepcidon responde a los cambios sociales y econémicos derivados
del proceso de globalizacion y el surgimiento de la era digital, lo cual impulsa el uso de tecnologias
emergentes que fortalezcan la gestion empresarial.

Originalidad: el estudio aporta evidencia de que los conocimientos, las habilidades y la valoracién
positiva sobre la innovacidn tecnolégica son factores que contribuyen a un correcto desempefio
financiero que se manifiesta en un aumento en ingresos y activos.

* . . . . .z . . . . . . . .
El articulo se deriva de una investigacion de doctorado sobre la influencia de las capacidades dinamicas en el crecimiento
empresarial de las organizaciones, de la Universidad Auténoma de Sinaloa, con financiacidon de la secretaria de Ciencias,
Humanidades, Tecnologia e Innovacion en México (Secithi).
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Palabras clave: modelos predictivos, innovacion tecnoldgica, desempeno financiero, pymes.
Highlights

= Las pymes constituyen una parte fundamental del tejido empresarial en el mundo; de ahi la
relevancia de impulsar su desarrollo mediante la innovacién tecnoldgica, que les permita
mantener un crecimiento constante.

= Se ha demostrado que las pymes que incorporan como parte de su estrategia la innovacién
tecnoldgica tiene una mejor percepcidon en su desempefo financiero.

= Lasorganizaciones en Sinaloa, México, consideran que aspectos como la adopcidén constante
de tecnologia y el conocimiento tecnoldgico por parte de los empleados son factores que
inciden en un desarrollo constante y mejoran en el desempeno financiero de las pequefas
organizaciones.

ABSTRACT

Objective: To identify how technological innovation contributes to the financial performance of
Smalland Medium-Sized Enterprises (SMEs), offering a comprehensive perspective that underscores
the importance of adopting this approach to enhance competitiveness in today's markets. This
paper also seeks to examine how sector, firm age, and workforce size relate to increases in sales and
assets.

Design/Methodology: The study followed a quantitative approach with an explanatory, correlational,
cross-sectional, and descriptive scope, focusing on SMEs located in Sinaloa, Mexico. Data were
collected through surveys administered to 149 companies. Pearson’s correlation analysis and a logit
model were applied to analyze the data and identify the relationships between variables and their
influence on financial performance.

Findings: The results show that the companies under study attach significant importance to
technology, as evidenced by their continuous adoption of technological innovations. It was also
found that their employees possess technological knowledge and skills, which is positively
associated with financial performance. Additionally, firms with a larger workforce tend to exhibit
higher levels of technological competence.

Conclusions: SMEs acknowledge the relevance of technology for their growth and financial
outcomes. This awareness stems from the social and economic changes brought about by
globalization and the digital age, which together drive the use of emerging technologies that
strengthen business management.

Originality: This study provides empirical evidence that technological knowledge and skills, as well
as a positive perception of technological innovation, are key factors contributing to strong financial
performance, as reflected in higher income and asset growth.

Keywords: predictive models, technological innovation, financial performance, SMEs.
Highlights

= SMEs are a vital component of the global business ecosystem; therefore, promoting their
development through technological innovation is essential for sustaining steady growth.

» Evidence suggests that SMEs integrating technological innovation into their strategic
processes tend to perceive stronger financial performance.

= |In Sinaloa, Mexico, organizations consider that continuous technology adoption and
employees’ technological competence are critical factors driving ongoing development and
improving the financial performance of small enterprises.
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1. INTRODUCCION

La globalizacion ha transformado profundamente a los mercados, las competencias, las
organizacionesy las sociedades, afectando directamente a las empresas y su entorno. Este contexto
las obliga a actuar con rapidez y eficiencia en el desarrollo de sus actividades y en la optimizacidn de
recursos (Macias Loor et al,, 2022). Los efectos que trae consigo la globalizacion son de gran alcance,
abarcando dimensiones politicas, sociales, econdmicas, culturales y tecnoldgicas, lo que genera
cambios significativos tanto en el ambito empresarial como en los paises en general (Radulovi¢ y
Kosti¢, 2024).

Entre los efectos especificos de la globalizaciéon se destaca no solo la eliminacidn de barreras
comerciales entre paises, sino también la reduccién de los costos de transporte relacionados con la
distancia, lo que ha facilitado los procesos de localizacidon y relocalizacién empresarial en el mundo.
Esto ha sido posible gracias a los avances en los sistemas de transporte, asi como a la evolucién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic) (Luna et al., 2023).

Ademas, este fendmeno ha generado un cambio radical en la tecnologia, impulsando a las empresas
a adaptarse rapidamente para mantenerse competitivas. En este contexto, la globalizacion se ha
convertido en un aspecto importante que facilita la adopcién rapida de nuevas tecnologias (Eltayeb
y Ahmed, 2024). De manera complementaria, el desarrollo tecnolégico se presenta como una
herramienta basica y fundamental para las organizaciones, al impulsar su crecimiento y facilitarles
la integracién en un entorno globalizado (Correa-Garcia y Vasquez-Arango, 2020).

Yugsi et al. (2024) mencionan que, desde el inicio del siglo XiX, es decir: desde la expansiéon de la
globalizacién, existe un crecimiento inédito de Ila tecnologia. Ademads, se aumentd
significativamente la adopcidon de la tecnologia durante la pandemia COVID-19, sobre todo en paises
de América Latina (KPMG en México, 2020). Estudios como el de Zahoor et al. (2022) sugieren que la
adaptacion agil y el aprovechamiento de nuevas oportunidades fueron los principales medios para
lidiar con las disrupciones que trajo consigo la pandemia, por lo que este fendmeno puso de
manifiesto la importancia de crear estrategias para poder enfrentar los retos que provocan este tipo
de crisis, entre las cuales se destacan aquellas enfocadas al consumidor, a los sectores financieros,
tecnolégicos, de talento humano y gestidon operativa (Del Carpio et al, 2021).

A partir de lo anterior se puede afirmar que entre los cambios que ha traido la globalizacién en el
ambito empresarial, particularmente la innovacién y la tecnologia generan consecuencias que
obligan a las organizaciones a adaptarse constantemente (Varzaru y Bocean, 2024); por lo tanto, la
participacion de gobiernos y empresas en el fomento de la inclusién tecnoldgica se presenta como
una estrategia para ser competitivas y mitigar los efectos negativos de los cambios acelerados que
conlleva la globalizacion. Ademas, algunos estudios han mostrado que las empresas que invierten
en innovacién tecnoldgica tienen una mejor adaptacién a los cambios en su entorno (Coello
Tenemesa, 2021) y pueden alcanzar sus objetivos y metas, que incluyen el crecimiento, la
competitividad y la correcta toma de decisiones (Flores y Flores, 2021).

De acuerdo con Vasquez Hernandez et al. (2023), el desarrollo tecnolégicoy la llegada de la era digital
son una realidad que ha transformado el mundo en las Ultimas décadas, sobre todo a las
organizaciones, razdn por la cual la incorporacién de tecnologias emergentes en ellas tiene ademas
entre sus objetivos impulsar la productividad empresarial, ofrecer soluciones innovadoras y convertir
grandes volUmenes de informacion en conocimiento valioso que facilite la toma de decisiones (Paula
Yugsi et al,, 2024). Aunado a ello, la capacidad de absorcién y asimilacién de informacién promueve
la capacidad de introducir nuevos productos y procesos para adaptarse a las necesidades del
mercado y ser mas competitivos (Heredia Bustamente et al., 2022).
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Sin embargo, no todas las empresas logran integrarse en la globalizacidon ni adoptar tecnologias de
manera favorable (Skare y Riberio, 2021). Para las grandes corporaciones, este proceso suele ser mas
accesible gracias a sus recursos financieros, capacidades organizativas y acceso a infraestructura
avanzada, no asi para las pymes, para las cuales este desafio es mucho mayor debido a sus
limitaciones en términos de capital, conocimiento técnico y personal especializado (Hervas-Oliver et
al.,, 2021; Kim y Jin, 2024). Estas restricciones dificultan la implementacién de tecnologias modernas,
dejando a muchas pymes en una posicion de desventaja competitiva frente a las grandes empresas.

Sanchez Suld et al. (2024) mencionan que las pymes representan un rol importante en la
implementacién de nuevas formas y procesos, en los que la tecnologia es su principal aliado. Sin
embargo, no todas las pymes han aprovechado las nuevas oportunidades que ofrece la globalizacion
y han mejorado sus productos y procesos de produccion. Es decir, las pymes no logran lanzar
innovaciones de productos o servicios con éxito, ni mucho menos adaptarse a las cambiantes
demandas de los clientes (Trieu et al., 2023).

Ademas, debido a que las pymes constituyen las empresas mas dinamicas de las economias
emergentes al impulsar el crecimiento econémico y la creacion de empleo, resulta crucial atender
los factores que limitan su desarrollo, entre los cuales se destacan la ausencia de habilidades técnicas
y de gestién, y la limitante innovacion (Barkley y Jokonya, 2024), lo que en ocasiones conduce al
fracaso empresarial.

En resumen, la globalizacidon es sindnimo de cambios internos y externos, asi como de conversiones
en la innovacidén y la tecnologia en las organizaciones independientemente de su tamafo.
Basdndose en este contexto, el presente estudio busca conocer la importanciay aplicacion que tiene
la innovacion tecnoldgica en las pymes en Sinaloa, México; para ello se aplicé un modelo predictivo
de regresion logistica y un cuestionario a una muestra de estas empresas. La viabilidad del estudio
radica en la creciente necesidad de las pymes por incorporar innovacién con un enfoque estratégico,
tanto en el desarrollo de nuevos productos y procesos como en la competitividad organizacional
(local e internacional). Esta investigacion busca ofrecer una visién mas amplia sobre cémo estas
empresas valoran y se adaptan a la innovacién tecnoldégica. Ademas, su justificacion se basa en la
limitada cantidad de estudios existentes de las pymes que resaltan los factores que impulsan su
crecimiento (Faiz et al,, 2024).

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Caracteristicas de las pymes e importancia de la innovacién y la tecnolégica

Segun datos del Inegi (2021), particularmente en México las pymes representan el 99.80 % de
unidades econdmicas, las cuales aportan un 52 % del PIB 'y el 70 % de los empleos; sin embargo, las
caracteristicas del mercado laboral en las pymes indican que la calidad, la estabilidad y seguridad de
sus empleados son menores en comparacion con las grandes empresas; aunado a ello, existe una
brecha salarial entre las empresas pequenas y las grandes (Prasanna et al., 2019).

A pesar de lo anterior, la supervivencia de las pymes supone un gran reto en el competitivo mundo
actual (Olea-Miranda et al,, 2016; Ragazou et al, 2022); en este contexto, diversos autores destacan la
importancia de disefar politicas publicas orientadas al fortalecimiento de esas empresas (Baltodano-
Garcia y Leyva Cordero, 2020), subrayando la necesidad de promover la innovacion, especialmente
en tiempos de crisis. Esto se debe a que la innovaciéon se reconoce como un factor esencial para el
crecimiento y sostenibilidad de las pymes (Benavides Pupiales et al., 2024; Oluwatosin et al., 2024).
Asi, la capacidad de innovar es fundamental para aquellas pymes que aspiran a competir con sus
contrapartes de mayor tamafo y con mas recursos (Saunila, 2020).
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En este sentido, Indrawatiy Caska (2020) identificaron cinco factores que limitan la innovacién en las
pymes: la falta de apoyo gubernamental, la calidad limitada de los recursos humanos, las dificultades
para acceder a financiamientoy la falta de socios comerciales estratégicos. Estos obstaculos generan
una brecha significativa en comparacién con las grandes empresas, que suelen contar con mas y
mejores recursos humanos y financieros y, sobre todo, con una red mas amplia de socios
comerciales; por lo tanto, las empresas mas grandes tienen mas probabilidades de adoptar
innovacion, dado que disponen de capacidades y estructuras para superar estas barreras (Omrani et
al., 2024).

Para abordar con claridad la dimensién de la innovacidn en este estudio, es necesario adoptar una
definicion precisa del concepto. En este sentido, se retoma la formulacion propuesta por el Manual
de Oslo (0ECD, 2018), el cual, desde el 2005, define la innovacidn como:

La implementacién de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o significativamente
mejorado, un nuevo método de comercializacién o un nuevo método organizacional en las
practicas de negocios, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones externas. Una
caracteristica esencial de la innovacién es que debe haber sido efectivamente implementada:
un producto nuevo o mejorado se considera tal cuando se introduce al mercado, mientras
gue los nuevos procesos, métodos de marketing u organizativos lo son cuando se aplican en
las operaciones de la empresa (p. 56).

Por otro lado, Cohen y Levinthan (1990) sostienen que la innovacién deriva de la bdsqueda del
conocimiento en el entorno; una vez que la organizacion lo adquiere, lo combina con los saberes
desarrollados internamente. En este sentido, la innovacidn tecnoldgica se presenta como una de las
formas mas relevantes y visibles de la innovacién, ya que implica la aplicaciéon de conocimientos
técnicos para mejorar productos, procesos y estructuras organizacionales. De este modo la
tecnologia tiene actualmente un papel importante en la gestion empresarial y se ha convertido en
un instrumento para que las empresas sean cada vez mas competitivas (Ibujés Villacis y Benavides
Pazmifo, 2018) y no solo en la actualidad, ya que se prevé que siga siendo una herramienta para el
desarrollo empresarial (Roque Hernandez et al., 2017).

No es necesario que las innovaciones sean completamente nuevas en el mundo, si lo son para las
organizaciones que las incorporan, conforme a lo sefalado por el Manual de Oslo; es decir, las
innovaciones en productos, procesos, organizacional y de marketing deben considerarse como
nuevas tecnologias que se han mejorado (Stundziene et al, 2024). A medida que se reconoce la
importancia de la tecnologia, esta se convierte en un factor decisivo para la creaciéon de nuevas
oportunidades de negocio (Ramirez-Solis et al., 2022).

En particular, la innovacion orientada al progreso tecnoldgico se considera uno de los motores de
resiliencia y crecimiento organizacional (Garrido-Parra et al, 2024) y uno de los pilares
fundamentales de la competitividad empresarial (Carvache-Franco et al., 2022). Esta forma de
innovacion no solo impulsa la eficiencia operativa y adaptacion al cambio, sino que también les
permite a las organizaciones anticiparse a las transformaciones del entorno y responder con agilidad
a los desafios del mercado global. Desde esta perspectiva, la innovacidon tecnoldégica es una
necesidad estratégica para las organizaciones que tengan como objetivo sobrevivir a largo plazo.

Innovacién tecnolégica y desempeio financiero de las organizaciones

La innovacién tecnolégica representa un factor estratégico para la transformacion y sostenibilidad a
largo plazo de las organizaciones, toda vez que ello permite la optimizacion de procesos, la
generacidon de valor agregado y fomenta la competitividad empresarial (Hamdouna vy
Khmelyarchuk, 2025). Ademas, se encuentra estrechamente vinculada con la planeacién y el
desempefo financiero, ya que favorece decisiones mas acertadas en inversion, la asignacion
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eficiente de recursos y el control de costos, elementos que mejoran la operatividad organizacional
(Alvarez-Aros et al., 2022).

En este contexto, las pymes han enfrentado desafios como la pandemia, situacién que obligd a
acelerar la adopcién de innovaciones tecnoldgicas con el fin de mitigar impactos negativos en el
desempeno financiero (Malpica-Zapata, 2021). Con el incremento de la influencia tecnoldgica en las
actividades comerciales, las organizaciones se ven obligadas a llevar a cabo evaluaciones sobre los
beneficios asociados en la adopcidn de nuevas tecnologias (Awwad et al., 2025); decisiones que se
respaldan con una solidez financiera, la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, la eficiencia
en el uso de los recursos y la productividad en los procesos internos.

En ese sentido, la planeacidon financiera consiste en proyectar, coordinar estratégicamente los
ingresos, gastos e inversiones para el crecimiento de los activos de la organizacién, asegurando la
factibilidad de las operaciones (Bodie y Merton, 2004; Gitman y Zutter, 2016; Perdomo Moreno, 2002).
La adopcién de herramientas tecnoldgicas en los procesos y la planificaciéon con un andlisis financiero
adecuado coadyuva a las empresas a anticiparse a riesgos del mercado, maximizar su rentabilidad y
adaptarse al mercado actual. En este contexto, el uso y dominio de la tecnologia, y su adopcion, se
vuelven imprescindibles para que las empresas se adapten a los cambios en su entorno (Remedi-
Rumiy Arzuaga-Williams, 2024). Por lo tanto, la planeacién y el desempefio financiero se relacionan
con la capacidad de las pymes de lograr sus objetivos y resultados financieros en términos de
rentabilidad, crecimiento, rendimiento laboral e innovador (Navarro Pérez et al,, 2024). Ademas, el
desempenoy las estrategias financieras conducen a la competitividad y productividad de las pymes
(Molina Ayala y Piedra Aguilera, 2024). Por lo anterior, una percepcién positiva del empresario en el
correcto desempeno financiero estd relacionada con un aumento en los ingresos y de sus activos.

Asimismo, desde el enfoque propuesto por Teece et al. (1997), las capacidades que poseen las
organizaciones para adquirir nuevos conocimientos y desarrollar competencias les permite
incrementar sus posibilidades de mejorar en el desempefo financiero en entornos volatiles y
altamente competitivos. En esta linea, estudios recientes han demostrado que la innovaciéon es
determinante para un rendimiento financiero (Huang y Hui, 2018; Rosyidiana y Narsa, 2024).

Sin embargo, pese a su importancia, muchas pymes presentan resistencia al cambio, especialmente
en lo que respecta a la adopcién de nuevas tecnologias; lo anterior debido al miedo a la obsolescencia
laboral y la falta de comprension de los beneficios de las tecnologias (Galarza-Sanchez, 2023). En
adiciéon a ello se encuentran las barreras directivas, por las cuales en muchos casos no se toman
decisiones relacionadas al tratamiento tecnoldgico.

En consecuencia, las pymes necesitan adoptar procesos de innovacién de manera constante, ya que
Su supervivencia y crecimiento dependen directamente de su capacidad de adaptacién a contextos
cambiantes y altamente competitivos (Nguyen et al., 2021) y ello se puede vislumbrar mediante
indicadores de desempeno financiero a lo largo del tiempo (Farida y Setiawan, 2022).

3. METODOLOGIA

En la primera fase se realizé una muestra conformada por 383 pymes ubicadas en distintos
municipios del estado de Sinaloa, México. Para su determinaciéon se empledé la férmula de
poblaciones finitas y se consideraron 134 354 empresas registradas en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (Denue) y clasificadas segun los criterios establecidos por el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF). Se establecid un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del
5 %, bajo el supuesto de maxima variabilidad (p = 0.5; g = 0.5). La aplicacién de esta formula permitié
obtener el tamano de muestra requerido, mismo que se expresa en la Ecuacion 1.
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Donde:

N = tamano de la poblacién sujeto a estudio 134 354
Z = nivel de confianza 95 %

p = probabilidad de éxito 0.5

g = probabilidad de fracaso 0.5

e = error estimado 0.05

N = muestra 383

Continuando con la fase 2, se realizd una encuesta a tomadores de decisiobn de una muestra
intencional de empresas. A pesar de que el tamano de la muestra es de 383 empresas, se pudo
encuestar a 149, lo que representa un 389 % del total estimado. Esta diferencia se debe
principalmente a las limitaciones de acceso, disponibilidad de las empresas, tiempo limitado para la
recoleccién de datos; asimismo, esta decisidén se fundamenta en el contexto actual de inseguridad
en el estado de Sinaloa, agravado desde septiembre del 2024, lo que ha dificultado el acceso a ciertos
sectores. No obstante, en funcidn de los resultados en esta fase inicial, se considera la posibilidad de
ampliar la muestra en futuras etapas del estudio con el objetivo de reducir el margen de error y
aumentar la precision de los hallazgos.

La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario estructurado de nueve preguntas,
disefado y aplicado a través de la plataforma Google Forms. Este fue enviado a duefos y gerentes
de las empresas pymes, quienes tienen ademas conocimientos sobre la informacidn solicitada. Dicha
seleccion se realizé con el uso de la base datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), el cual cuenta con informacidén actualizada de las empresas del estado, y el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (Denue), donde las organizaciones comparten
informacion sobre el sector, nimero de trabajadores, tamano, area geografica, asi como datos
especificos, responsables, direccion y correo electrénico.

= Se asigno el valor de 1 cuando las empresas afirmaron tener un mejor desempeno financiero
segun el aumento en las ventas y los activos de las mismas. Si las dos respuestas eran
positivas, se des dio el valor de 1.

* Se asignd un valor de O cuando las empresas no consideran tener un mejor desempefo
financiero segun el aumento en las ventasy los activos de las mismas. Si una o mas respuestas
eran negativas, se les dio valor de 0.

= Lasvariablesindependientes consideradas en el modelo a partir de la innovacién tecnoldgica
tuvieron respuesta a partir de una escala de Likert.

* Y las variables moderadoras detallan el nUmero de trabajadores, la antigledad y el sector en
el que se desarrolla.

La Tabla 1 muestra el cuestionario aplicado.

Tabla 1. Cuestionario aplicado
Table 1. Questionnaire administered

Dimensién item Definiciéon Medicion
-La organizacién aumenta Manejo efectivo de los recursos
. constantemente sus ingresos cada en todas las éareas de |la Dicotdmica
Desempeno ~ . g
financiero ano. empresa, con el fin de tomar Si=1
-Los activos de la organizacién han decisiones adecuadas para No=0
crecido en proporcidén a sus ventas. alcanzar objetivos.
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Dimensién item Definicion Medicién
-La empresa adopta de manera Una innovacién es la
. - - . - ¢ Totalmenteen
constante innovacion en la tecnologia.  implementacion de un producto desacuerdo
-Los empleados de esta organizacion (bien o servicio) o proceso nuevo . Desacuerdd
poseen conocimientos sobre o significativamente mejorado, .
. o . - e Nideacuerdo
Innovacién habilidades tecnoldgicas. un nuevo método de

tecnoldgica

-La organizacion reconoce la
importancia de la tecnologia para
adaptarse a los cambios en su entorno.
-La organizacion es competitiva en
innovacion tecnoldgica.

comercializacion o un nuevo
método organizacional en las
practicas de negocios, la
organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones externas.

nien
desacuerdo

e Deacuerdo

e Totalmente de
acuerdo.

Caracteristicas
de las pymes

-NUmero de trabajadores

e Entrely5

e Entrecyl0

e Entrelly50
e Entre51y100
e Mdasdel00

-AntigUedad

Entrely5
Entre 6y 10
Entre1ly 15
Entreloy 25
Mas de 25

-Sector en el que se desarrolla

Primario
e Secundario
e Terciario

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, en la tercera fase el instrumento fue sometido a la valoracién de expertos a través
del método Lawshe, quienes evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia de los items. En este
proceso participaron investigadores nacionales e internacionales en universidades como la
Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo;
posteriormente se aplicd un pilotaje y, finalmente, se evalud la fiabilidad del instrumento.

En la Tabla 2 se muestra el indice de validez de contenido por items, evidenciando que todos los
items alcanzaron un nivel aceptable entre los jueces expertos, con un rango entre 75 % y 100 % de
aceptacion, suficiente para su inclusién en el instrumento.

Tabla 2. indice de validez del contenido
Table 2. Content validity index

Evaluador

Evaluador

Evaluador Evaluador

o,
Experto 1 2 3 4 Acuerdo %
La orgamzacpn aumenta ) X X X X si 100 %
constantemente sus ingresos cada ano.
Los .actlvos dela organizacion han X X X Si 75 o
crecido en proporcion a sus ventas.
La empresa ad_opta de manera ) N N X X Si 100 %
constante innovacion en la tecnologia.
Los empleados de esta organizaciéon
poseen conocimientos sobre X X X Si 75 %
habilidades tecnoldgicas.
La organizacion reconoce la
importancia de la tecnologia para X X X X Si 100 %
adaptarse a los cambios en su entorno.
La organizacion es compgtltlva en % X X Si 75 9
innovacion tecnoldégica.
Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo propuesto busca analizar la relacidon entre los factores de innovacién tecnolégica y el
desempeno financiero de las PYMES. En este sentido, se plantea que la adopcién de tecnologia, el
conocimiento por parte de los empleados, la importancia que estos otorgan a la innovaciéon y las
caracteristicas propias de cada empresa constituyen elementos determinantes para mejorar su
desempenio financiero. Con base en lo anterior, se presentan a continuacién las hipdtesis del estudio.

H1: Las empresas que adoptan constantemente tecnologia tienen mayor probabilidad de mejorar su
desempenfo financiero.

H2: El conocimiento que poseen los empleados de las organizaciones sobre habilidades tecnoldgicas
promueve un mejor desempeno financiero.

H3: Las organizaciones reconocen la importancia de la innovaciéon tecnoldgica para adaptarse a los
cambios en su entorno y mejorar su desempefo financiero.

H4: Una innovacién tecnoldégica competitiva fomenta el desempeno financiero en las empresas.
H5: Las caracteristicas de las pymes influyen en el desempefio financiero.

A partir de las encuestas, en la fase 4 se llevd a cabo un analisis de regresion logistica, la cual se
distingue entre los de regresiéon por la funcion dada por el logaritmo natural de probabilidades en
un evento (Manriquez Garcia et al, 2022). Aunado a lo anterior, las técnicas multivariadas se
consideran una herramienta Util para el estudio de las pymes, debido a que proporcionan nuevos
enfoques para estudiar fundamentos tedricos y estadisticos (Alvarez-Perdomo et al., 2022). También
se integré un analisis de correlacion de Pearson para medir la fuerza y asociacion de las variables.

La fase 5 se describe detalladamente en el apartado de resultados, donde se definié la variable
dependiente de tipo binaria en la construccién del modelo, con el objetivo de determinar si a partir
de la innovacién tecnoldgica, los gerentes o duefios perciben mayores probabilidades de que las
empresas tengan un mejor desempeno financiero, al considerar que en la actualidad un buen
resultado financiero esta influenciado por la capacidad y el uso de las tecnologias de la informacién
(Bojorquez Guerrero y Sifuentes Escobedo, 2020).

4. RESULTADOS

El modelo logit usado para el analisis de la informacién y sus relaciones, explicando la influencia de
las variables en el desempefo financiero, se muestra a continuacion:

Logit \left(\frac{\pi}{1 —\pi}\right) =\beta0 DesempeioFinanciero +\betaladopciénconstante +
p2Conocimientostecnologicos + B3Importanciatecnologica + f4Competitividad + 5 Sector +
B6 Antiguedad \beta7\ Trabajadores\ ... ........

Donde:

\beta0: desempefo financiero
\betal: adopcion constante

\beta2: conocimientos tecnoldgicos
\beta3: importancia tecnologica
\beta4: competitividad

\beta5: sector

\beta6: antiguedad

\beta7: trabajadores
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Como se mostré previamente en la metodologia, las preguntas fueron aplicadas a través de
preguntas dicotdmicas para identificar la percepcidén del empresario en su desempeno financiero y
en escala de Likert con el fin de encontrar la percepcidn del empresario sobre la innovacion
tecnoldgica.

De las 149 empresas estudiadas, el 10.7 % pertenece al sector primario, seguido del 12.10 % al sector
secundario y el 77.2% al sector terciario. El 84.6 % mostraron una maxima de 50 trabajadores y el
88.5 % una antigledad de no mayor a 15 aflos. En la Tabla 3 se presentan las estadisticas descriptivas,
especificamente las medias de las respuestas proporcionadas por los empresarios, destacandose
gue en todas las preguntas las puntuaciones superan el valor medio. Esto indica que los emypresarios
pymes estan de acuerdo con las afirmaciones planteadas, especialmente en la que resalta el
conocimiento tecnoldgico. Los resultados en los estadisticos descriptivos sugieren que, en el caso
del desempenio financiero, el 63.8 % afirma tener un aumento en ventas y activos, mientras que en
la innovacién tecnoldgica las organizaciones tienen una media por encima de 3, lo que indica una
percepcién positiva sobre la adaptacién, el conocimiento, la importancia y la competitividad en
innovacion tecnoldgica.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos
Table 3. Descriptive statistics

N.° Minimo Maximo Media Desviacién
Desempeno 149 00 1.00 6376 48232
financiero
Adopcion 149 1.00 5.00 31457 136820
constante
Conocimientos 149 1.00 5.00 3.6510 117936
tecnoldgicos
Importancia a la 149 1.00 5.00 3.5705 116396
tecnologia
Competitiva 149 1.00 5.00 36174 124985
Sector 149 1.00 3.00 25497 76323
AntigUedad 149 1.00 5.00 26623 134604
Trabajadores 149 1.00 6.00 2.8609 1.65747

N.° valido (por lista) 149
Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 4 se presenta el ajuste del modelo evaluado mediante una prueba de Hosmer y
Lemeshor, la cual arrojé un valor de Chi-cuadrado de 8532 con 8 grados de libertad y un valorde p =
.383. Dado que el valor de p es superior al umbral de .05, no se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica
gue el modelo se ajusta a los datos observados.

Tabla 4. Prueba de Hosmer y Lemeshow
Table 4. Hosmer-Lemeshow test

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 8.532 8 383
Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, en la Tabla 5 se muestra un ajuste aceptable del modelo, que se refleja en un logaritmo
de verosimilitud de -2 de 149 472 y coeficientes de determinacion pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke de 0.264 y 0.362, respectivamente, lo que sugiere que el modelo explica entre el 26.4 %y
el 36.2 % de la variabilidad en la variable dependiente. En la Tabla 6 se muestran los resultados del
modelo que se planted.
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Tabla 5. Ajuste del modelo
Table 5. Model Fit

Paso Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 149.4722 264 362
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 6. Resultados del modelo planteado
Table 6. Results of the proposed model
Error .
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)

Adopcion 516 214 5.821 1 016 1675
constante

Conocimientos 415 188 4.888 1 027 1514

tecnoldgicos

Importancia a la 438 177 6.162 1 013 1550

tecnologia
a

Pasol Competitiva 010 213 002 1 963 1.010

Sector .060 .266 .051 1 .821 1.062

AntigUedad -.062 162 146 1 702 940

Trabajadores 131 141 .854 1 355 1139

Constante -4.363 1.291 1N.417 1 .001 .013

Fuente: elaboracién propia.

Con los resultados obtenidos en el modelo propuesto que se sustenta a partir del objetivo de evaluar
la relaciéon entre la innovacién tecnolégica y el desempefo financiero de las pymes en Sinaloa, se
formularon y contrastaron las hipdtesis de investigacion. Los resultados se interpretaron a partir de
los coeficientes de regresion y los valores de significancia. En primer lugar, la constante —también
lamado intercepto—, que en este caso es el desempefno financiero, representa la razén de
probabilidad de que ocurra el evento cuando todas las variables independientes valen O.

En la Tabla 6 se muestran los resultados del modelo planteado, destacando estadisticamente la
adopcién constante de tecnologia (B =0.516, p=0.016), conocimientos tecnolégicos de los
empleados (B = 0.415, p = 0.027) y percepciéon de la importancia de la tecnologia (B = 0.438, p = 0.013).
Las tres variables son significativas; ademas, al tener valores de Exp(B) mayores a 1, indican un
incremento en la razén de probabilidades (odds) de que las empresas tengan un mejor desempefno
financiero.

Como primera variable independiente, se tiene a la adopcidon constante de tecnologia. Esta muestra
una significancia positiva, lo que implica que las organizaciones tienen mayores probabilidades de
obtener un mejor desempeno financiero cuando adoptan de manera constante tecnologia. Seguido
de ello se encuentran los conocimientos de los empleados, lo cual también es una variable
significativa, lo que sugiere la importancia de la formacién del capital humano en las competencias
de innovacion tecnologica.

En este orden de ideas, las organizaciones en Sinaloa que muestran reconocer la importancia de la
tecnologia aumentan la percepcidon de los duefos de las organizaciones en un buen desempeno
financiero. Por otro lado, la competitividad en innovacién tecnoldgica no muestra una significancia
en el modelo propuesto. Finalmente, las variables que van en funcién de las caracteristicas generales
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de las organizaciones tampoco muestran una significancia en el modelo, es decir, el sector, la
antigledad y el nUmero de trabajadores.

La hipdtesis 1 (H1), gue planteaba que las empresas que adoptan de manera constante innovaciéon
tecnoldgica tienen mayor probabilidad de mejorar su desempeno financiero, es soportada, dado que
la variable adopcion mostré una p = .016, lo que indica que tiene un efecto positivo y significativo en
el modelo. De igual forma se soporta la hipdtesis 2 (H2), ya que mostro significancia p =.027, lo que
sugiere que las habilidades y los conocimientos tecnolégicos contribuyen a un buen desempeno
financiero.

Asi mismo, la hipdtesis H3 es respaldada por los resultados del modelo, con un p =.013, lo que
confirma su efecto positivo en la mejora del desempeno financiero. Por lo contrario, la hipdtesis H4
no se soporta (B =0.010, p =0.963; Exp(B) =1.010), ya que no existe un efecto estadisticamente
comprobable de la competitividad en innovacién tecnoldgica sobre el desempeno financiero de las
organizaciones analizadas.

Entonces, con base en el modelo, se soportan las hipdétesis H1, H2 y H3, mientras que las hipdtesis H4
y H5 se rechazan.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 7, el andlisis de correlacion de Pearson muestra
asociaciones estadisticamente significativas entre las variables que explican la innovaciéon
tecnoldgica y las caracteristicas de las pymes encuestadas. En ellas se destaca una correlacion
negativa entre la antiguedad de las empresas y la adopcién de tecnolégica (-0.196%), lo que permite
afirmar que las empresas mas antiguas tienden a adoptar menos tecnologia; ademas existe una
correlacion positiva entre el niUmero de trabajadores y el conocimiento tecnoldgico (0.162%), lo que
sugiere que con mas empleados se tiene mayor conocimiento tecnoldgico.

Tabla 7. Correlaciones entre variables
Table 7. Correlations between variables

Importancia Adopcién Conocimientos
ala Competitiva . Sector Antigliedad  Trabajador
tecnologla constante tecnolégicos
Correlacion - - -
) de Pearson 1 509 488 447 044 -107 .050
Importancia a la Si.
Tecnologia (bilateral) .000 .000 .000 .591 191 541
N 149 149 149 149 151 151 151
go”e'ac"’” 509" 1 505" 500" .009 -113 137
e Pearson
Competitiva Sig.
(bilateral) .000 .000 .000 909 71 .097
N 149 149 149 149 149 149 149
Correlacion - - " *
3 de Pearson 488 505 1 365 -.039 -196 -.084
Adopcién Sig.
Constante (bilateral) .000 .000 .000 633 .0l6 310
N 149 149 149 149 149 149 149
correlacion 44T 500" 365" 1 ~071 -3 162
.. e Pearson
Conocm"ue.ntos Sig.
Tecnolégicos (bilateral) .000 .000 .000 392 169 .048
N 149 149 149 149 149 149 149
go”e'ac'or‘ 044 .009 -.039 -071 1 -104 -145
e Pearson
Sector S 591 909 633 392 205 076
(bilateral)
N 149 149 149 149 151 151 151
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Importancia

ala Competitiva Adopcién Conocin’iigntos Sector Antigiiedad  Trabajador
tecnolog ia constante tecnologlcos
ggr;ee':fs'g;‘ -107 -3 -196° -3 -104 1 290"
Antigliedad (bn?tge'ran 191 a7 016 169 205 000
N 149 149 149 149 151 151 151
ggr;ee':fs'gg 050 137 -084 162° -145 290" 1
Trabajadores (bn?tge'ran 541 097 310 048 076 .000
N 149 149 149 149 151 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia.

5. DISCUSION

Teorias como la de recursos y capacidades, asi como la de la innovacién han establecido las bases
para determinar que la innovacidon y la tecnologia son recursos estratégicos que les permiten a las
organizaciones de cualquier tamafo adaptarse, diferenciarse y generar sostenibilidad a largo plazo.
En este sentido, las organizaciones que desean construir estrategias competitivas deben tener en
consideracion las implicaciones de sus recursos y sus capacidades, para conocer como alcanzar las
metas propuestas (Cardona Marin y Franco Ruiz, 2024). La teoria de recursos y capacidades surge
bajo la premisa de que las organizaciones buscan la obtencién de ventajas competitivas a partir de
los factores internos de la empresa (Rueda Sanchez et al., 2022).

La innovacién ha sido reconocida como una estrategia para impulsar el crecimiento, la
sostenibilidad, la competitividad y la obtencién de mayores beneficios (Beltran-Rios et al., 2018; Kato-
Vidal, 2019). En particular, la tecnologia fomenta la innovacion de productos y servicios, una cualidad
que resulta imperiosa para diferenciarse en los mercados competitivos actuales (Martinez Avila,
2022); por eso la presion competitiva resulta un factor que incide en la adopcién de innovacién
tecnoldgica (Frogeri et al., 2021; Ramdani et al., 2013).

México es uno de los paises emergentes mas grandes del mundo y ha buscado promover la
innovacién como una estrategia para impulsar su economia (Martinez Avila, 2022.) Sin embargo, las
pymes enfrentan un desafio significativo en la gestién de la innovacidn y la tecnologia, debido a su
resistencia al cambio, lo que las hace especialmente vulnerables en un entorno econémico marcado
por la globalizacidn. En palabras de Porto-Gomez et al. (2019), a la fecha este pais no cuenta con un
sistema de innovacidn que funcione.

En Sinaloa, como sefalan Salaiza et al. (2020), las tendencias indican un aumento en la creacién de
pymes orientadas a brindar servicios a la poblacion, generar empleos y dinamizar la economia. Por
ello, resulta fundamental implementar estrategias que aprovechen los beneficios derivados de la
innovacion, ya que particularmente aquellas que cuentan con capacidad tecnoldgica eficiente y
adoptan negocios innovadores y sustentables se vuelven mas competitivas y rentables por periodos
mas prolongados (Valdez-Juarez & Castillo-Vergara 2021)). En adicién a ello, para las pymes en Sinaloa
la cultura de innovacion, la generacidn de nuevos conceptos y conocimientos y, sobre todo, la
adopcion de tecnologia les permite tener buenos resultados financieros y en sus procesos de
aprendizaje (Vazquez Rueda et al., 2024).

En consecuencia, las organizaciones deben enfocar estrategias hacia capacitaciones continuas a sus
empleados, plataformas de aprendizaje, talleres practicos sobre habilidades digitales y, mas que
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nada, promocion interna de la cultura de innovacion. Ademas, en general la transformacion digital
puede mejorar en las pymes la eficiencia de los procesos empresariales, mas agilidad y adaptacion a
los cambios en el mercado (Morales Pulido y Velazquez Ugalde, 2023). Igualmente, no se debe dejar
a un lado el rol que desempefian los empleados dentro de las organizaciones, por tal motivo se
necesita implementar estrategias efectivas para la adaptacion de la innovacién tecnoldgica, evitar
barreras de resistencia al cambio y optimizar recursos financieros (Maldonado-Nova, 2022); por lo
tanto, es fundamental considerar el recurso humano como un factor importante en la gestion de
innovacién y tecnologia (Kammerer David y Murgas Téllez, 2024). Por lo dicho, es necesaria la
capacitaciéon al personal en términos de innovacién para responder a las exigencias del mercado
(Calle Herencia, 2022).

Desde este enfoque, el estudio comprobd la importancia que las pymes en Sinaloa le otorgan a la
tecnologia y, como evidencia de ello, los resultados que tienen en el incremento de sus ventas y en
sus activos, por lo que la decisidn de las pymes de adoptar o no tecnologia resulta importante en su
estrategia de crecimiento y supervivencia (Omrani et al., 2024). Se puntualiza en el valor agregado
de esta investigacion y sus implicaciones practicas y sélidas para formular politicas publicas que
respalden la inserciéon de innovacidn tecnoldégica en las empresas. La investigacion identifico la
relacion entre las variables de estudio, por lo cual la articulacién de estrategias de desarrollo de la
innovacion, que incluyen el impulso a la educacién tecnoldgica y la implementaciéon de incentivos,
puede constituir la base para promover la innovaciéon tecnoldgica en las organizaciones (Albarrasin
Reinoso et al., 2023).

Para futuras investigaciones se sugiere incorporar informacién financiera detallada de las pymes, lo
gue permitiria analizar datos cuantitativos basados en indicadores financieros, como las razones de
rentabilidad, incluyendo el Return on Equity (ROE) Y el Return On AssetS (ROA) y los rendimientos
sobre ventas, para enriquecer el analisis, ademas de incluir sectores especificos y ampliar el tamano
de la muestra, con el fin de mejorar la representatividad y solidez de los resultados. Asimismo, se
sugiere la implementacién de estudios longitudinales que permitan observar la evoluciéon de las
variables a lo largo del tiempo y ofrecer una comprension integral de los factores que inciden en la
adopcién de innovaciéon tecnoldégica por parte de las pymes.

6. CONCLUSIONES

Las principales limitaciones de este estudio basado en una muestra de 149 empresas ubicadas en el
estado de Sinaloa, México, radica en las caracteristicas especificas del sector analizado y en que no
se cumplié con la muestra total propuesta; sin embargo, dada la similitud de los desafios que
enfrentan las empresas de este tamafo en general y las caracteristicas particulares que tienen en el
estado, este estudio podria ser replicable en otros estados de México e incluso en paises de
Latinoamérica. Los resultados mostraron evidencia para afirmar que las pymes en Sinaloa reconocen
la importancia que merece la tecnologia para su correcto desempeno financiero, esto debido a los
cambios sociales y econdmicos que ha traido consigo la globalizacién y con ella la nueva era digital
gue promueve el uso de tecnologias emergentes y que coadyuvan a una mejor gestion empresarial.

El estudio confirma que las pymes que adoptan innovacién tecnoldégica con mayor frecuencia, y
cuyos empleados poseen conocimientos tecnoldgicos, tienden a tener mejores resultados en su
desempeno; ademas, se encontrd que las organizaciones con mas trabajadores presentan mayores
conocimientos tecnolégicos, lo que refleja la necesidad de fortalecer la cultura de innovacién en las
organizaciones de menor tamano.

Finalmente, en la actualidad el crecimiento empresarial y el desarrollo econdmico de una nacién no
se pueden entender si no se contempla el papel que representa la tecnologia. En general, la
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innovacion puede tener un impacto no solo en la tecnologia, sino ademas en la mejora de
produccién de bienesy servicios, la eficiencia de maquinaria, equipos y personal, ademas provee de
mejoras en las relaciones comerciales entre empresas y paises. Particularmente, permite desarrollar
nuevas capacidades dentro de la empresa, en especial las relacionadas con el talento humano y sus
conocimientos.
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