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Resumen

La resiliencia es un tema significativo en la formacion universitaria, el cual ha cobrado
relevancia en los ultimos afios debido a la contingencia vivida durante y después del
confinamiento por covid-19. Esto llevo a buscar dentro de las competencias adquiridas en
este tiempo, aquellas que podrian ser movilizadas o actualizadas. Por tanto, esta investigacion
tuvo como objetivo determinar si la resiliencia esta relacionada con el desarrollo de rasgos
favorables y herramientas competitivas en los estudiantes universitarios. Para ello, el enfoque
de investigacion fue cuantitativo de tipo encuesta y correlacional. La informacidn se obtuvo
por medio de la Encuesta de Resiliencia, Rasgos Favorables y Herramientas Competitivas
(E-RRHC). La muestra estuvo conformada por 6712 estudiantes de licenciatura de la
Universidad Autonoma de Sinaloa. El anélisis estadistico del instrumento se realizé con la
correlacion de Spearman. Entre los resultados podemos resaltar que los estudiantes
universitarios tuvieron una mayor resiliencia a través del desarrollo de rasgos favorables y
herramientas competitivas. Ademas, en la mayoria de los items, existié una correlacién
positiva moderada o positiva fuerte. En conclusion, se puede indicar que el proceso resiliente
que sobrellevaron los estudiantes de la Universidad Autdbnoma de Sinaloa durante y después
de la pandemia les dio la oportunidad de madurar. En sintesis, un estudiante con resiliencia
académica se caracteriza por ser una persona responsable, meticulosa, constante, que trabaja

los fracasos escolares y busca opciones de ser mejor cada dia.

Palabras clave: competencias, educacion superior, pandemia, resiliencia.

Abstract

Resilience is a significant topic in university education, it has gained relevance in recent years
due to the contingency experienced during and after the confinement by Covid-19. The
foregoing led to a search within the competencies acquired at this time, those that could be
mobilized or updated. This research aimed to determine if resilience is related to the
development of favorable traits and competitive tools in university students. The research
approach was quantitative of the survey and correlational type. The information was obtained
through the Survey of Resilience, Favorable Traits and Competitive Tools (E-RRHC). The
sample was 6 712 undergraduate students from the Autonomous University of Sinaloa. The
statistical analysis of the instrument was performed with Spearman’s correlation. Among the

most significant results we can point out that university students had greater resilience
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through the development of favorable traits and competitive tools. In most of the items there
is @ moderate positive or strong positive correlation. It is reflected that the resilient process
that the students of the Autonomous University of Sinaloa endured during and after the
pandemic gave them the opportunity to mature and that is that the worst fall is when the
human being learns to fly. A student with academic resilience is characterized by being a
responsible, meticulous, constant person who works through school failures and looks for

options to be better every day.

Keywords: skills, higher education, pandemic, resilience.

Resumo

A resiliéncia é um tema significativa no ensino universitario, que ganhou relevancia nos
ultimos anos devido a contingéncia vivida durante e apds o confinamento da covid-19. Isto
levou a buscar, dentro das competéncias adquiridas naquele momento, aquelas que pudessem
ser mobilizadas ou atualizadas. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo determinar se a
resiliéncia esta relacionada ao desenvolvimento de caracteristicas favoraveis e ferramentas
competitivas em estudantes universitarios. Para isso, a abordagem da pesquisa foi
quantitativa do tipo survey e correlacional. As informacbes foram obtidas por meio da
Pesquisa de Resiliéncia, Caracteristicas Favoraveis e Ferramentas Competitivas (E-RRHC).
A amostra foi composta por 6.712 estudantes de graduacdo da Universidade Auténoma de
Sinaloa. A analise estatistica do instrumento foi realizada por meio da correlacdo de
Spearman. Dentre os resultados podemos destacar que 0s estudantes universitarios
apresentaram maior resiliéncia através do desenvolvimento de caracteristicas favoraveis e
ferramentas competitivas. Além disso, na maioria dos itens houve correlacdo positiva
moderada ou positiva forte. Concluindo, pode-se indicar que o processo resiliente que 0s
estudantes da Universidade Autbnoma de Sinaloa enfrentaram durante e ap6s a pandemia
Ihes deu a oportunidade de amadurecer. Em suma, um aluno com resiliéncia académica se
caracteriza por ser uma pessoa responsavel, meticulosa, constante, que trabalha o fracasso

escolar e busca opcOes para ser melhor a cada dia.
Palavras-chave: competéncias, ensino superior, pandemia, resiliéncia.
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Introduccion

La resiliencia, los rasgos favorables y las herramientas competitivas es un tema
relevante en la formacion universitaria que ha cobrado importancia en los Gltimos afos
debido a la contingencia vivida durante y después de la pandemia por covid-19. Al respecto,
Casimiro et al. (2020) expresan que “las personas resilientes utilizan sus capacidades y
recursos neuropsicolédgicos de forma positiva para afrontar las crisis; tienen altos grados de
motivacion para salir adelante” (p. 456). Por su parte, Moran et al. (2019) sefialan que es “el
conjunto de cualidades personales que nos hacen crecer y desarrollarnos mas vigorosamente
en la adversidad y tener un funcionamiento optimo una vez superado el trauma” (p. 2); para
ello, los individuos deben ser capaces de identificar sus rasgos favorables y herramientas
competitivas para fortalecer sus procesos de desarrollo personal y profesional.

Para Barrero et al. (2018) la resiliencia “es una capacidad para reelaborar la vida,
inclusive trasformar la adversidad en una oportunidad para actuar de mejor manera frente a
diversas circunstancias” (p. 125), mientras que Caldera et al. (2016) explican que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de resiliencia y las carreras que
eligen los estudiantes universitarios; ademas, sefialan que lo méas probable es que hayan
adquirido o desarrollado ciertos estandares minimos de resiliencia en sus estudios previos.

Sin embargo, Casimiro et al. (2020) destacan que el nivel de estado emocional y la
reaccion de los universitarios ante la pandemia del covid-19 se relacionan negativamente con
el estado emocional, pues eleva significativamente los niveles de estrés, ansiedad y angustia,
a lo que se puede agregar el temor al entorno personal, social y escolar.

Para Goncalves et al. (2021) “la resiliencia juega un papel importante en el
mantenimiento de la salud mental de las personas, especialmente durante periodos de crisis
como una pandemia” (p. 3). Por eso, se afirma que la resiliencia puede ser una fuente
generadora de un cambio tecnoldgico, y puede convertir al docente en un ser creativo,
innovador, automotivado, autodidacta e interesado en ampliar sus competencias digitales
(Rosales et al., 2021).

En esa misma vertiente, Cervantes et al. (2022) encontraron que “luego de la
cancelacion de las actividades presenciales, la necesidad de continuar los procesos educativos
gener0 desafios que las IFAD [Instituciones Formadoras y Actualizadoras de Docentes] han
atendido mediante diferentes alternativas de adaptacion, priorizacion y ajuste que implican

cambios en la dindmica institucional” (p. 129). Por ende, recomiendan recuperar y
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sistematizar las experiencias vividas durante la pandemia y tenerlas presentes en los

momentos de dificultad.

Autores como Rizvi y Nabi (2021) mostraron en una investigacion, realizada en la
India durante el confinamiento por el covid-19, el valor de generar resiliencia frente a
multiples desafios como los cambios tecnoldgicos. Esta situacion, por tanto, se convirtié en
una oportunidad para que los estudiantes desarrollaran las habilidades de resolucion de
problemas y adaptabilidad que necesitan en un entorno incierto al que se enfrentaran cuando
se incorporen al mundo laboral; por eso, los referidos autores concluyen que la resiliencia
debe integrarse al proceso educativo para garantizar dichas habilidades.

Ahora bien, Harvey et al. (2021) encontraron en una investigacion realizada a
estudiantes de Colombia durante la pandemia por covid-19 que existe una correlacion directa
débil entre los eventos vitales estresantes, la reaccion agresiva y la resiliencia. Asimismo, la
correlacion entre resiliencia y estrategias de afrontamiento es directa y moderada sobre las
estrategias de solucion de problemas y busqueda de apoyo social. Ademas, existe una
correlacion inversa moderada entre resiliencia y las estrategias de evitacion emocional y
expresion de la dificultad de afrontamiento. En palabras de Harvey et al. (2021), “a mayores
niveles de resiliencia [...] mayor capacidad de adaptacién, lo que corrobora la funcion
catalizadora de la resiliencia en tiempos de pandemia” (p. 11).

Por su parte, Rosales et al. (2021), en una investigacion realizada durante la
contingencia por covid-19 en Venezuela, encontraron que el desarrollo de la resiliencia y la
utopia de la educacién virtual han promovido la transformacién de los espacios de
aprendizaje a través de la virtualidad. En tal sentido, Cervantes et al. (2022) expresan que la
pandemia es una oportunidad para la generacién de conocimiento, por lo que se requiere
recuperar y sistematizar la experiencia vivida durante el confinamiento para hacer frente a
los momentos de dificultad.

Por otra parte, Portillo (2022) explica que la situacion excepcional que hemos vivido
nos ha obligado a utilizar todos los recursos para afrontar las dificultades, lo cual no hubiera
sucedido en condiciones normales de ensefianza presencial. En efecto, el confinamiento
obligd a buscar dentro de las competencias adquiridas aquellas que podrian ser movilizadas
y actualizadas para ponerlas en practica, lo cual también evidencid las carencias existentes.

Por eso, Shahrill et al. (2021) investigaron en tiempos de confinamiento “como fue
posible cambiar en un corto periodo y continuar el semestre académico universitario, y buscar

alternativas para manejar ¢l dia a dia en medio de una crisis pandémica” (p. 700). A partir de
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estas interrogantes, los autores descubrieron que el aprendizaje combinado abrié mas

oportunidades para ofrecer programas de manera flexible, personalizada y centrada en el

estudiante; asimismo, se pudo comprender que el bienestar fisico y psiquico son elementos

esenciales para superar una situacion como la vivida.

Explicado lo anterior, este articulo muestra los resultados de un estudio guiado con el
objetivo de determinar si la resiliencia esta relacionada con el desarrollo de rasgos favorables
y herramientas competitivas en los estudiantes universitarios. Los resultados recabados son
relevantes para la institucion educativa donde se realizo el estudio, pues permiten identificar
las situaciones que viven sus estudiantes para establecer programas de apoyo en el contexto

educativo y en los procesos de adaptacion social.

Método

El enfoque de investigacion fue cuantitativo de tipo encuesta y correlacional. La
informacion se obtuvo por medio de la Encuesta de Resiliencia, Rasgos Favorables y
Herramientas Competitivas (E-RRHC), la cual fue respondida por estudiantes de licenciatura
de las cuatro unidades regionales que conforman la Universidad Autonoma de Sinaloa
(UAS): (Norte 1216, Centro Norte 980, Centro 2730 y Sur 1786). Este instrumento se envio
en mayo de 2022 en formato digital a través de WhatsApp y contd con el apoyo de los
directores de las unidades académicas, docentes y jefes de grupo. Se obtuvo respuesta
voluntaria de 6712 estudiantes.

La E-RRHC (2022) estuvo estructurada en tres dimensiones: resiliencia, rasgos
favorables y herramientas competitivas. Fue validada por expertos y con un alfa de Cronbach
de 0.971. La variable dependiente se construyo a partir de las tres dimensiones y las variables
independientes concernieron al desarrollo de estas durante y después del confinamiento por
covid-19. Para la investigacion se establecieron las siguientes hipotesis de trabajo:

HO. No hay una relacion en el desarrollo de la resiliencia, los rasgos favorables y las
herramientas competitivas con las vivencias durante y después del confinamiento por covid-
19.

H1. Hay una relacién en el desarrollo de la resiliencia, los rasgos favorables y las
herramientas competitivas con las vivencias durante y después del confinamiento por covid-
19
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Se realizo el estadistico de prueba de Spearman para las preguntas de la encuesta que
se relacionan con un durante y después de las vivencias. Se tomd en cuenta un nivel de

significancia (denotado como a o alfa) de 0.05

Resultados

Participaron estudiantes de 77 licenciaturas de un total de 189 programas ofrecidos,
en 58 unidades académicas y 17 extensiones de nivel superior (Universidad Autonoma de
Sinaloa [UAS], 2022). De los participantes, 41.9 % eran mujeres, 57.5 % varones y 0.7 %
prefirid no responder.

El estudio se orientd al analisis de las tres categorias (resiliencia, rasgos favorables y
herramientas competitivas) con el componente cuantitativo: la relacion entre la resiliencia,
los rasgos favorables y las herramientas competitivas con las vivencias durante y después del
confinamiento por covid-19.

Se presentan los resultados obtenidos de la correlacion de Spearman de los items
durante y después del confinamiento por covid-19 y la diferencia de porcentaje entre estos
en las respuestas de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

La tabla 1 muestra la categoria Resiliencia en las subcategorias de Adaptacion y
Ambiguedad. Para la primera subcategoria, el item “Te sentiste seguro y en confianza ante
los nuevos retos y continuaste tu proceso educativo” durante y después del confinamiento
por covid-19, hay una correlacion positiva de 0.537; sin embargo, hay un decremento de
13.1 % en las respuestas de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. El item “Es importante
continuar con las actividades escolares” tiene una correlacion positiva de 0.581, con un
incremento de 6.3 % de confianza para proseguir con los estudios. El item “Es importante
mantenerte interesado en las actividades escolares” tiene una correlacion de 0.701, es decir,
es positiva y alta, con un incremento porcentual de 8.2 en las respuestas después del
confinamiento.

Cuando se pregunté sobre la relacion afectiva consigo mismo, durante y después del
confinamiento por covid-19, la correlacion fue positiva alta (0.798), y un aumento de 4.3 %.
Al cuestionar “Eres una persona decidida”, el resultado de la correlacion fue de 0.728
(positiva alta) y el porcentaje aumentd en 7.8 puntos. En lo que corresponde a “Tienes la
capacidad de superar tiempos dificiles”, la correlacion fue positiva alta (0.755) con un

incremento de 4.7 %. El item “Tienes la capacidad de aceptar politicas y reglas que se
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establecen como parte del proceso educativo” (0.797) la correlacion fue positiva alta y un
aumento entre el durante y después de 2.5 %.

En la subcategoria “Ambigiiedad”, en el item “Analizas una situacion desde
diferentes puntos de vista” (0.917), la correlacion fue positiva muy alta con un incremento
de 3.7 % entre lo que vivieron los estudiantes durante y después del confinamiento. El item
“Realizas las actividades del proceso educativo aun sin querer o entender” (0.622) la
correlacion fue positiva moderada y un aumento de 9.7 % de estudiantes que realizan las
actividades sin un entendimiento. Respecto a estos resultados, la ambigiiedad del proceso

educativo se visibiliza de manera positiva.
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Tabla 1. Resiliencia de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Sinaloa ante la

adaptacion y ambigiiedad durante y después del confinamiento por covid-19

Subcategoria item p valor | Diferencia

Te sentiste seguro y en confianza ante los nuevos retos | 0.537 13.1-
y continuaste tu proceso educativo.
Es importante continuar con las actividades escolares. 0.581 6.3+
Es importante mantenerte interesado en las actividades | 0.701 8.2+
escolares.

o=

Q

g Hay una relacion afectiva consigo mismo entre el | 0.798 4.3+

o . . .

< durante y después del confinamiento por covid-19.
Eres una persona decidida. 0.728 7.8+
Tienes la capacidad de superar tiempos dificiles. 0.755 4.7+
Tienes la capacidad de aceptar politicas y reglas que se [ 0.797 2.5+
establecen como parte del proceso educativo.

= Analizas una situacion desde diferentes puntos de vista. [ 0.917 3.7+

g

= Realizas las actividades del proceso educativo aun sin | 0.622 9.7+

O

E querer o entender.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 2 presenta los resultados obtenidos de la correlacion de Spearman de los

items durante y despueés del confinamiento por covid-19 en la categoria “Rasgos favorables”

y las subcategorias “Meticuloso”, “Curiosidad”, “Tolerancia”, “Competitividad” y “Vinculos

sociales”. También se detalla la diferencia del porcentaje entre el durante y después del

confinamiento en las respuestas de “Frecuentemente” y “Siempre”.

En la subcategoria “Meticuloso”, el item “Conoces cudles son tus deberes y

obligaciones para lograr con éxito tus actividades escolares” muestra una correlacion positiva

alta (0.768) y un aumento en 8.4 %. Se vincula con “Te consideras una persona dedicada a

tu proceso de aprendizaje” con el resultado de 0.737 (positiva alta) y con un aumento de

10.1 %. Para el item “Cumples con lo que te propones para tu proceso educativo” la
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correlacion fue de 0.839 (positiva alta) y un incremento de 7.5 %. Al preguntar si “Eres una

persona cuidadosa y/o detallista en tu proceso de aprendizaje”, la correlacion fue positiva

alta (0.839), y la diferencia disminuyé 2.7 %.

En el item “Te mantienes interesado(a) por tu proceso educativo”, la correlacion fue
positiva moderada (0.692) y un aumento de 12.7 % entre el durante y después del
confinamiento. Hay una relacion directa con el item “Dedicas el tiempo suficiente para lograr
con éxito tu proceso educativo”, que tiene una correlacion positiva alta (0.715) y un
incremento en el porcentaje de 8.5 puntos.

En la subcategoria “Curiosidad”, en el item “Eres una persona creativa en tu proceso
educativo”, la correlacion fue de 0.715 (positiva alta) y un incremento de 7.5 % en las
respuestas de “Frecuentemente” y “Siempre” entre el durante y después del confinamiento
por covid-19. Este resultado se complementa al preguntar “Consideras que después del
confinamiento por covid-19, eres flexible en tu proceso educativo”, pues 68 % de los
estudiantes que participaron lo consideran en las respuestas de “Frecuentemente” Yy
“Siempre”.

Ahora bien, en la subcategoria “Tolerancia”, el item “Eres tolerante a los cambios en
tu proceso educativo” tuvo un resultado de 0.716 (correlacion positiva alta) y hay un
incremento de 7.2 % de estudiantes que consideran ser mas tolerantes después del
confinamiento. Sin embargo, el item “Disfrutas tu proceso educativo” tiene una correlacion
positiva moderada (0.464) y 19.9 % estima disfrutar méas el proceso educativo después del
encierro por covid-19. Este puede ser un indicador de que los estudiantes valoran mas su
educacion después del confinamiento.

En esta misma categoria, el item “Eres capaz de sobrellevar el mal tiempo o las
adversidades en tu proceso educativo” tiene una correlacion positiva alta y un aumento de
9.4 % de estudiantes consideran ser capaces de sobrellevar las adversidades durante el
proceso educativo después de covid-19. El item “Te lamentas de cosas que no puedes cambiar
y/o hacer algo” tuvo como resultado 0.739; si bien es una correlacion positiva alta, hay una
diferencia de 4.6 % de estudiantes que durante el confinamiento se lamentaron de cosas que
no pueden cambiar y/o hacer.

En el item “Te relacionas con personas a quienes no les agradas” (0.739) hay una
correlacion positiva alta y no hay diferencia en los porcentajes entre el durante y después del

confinamiento. Y el item “Te cuesta aceptar las sugerencias de las personas que forman parte
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de tu proceso educativo” también tuvo una correlacion positiva alta, y hay una disminucion

de 1 % después del confinamiento.

Todos los items de la subcategoria “Competitividad” tienen una correlacion positiva
alta. El resultado del item “Te consideras una persona competitiva y cumples las metas de tu
proceso educativo” es de 0.750 y tiene un aumento de 7.1 % de estudiantes que se consideran
mas competitivos. El item “Ante una situacion adversa eres capaz de hacer y continuar las
actividades escolares y cumplir las metas que éstas implican” la correlacion es de 0.739 con
un aumento de 7 %.

En el item “Consideras importante tu formacion académica” la correlacion fue de
0.756 y hubo un incremento de 6.5 % en la respuesta después del confinamiento. En la
pregunta “Te sientes orgulloso(a) de conseguir lo que te propones sobre tu proceso
educativo” la correlacion es positiva alta (0.757), y 6.9 % valoran la importancia de su
formacion académica después del confinamiento. El item “Eres una persona
autodisciplinada” (0.763) es positiva alta, con un incremento de 6.8 puntos después del
confinamiento.

En esta misma subcategoria, el item “Consideras que tu vida tuvo sentido” tiene una
correlacion (0.726) positiva alta y la diferencia en las respuestas durante y después es de 11
puntos porcentuales. Y al interrogar sobre si “Eres una persona que puede salir victorioso de
una situacion dificil” la correlacion fue de 0.794, con un aumento porcentual de 11 puntos en
las respuestas de “Frecuentemente” y “Siempre” entre el durante y después del
confinamiento.

En lo que respecta a la categoria “Vinculos sociales”, hay dos items parecidos: en el
primero se interroga a los estudiantes si interacttan (presencial y/o en linea) con otras
personas ademas de las que viven en su hogar y familiares cercanos, y en el segundo si
interacttan (presencial y/o en linea) con otros compafieros y/o docentes de su universidad,
ademas de los de su grupo escolar y profesores que les dan clases. Por la esencia de los items,
no se obtuvo la correlacion, sino un porcentaje. El primero tuvo un resultado de 58.4 % y el
segundo de 53.3 %.

Ahora bien, la correlacion del item “Participas en actividades que organiza la
universidad” durante y después del confinamiento fue positiva moderada (0.511) con un
porcentaje a la baja de 8.9 puntos. Y la disposicion durante y después de la pandemia de

ayudar a tus comparieros en su proceso de aprendizaje fue de 0.681, un aumento de 9.4 por

ciento.
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Tabla 2. Resiliencia de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Sinaloa ante lo

meticuloso, curiosidad, tolerancia, competitividad y vinculos sociales durante y después del

confinamiento por covid-19

continuar las actividades escolares y cumplir las metas
que estas implican.

Subcategoria Item p Diferencia
valor
Conoces cuales son tus deberes y obligaciones para | 0.768 | 8.4+
lograr con éxito tus actividades escolares.
Te consideras una persona dedicada a tu proceso de | 0.737 | 10.1+
aprendizaje.
§ Cumpl_es con lo que te propones para tu proceso | 0.744 | 7.5+
S educativo.
2
§ Eres una persona cuidadosa y/o detallista en tu proceso | 0.839 | 3.4-
de aprendizaje.
Te mantienes interesado(a) por tu proceso educativo. |0.692 |12.7+
Dedicas el tiempo suficiente para lograr con éxito tu | 0.715 | 8.5+
proceso educativo.
= 0.780 |3.2-
©
g9
38 Eres una persona creativa en tu proceso educativo.
3
Eres tolerante a los cambios en tu proceso educativo. | 0.716 | 7.2+
Disfrutas tu proceso educativo. 0.464 |19.9+
Eres capaz de sobrellevar el mal tiempo o las|0.707 |9.4+
2 adversidades en tu proceso educativo.
c
[
ko) Te lamentas de cosas que no pudiste cambiar y/o hacer | 0.739 [ 4.6+
2 algo.
Te relacionas con personas a quienes no le agradas. 0.783 |0
Te cuesta aceptar las sugerencias de las personas que | 0.841 | 1-
forman parte de tu proceso educativo.
s Te consideras una persona competitiva y cumples las | 0.750 | 7.1+
S metas de tu proceso educativo.
g Ante una situacion adversa eres capaz de hacer y | 0.739 |7+
5
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Consideras importante tu formacion académica. 0.756 | 6.5+

Te sientes orgulloso(a) de conseguir lo que te propones | 0.757 | 6.9+
sobre tu proceso educativo.

Eres una persona autodisciplinada. 0.763 | 6.8+

Consideras que tu vida tuvo sentido. 0.726 |11+

Eres una persona que puede salir victorioso de una | 0.794 | 11+
situacion dificil.

Buscas oportunidades de interactuar (presencial y/o en | N/A
linea) con otras personas ademas de las que viven en su
hogar y familiares cercanos.

Buscas oportunidades de interactuar (presencial y/o en | N/A
linea) con otros compafieros y/o docentes de tu
universidad, ademas de los de tu grupo escolar y
profesores que te dan clases.

Vinculos sociales

Participas en actividades cooperativas que organiza la | 0.511 | 8.9-
universidad.

Tienes disposicion de ayudar a tus compafieros en su | 0.681 | 9.4+
proceso de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
La dltima categoria del instrumento fue “Herramientas competitivas”, que abarca

“Organizacion”, “Comunicacion” y “Responsabilidad” (tabla 3). En la primera subcategoria,
todos los items tienen correlacion positiva alta, con diferencia de porcentajes. En “Eres capaz
de animar el proceso educativo” (0.771) hay un incremento de 9.5 puntos en el después del
confinamiento. En el item “Eres capaz de organizar y animar a tus compafieros para
desarrollar el proceso educativo” (0.780) tiene un incremento de 7.6 %; al cuestionar “Eres
capaz de gestionar la progresion de tu propio proceso de aprendizaje” (0.771) hay un aumento
de 6.3 % después del confinamiento y en “Eres capaz de trabajar en equipo para elaborar
trabajos escolares” (0.752) aumento el porcentaje en 7.2 puntos después del confinamiento.
Se rescata la importancia de ser organizado no solo en el proceso educativo, sino en la vida
cotidiana.

En la subcategoria de “Comunicacion”, el item “Propones ideas a la direccion de tu
escuela para mejorar el proceso educativo” (0.886) fue positivo alto; sin embargo, la
diferencia en porcentaje se inclina a durante la pandemia con 9.8 %. La interrogante “Eres

capaz de establecer una comunicacion con tus compafieros y docentes para fortalecer tu
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proceso educativo” (0.620) es positiva moderada con una diferencia de porcentaje de 13.3 %
después del confinamiento. Y “Te consideras una persona entusiasta, ademas te gusta hablar
y participar en las clases, expones tus ideas de tal manera que atraes la atencion de los demas”
(0.738) es positiva alta, con un aumento de 8.8 % después de la pandemia. La comunicacion
es un elemento esencial para expresar las ideas, sentimientos, emociones, etc., de ahi la
importancia de esta categoria como medio indispensable para el proceso educativo.

En la subcategoria “Responsabilidad”, en el item “Eres una persona responsable de
su propio proceso educativo” (0.766) la correlacion fue positiva alta y una diferencia de 8 %
después del confinamiento. Por ultimo, el item “Tienes las habilidades digitales para
desarrollar tu proceso educativo” (0.684) fue positiva moderada y un aumento de 11.8 %
después del aislamiento. Esto significa que el valor de la responsabilidad en el proceso
educativo tuvo un aumento después del confinamiento, es decir, lo vivido por los estudiantes

pudo haber hecho que tuvieran un poco mas de conciencia sobre su proceso de aprendizaje.
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Tabla 3. Desarrollo de la resiliencia de los estudiantes de la Universidad Autonoma de

Sinaloa en la categoria Herramientas competitivas durante y después del confinamiento por

covid-19
i o p . .
Subcategoria Item Diferencia
valor
0.771 | 9.5+
Eres capaz de animar el proceso educativo.
S Eres capaz de organizar y animar a tus comparieros para | 0.780 | 7.6+
(&}
IS desarrollar el proceso educativo.
C
§ Eres fue capaz de gestionar la progresion de su propio | 0.771 | 6.3+
@) ..
proceso de aprendizaje.
Eres capaz de trabajar en equipo para elaborar sus trabajos | 0.752 | 7.2+
escolares.
Propones ideas a la direccién de tu escuela para mejorar el | 0.886 | 9.8+
proceso educativo.
= Eres capaz de establecer una comunicacion con tus | 0.620 | 13.3+
% compafieros y docentes para fortalecer tu proceso
é educativo.
3 Te consideras una persona entusiasta, ademas te gusta | 0.738 | 8.8+
hablar y participar en las clases, expones tus ideas de tal
manera que atraes la atencién de los demas.
5 Eres una persona responsable de su propio proceso | 0.766 | 8+
2 educativo.
=
2 Tienes las habilidades digitales para desarrollar tu proceso | 0.684 | 11.8+
2 .
2 educativo.
vd

Fuente: Elaboracién propia

Al observar las correlaciones de cada uno de los items, se puede afirmar que existe

una correlacion positiva moderada o positiva fuerte en todos, lo que indica que la resiliencia

se relaciona de manera positiva con los rasgos favorables y las herramientas competitivas.
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Discusion

Por la naturaleza del instrumento empleado, se realiza una discusion por categorias.
En la subcategoria “Adaptacion” de la categoria “Resiliencia”, si bien hay un decremento en
la seguridad y confianza que sintieron los estudiantes durante el confinamiento, su interés
por continuar sus estudios hizo que se adaptaran a los cambios y sobrepasaran la ambiguedad
que se vivia en esos momentos. Sobre este asunto, Vinkers et al. (2020) mencionan que es
importante promover la conexion social, ya que la soledad y el aislamiento hacen que esta
crisis sea diferente en comparacion con otras. De hecho, la adaptacion es un proceso que se
puede lograr por medio de la convivencia (aunque en el confinamiento fue por medios
digitales). En este caso, los grupos de apoyo (presencial o en linea) son una opcion.

En esta misma subcategoria, un hallazgo sugiere que los estudiantes se adaptan,
aungue este factor por si solo no influye en cémo se acostumbran a los cambios. Es necesario
darse cuenta de que, en lugar de centrarse en el sujeto individual, debe haber una justificacion
significativa para que el estudiante realice actividades para superar la resiliencia vinculada al
proceso educativo. Se considera lo anterior porque hay estudios que indican que los
estudiantes universitarios tienden a ser resilientes en su proceso académico (Caldera et al.,
2016; Harvey, 2021).

En la subcategoria “Ambigiiedad” de la categoria antes mencionada, se resalta la
importancia de que los estudiantes universitarios tengan la capacidad de autogestionar su
aprendizaje como parte de un proceso formativo, pues “un proceso de autogestion requiere
condiciones, mentalidades y habilidades individuales especificas que deben ser creadas o
reforzadas. Hay dos necesidades para la autogestion del conocimiento. Por un lado, la
obligacion y, por otro, compartirla, ambas explicadas por la responsabilidad” (Rodriguez,
2022, p. 223).

En la subcategoria “Meticuloso”, se refleja una tendencia positiva hacia el cuidado
del proceso educativo. Por ello, en la formacion de un estudiante universitario es necesario
que tenga el acompafiamiento docente para desarrollar las competencias necesarias, segun el
nivel educativo estudiado y el grado escolar que curse.

En relacion con la subcategoria “Curiosidad”, se discute que, respecto a los
resultados, la literatura aporta las siguientes evidencias:

[Si el docente] cuida el disefio de contenidos formativos para activar la curiosidad
de estudiante, retener su interés y buscar la aplicabilidad laboral de lo que se va

aprender, la coherencia en los contenidos de aprendizaje, es probable que el
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estudiante no solo se sienta motivado a llevar a cabo su proceso académico en casa,
sino que la opcidn de desertar se reduzca (Garcés y Mora, 2020, p. 54).

Asi, las estrategias junto con la adaptacion de los estudiantes universitarios
constituyen una opcidén para continuar el proceso educativo.

En esta misma categoria, los resultados de la subcategoria “Tolerancia” mostraron
que los estudiantes valoraron méas su educacién después de la emergencia sanitaria por covid-
19. También un porcentaje minimo (1 %) de estudiantes disminuy6 entre durante y después
del confinamiento en cuanto a aceptar las sugerencias de otras personas que forman parte del
proceso educativo. Al contrario de la presente investigacion, otra desarrollada en el contexto
mexicano por Gervacio y Castillo (2021) sefiala que los jovenes durante la pandemia por
covid-19 habian desarrollado sentimientos de enojo, frustracion y poca tolerancia con las
personas que se encontraban a su alrededor,

Sobre la subcategoria “Competitividad”, Talavera et al. (2021) explican que en la
transicion de la vida universitaria se presenta una mayor competitividad, por lo cual los
estudiantes necesitan adaptarse a un nuevo rol, normas y responsabilidades académicas. En
tal sentido, y contrario a los resultados de la presente investigacién, Estrada-Araoz et al.
(2020) consideran que los estudiantes a pesar de conocer los beneficios y ventajas del proceso
educativo, no lo consideran importante y no se sienten cémodos en entornos virtuales.

Sobre esta misma subcategoria, y con base en los resultados de correlacion positiva
y alta cuando se les preguntd sobre como sobrepasan las dificultades del proceso educativo,
algunos autores expresan que los valores y experiencias acumuladas logran “dar significado
e incluso crear resignificaciones a los sucesos y evitar el desplome ante la desesperacion
provocada por la situacion limite” (Bautista et al., 2022, p. 11). Esta es una de las formas de
encontrar el sentido de la vida. En otras palabras, este tipo de circunstancias no se puede
reducir a normas o conceptos, sino que los estudiantes deben hacerse conscientes y estar
atentos a los sucesos.

En relacion con los “Vinculos sociales” que establecieron los jovenes encuestados,
Lozano et al. (2020) mencionan que el impacto que tuvo el confinamiento repercutio en el
capital social (lo que para Bourdieu hace referencia a los vinculos y redes sociales). Estos
autores destacan el fuerte impacto del confinamiento en los estudiantes universitarios,
especialmente en el &mbito psicoldgico y academico.

Para la categoria de “Herramientas competitivas” en la subcategoria de

“Organizacion”, se visibiliza la importancia de tener un orden en el proceso educativo, asi
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como saber identificar, relacionar, comparar y clasificar las actividades educativas para

lograrlas con éxito. En palabras de Molina et al. (2021), “el papel de la organizacion es

esencial, ya que coordina los esfuerzos humanos (funciones, actividades, responsabilidades)

y los recursos materiales (dotacion, distribucién, asignaciones)” (p. 290).

Para la subcategoria “Comunicacién” es importante resaltar que el didlogo es
necesario para cualquier actividad, ya sea educativa, laboral, profesional o personal. Al
respecto, como menciona Freire, el didlogo horizontal que se debe establecer en el proceso
educativo es base para la comunicacion.

Por ultimo, la subcategoria “Responsabilidad” tuvo un aumento después del
confinamiento. Por ende, habria que realizar otros estudios exploratorios para conocer de qué
manera vivieron y experimentaron el proceso educativo durante la pandemia, y qué opinion

tienen sobre la responsabilidad.

Conclusion

El estudio evidencio que existe una relacion significativa entre los rasgos favorables,
las herramientas competitivas y la resiliencia vivida durante y después de la pandemia por
covid-19. Sin embargo, existen particularidades en el interés, participacion, actividades por
desarrollar en el proceso educativo, asi como en el desarrollo de comunicacion entre los
compafieros y uso de habilidades digitales en el proceso de aprendizaje. Todo esto podria ser
parte de un nuevo estudio de investigacién que planee la siguiente interrogante: ¢existe
relacion entre la responsabilidad del proceso educativo y la resiliencia académica?

Por otra parte, se puede evidenciar que el proceso resiliente que sobrellevaron los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Sinaloa durante y después de la pandemia por
covid-19 les dio la oportunidad de madurar. En otras palabras, se perciben rasgos de
adaptacion y habilidades socioemocionales que permitieron favorecer el desarrollo
académico, pues todo el esfuerzo dedicado al cumplimiento de las labores escolares genera
inevitablemente un proceso de automejora personal.

A partir de los resultados previamente mencionados, se puede afirmar que los
estudiantes universitarios se esforzaron por enfrentar los desafios de no perder el ritmo
académico y de adaptarse a las condiciones durante y después del confinamiento. Un
estudiante con resiliencia académica se caracteriza por su responsabilidad, meticulosidad y
constancia. Enfrenta los reveses escolares y busca oportunidades para mejorar

constantemente. Es aquel que mantiene su fortaleza ante las adversidades cotidianas,
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superandose a si mismo y forjando su propio destino. Este proceso de reconstruccion,
recreacion y readaptacion se refleja en el notable cambio observado al regresar a las clases
presenciales.

Sin embargo, es evidente que no todo es positivo, y se presentan &reas de oportunidad
para las instituciones educativas en lo que respecta a implementar acciones que refuercen
tanto la resiliencia como los procesos que contribuyan a la adaptabilidad y al progreso
academico de los estudiantes. En este sentido, queda pendiente el anlisis del fendbmeno desde
la perspectiva de los docentes.

Futuras lineas de investigacion

En las proximas investigaciones sobre este tema se sugiere entrevistar a estudiantes
de la Universidad Auténoma de Sinaloa para determinar sus competencias y debilidades, lo
cual llevaria a realizar planes de accion para fortalecer la calidad educativa. También se
propone realizar el estudio a los docentes, ya que desde su vision se podrian establecer
capacitaciones adecuadas para mejorar la educacion y la formacién universitaria. Asimismo,
seria interesante estudiar la resiliencia por rangos de edades y por nivel educativo, asi como
profundizar en modelos y métodos de resiliencia para ampliar el campo de investigacion en

este tema.
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