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02 Revisién por el Comité Revisor
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Al finalizar las evaluaciones y si los articulos son aceptados se enviard un comunicando de su aceptacion y se reenviara
una sesion de derechos para ser publicada en la misma.
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Linea de investigacion: Administracion y Aplicacion de TIC's.

Resumen

La presente investigacion describe el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) durante la pandemia por
Covid-19 aplicando el estudio de caso a la Universidad Politécnica del Valle el Evora, con el objetivo principal de identificar el impacto
que han tenido las TIC en los docentes académicos y estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia
por COVID-19 con la modalidad virtual, en el cual se plantea que el impacto ha sido tanto negativo como positivo para ambas partes,
para lo cual se plantea una metodologia de esquema de analisis de datos de las poblaciones iniciales. Se establece el correspondiente al
grupo de docentes con 28 personas involucradas y estudiantes con 622 de los cuatro programas educativos que ofrece la Universidad
Politécnica del Valle del Evora, mediante el anélisis de una muestra representativa de tipo aleatorio simple. La investigacion demostro
que las TIC realmente impactan significativamente a ambos grupos, tanto positiva como negativamente, segun el caso presentado.
Palabras clave: Covid-19, Educacion Superior, TIC’s

Abstract

This research describes the impact of Information and Communication Technologies (ICT) during the Covid-19 pandemic by applying
the case study to the Polytechnic University of Valle el Evora, with the main objective of identifying the impact they have had ICT in
academic teachers and students during the teaching-learning process in times of pandemic by COVID-19 with the virtual modality, in
which it is stated that the impact has been both negative and positive for both parties, for which proposes a data analysis scheme
methodology of the initial populations. The one corresponding to the group of teachers with 28 people involved and students with 622
of the four educational programs offered by the Polytechnic University of Valle del Evora is established, through the analysis of a
representative sample of a simple random type. The research showed that ICTs really significantly impact both groups, both positively
and negatively, depending on the case presented.

Keywords: Covid-19, University Education, TIC'’s.

INTRODUCCION

Ante el surgimiento de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 0 COVID-19 durante el afio 2020 en México, muchos centros
educativos de diferentes niveles se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas para evitar aglomeracion de su personal académico de
alumnos y maestros, esto como respuesta a las medidas de seguridad y normas que surgieron para evitar contagios durante esta pandemia,
ya que el coronavirus se trasmite de una persona infectada a otra a través de las goticulas que expulsa un enfermo al toser y estornudar,
tocar o estrechar la mano de una persona enferma, un objeto o superficie contaminada con el virus y luego llevarse las manos sucias a
la boca, nariz u ojos (Gobierno de México, 2021.).

Entre estos centros educativos, se encuentra la Universidad Politécnica del Valle el Evora, donde las clases presenciales fueron
suspendidas en su totalidad, dado esto, se implementé un plan de accién que permitiera tanto a los alumnos como el personal académico
continuar normalmente con sus actividades curriculares, pero, de manera virtual. Afortunadamente, el personal docente y estudiantil
que conforma la Universidad Politécnica del Valle del Evora antes de los aislamientos hacian el uso de algunas herramientas de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn para diversas tareas escolares, y con esta nueva modalidad virtual del proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera virtual dio paso, ademas, de indagar e implementar nuevas herramientas que permitieran
complementar dicho proceso.

Sin embargo, durante los inicios de esta modalidad virtual la en la Universidad Politécnica del Valle del Evora se detectd que muchos
de los alumnos o docentes no contaban con los recursos suficientes o completos para acceder a sus clases o realizar sus tareas laborales.
En base a lo descrito con anterioridad, es por lo que se pretende realizar una investigacion y andlisis sobre el impacto que han tenido las
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn ante el surgimiento del COVID-19 tanto a docentes y alumnos en la Universidad
Politécnica del Valle del Evora.

185



- durante la pandemia.

DESARROLLO

Frente a la pandemia del COVID-19 en marzo del afio 2020, la Universidad Politécnica del Valle del Evora se mir6 en la necesidad de
cerrarle paso a todo el alumnado y personal requerido de manera presencial, tomando como medidas establecer aislamiento como una
forma de calmar los efectos de la pandemia, es por ello que se vio a la necesidad de tomar estrategias de ensefianza-aprendizaje que
ayudaran tanto como a maestros, como al alumnado del plantel educativo en clases virtuales, para evitar contagios, implementando a
un mas las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion, provocando impactos en docentes y estudiantes tanto
positivos como negativos, es por ello que se realiza el proyecto de investigacion para el Identificar el impacto de las Tecnologia de la
Informacion y comunicacion en los docentes, estudiantes de las Universidad Politécnica Del Valle Del Evora para el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante el tiempo de pandemia en modalidad virtual.

OBJETIVO GENERAL
Identificar el impacto de las Tecnologia de la Informacion y comunicacion en los docentes y estudiantes de las Universidad Politécnica
Del Valle Del Evora durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos pandemia por COVID-19 con la modalidad virtual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las tecnologias de la informacién y comunicacién que se han utilizado en tiempo de pandemia.

e Identificar los problemas que se han presentado durante la pandemia en la universidad Politécnica del Valle del Evora.
e Identificar los cambios que ha traido la tecnologia durante la pandemia en la Universidad.

OBJETO DE ESTUDIO

La informacion descrita a continuacion sobre la poblacion de los grupos estudiados durante el proyecto de investigacion sobre el Impacto
de las TIC’s durante la pandemia por COVID-19 fue proporcionada por el departamento programas educativos de la Universidad
Politécnica del Valle del Evora, por lo que son datos reales de los 2 grupos estudiados de Estudiantes y Docentes.

La poblacion del grupo de estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle del Evora esta conformada por 622 alumnos de entre los
diferentes programas educativos que ofrece la Universidad, los cuales son los siguientes:

Licenciatura en Administracién y Gestion de Empresarial.

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Ingenieria en Agrotecnologia.

Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales.
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Figura-dl.
Nl]mero

mnos por-carrera
Numero de Alumnos
41; 6%

166; 27% = 241;39%

174; 28%

m Licenciatura en Administracién y Gestion de Empresarial
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria en Agrotecnologia

Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales

Nota: Fuente: Departamento administrativo, elaboracidn propia.

En la figura 1 se muestra una representacion grafica del total de los alumnos organizados por carrera. De los cuales en su gran mayoria
pertenece a la carrera de Licenciatura en Administracion y Gestién Empresarial (AyGE) con un total de 241 alumnos que corresponde
al 39%; seguidamente con 28% de alumnos la carrera de Ingenieria en Sistemas Computaciones (SC); luego, con un 27% la carrera de
Agrotecnologia (AT) y finalmente con un valor minimo del 6% con 41 alumnos la carrera de Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales
(RN).

La poblacion del grupo de Docentes que forman parte de la Universidad Politécnica del Valle del Evora esta constituida por 28 profesores
que se distribuyen como asesores de clases entre las diferentes carreras mencionadas anteriormente.

METODOLOGIA

La presente investigacion se ejecutd bajo un esquema de andlisis de datos estadisticos que permitird determinar el impacto que han
tenido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en docentes y estudiantes durante la pandemia por COVID-19 en la
Universidad Politécnica del Valle del Evora. A su vez, se plantea un disefio metodoldgico cuantitativo descriptivo, es decir, se realizo
una cuantificacion de aspectos cualitativos que se obtuvieron durante la recoleccion de datos relacionado al uso € impacto de las TIC’s
durante la pandemia.

Se utilizo la técnica de recoleccion de datos conocida como encuesta, a fin de indagar sobre la utilidad de recursos tecnoldgicos,
herramientas de implementacion durante la modalidad de clases virtuales, problemas identificados, rendimiento académico en los
alumnos, entre ostros aspectos que involucran el uso de las TIC’s.

Todo esto, con el propésito de obtener datos estadisticos de la muestra evaluada, realizar una exploracién de los resultados y cumplir
con los objetivos planteados.

Poblacion de estudio

La informacion descrita a continuacion sobre la poblacion de los grupos estudiados durante el proyecto de investigacion sobre el Impacto
de las TIC’s durante la pandemia por COVID-19 fue proporcionada por el departamento programas educativos de la Universidad
Politécnica del Valle del Evora, por lo que son datos reales de los 2 grupos estudiados de Estudiantes y Docentes.

Estudiantes

La poblacion del grupo de estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle del Evora esta conformada por 622 alumnos de entre los
diferentes programas educativos que ofrece la Universidad, los cuales son los siguientes:

Licenciatura en Administracion y Gestién de Empresarial.

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Ingenieria en Agrotecnologia.

Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales.
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De los-cuales en n mayoria pertenece a la carrera de Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial (AyGE) con un total
de 241}[Limnos que corresponde al 39%; seguidamente con 28% de alumnos la carrera de Ingenieria en Sistemas Computaciones (SC);
luego, con un 27% la carrera de Agrotecnologia (AT) y finalmente con un valor minimo del 6% con 41 alumnos la carrera de Ingenieria
~_en Manejo de Recursos Naturales (RN).

~ Docentes

La poblacion del grupo de Docentes que forman parte de la Universidad Politécnica del Valle del Evora esta constituida por 28
profesores que se distribuyen como asesores de clases entre las diferentes carreras mencionadas anteriormente.

Determinacion del muestreo de estudio

Para el calculo de la muestra representativa se utilizaron procedimientos aleatorios simples, por lo que no es deterministico. En esta, se
tomd en cuenta la participacion de los grupos de estudiantes y maestros que forman parte de la Universidad Politécnica del Valle del
Evora.

Primeramente, para el calculo de la muestra se utilizé una formula genérica para realizar los determinar el tamafio de la muestra de cada
uno de los grupos estudiados. Debido a que el tamafio de muestra es aplicado a una poblacion finita, es decir se conoce un nimero total
de la poblacion, a continuacion, el formula 1 describe la ecuacion utilizada:

N*Z&*p*q
n= > (1)
e2x(N-1)+Zg+p*q

Donde, n es el tamafio de la muestra buscado; N representa el tamafio de la poblacién; z es el pardmetro estadistico que depende el nivel
de confianza; e el error de estimacion maximo aceptado; p la probabilidad de éxito el elemento estudiado y por ultimo g=(1-p) es la
probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

FASES DEL DESARROLLO
Célculo de la muestra representativa
Para la presente investigacion lo primero que realiza es el calculo del tamafio de la muestra empleando la formula 1 para determinar el
tamafo de la muestra.
De manera general, se aplico un 5% de margen de error deseado; 90% de nivel de confianza, es decir, el nivel de incertidumbre que se
puede tolerar donde un 90% corresponde a 1,65 de puntuacion z (la puntuacién z corresponde al nimero de desviaciones estandar por
debajo y encima de la media de la poblacién, mismos en los que no se entrd a detalle en la presente investigacion). Ademas, un 50% de
variabilidad para obtener un nivel de precision equilibrado.
También el cémo se implement6 la herramienta de software en linea mencionada con anterioridad para la comprobacion de los resultados
de la formula genérica para poblacién finita aplicada a cada uno de los grupos de Estudiantes y Docentes analizados, de los cuales en la
tabla 1 se describen los resultados del tamafio de la muestra obtenidos y los cuales se tomaron en cuenta para el desarrollo del proyecto.
Tabla 1.
Tamafio de la muestra de Estudiantes y Docentes.

Tamafio de la muestra

Estudiante = Docentes

S
Poblacion 622 28
Tamafio de la muestra 189 26

Primero, calculamos el tamafio de la muestra tomando en cuenta la formula genérica para el tamafio de la muestra en una poblacion
finita y tomando en cuenta los criterios de la ecuacion para las variables de la tabla 2 y siguiendo el procedimiento descrito en las
formulas 2.
Tabla 2
Criterios de ecuacion para el grupo de Docentes.

Criterios de la ecuacion para el grupo de Docentes

N 2(0) e p q
28 90%=1.65 5%=0.0 50%=0. 50%=0.
5 5 5
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N*ZZxpxq
e2x(N—-1)+Zi*pxq

Ecuacién original: n =

28 * 1.65% % 0.5 * 0.5
[0.052 x (28 — 1)] + [1.652 * 0.5 % 0.5]

(28)(2.7225)(0.5)(0.5)
[2.53, * 27] + [2.7225 % 0.5 * 0.5]

Paso 1. Sustitucion: n =

Paso 2.Soluciéon por grado:n =

(2)

19.0575 _19.0575
0.0675 + 0.680625  0.748125

Paso 4. Redondeo para precisién:n = 25.47368421 = 26

= 25.47368421

Paso 3. Resolver: n =

Como se puede observar primero se sustituyen los valores de las variables correspondientes de la ecuacion descritos en la tabla 2, luego
se les dio solucidn a las operaciones por grado de solucién. Finalmente, se resuelven las operaciones y se aplica un redondeo al resultado
para mayor precision, esto es para trabajar bajo un numero entero y a su vez, porque no se puede dividir un sujeto en fracciones. Como
resultado entonces se obtuvo un total de 26 personas necesarias para el tamafio de la muestra del grupo de Docentes, recordando que
hay una poblacién de 28 personas.

Dados los resultados obtenidos y tomando en cuenta un redondeo para obtener mayor precision de los resultados concluimos que el
tamarfio de la muestra para el grupo de Docentes adecuado es de 26 personas, por lo que los célculos tanto de la formula genérica de
manera manual como de la herramienta para corroborar previamente obtenidos con la herramienta son correctos.

Figura 2.

Estimacion porcentual del grupo de Docentes.

Estimacién porcentual de Docentes

= 2,7T%

= | 26; 93%
= Poblacion no participe = Tamafio de la muestra

Por altimo, la figura 2 representa graficamente la estimacién de los porcentajes de las personas participes y no participes tomadas en
cuenta para la aplicacion de la encuesta (misma que se explicara mas a detalle en préximos apartados), y teniendo en cuenta el total de
la poblacion del grupo de Docentes que corresponde al 100% con un tamafio de 28 personas y el tamafio de la muestra calculado la cual
pertenece corresponde a un 93% de la poblacidn total, dejando de lado Unicamente la participacion aleatoria a un 7% o bien, a 2 personas
del total de la poblacién en el grupo de Docentes.

De la misma manera se realizaron los calculos del tamafio de la muestra al grupo de Estudiantes a una poblacidn finita, aplicada de la
siguiente manera descrita en las formulas 3 con los criterios de solucion de la tabla 3 presentados a continuacion, hay que mencionar
que en este caso el tamafio de la poblacion a estudiar es de 622:
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Tabla.3:
i on para el grupo de Estudiantes.
Criterios de ecuacién para el grupo de Estudiantes.

N z(0)) e p q

622 90%=1.6 5%=00 50%=0. 50%=0.
5 5 5 5
N*Zixpx*q

Ecuacion original: n =

e2x(N—-1)+Zixpxq

622 * 1.65% * 0.5 * 0.5
[0.052 « (622 — 1)] + [L.65Z * 0.5 * 0.5]

(622)(2.7225)(0.5)(0.5)
[2.573, * 621] + [2.7225 * 0.5 * 0.5]

Paso 1. Sustitucion:n =

Paso 2.Solucion por grado:n =

(3)
423.34875 _ 423.34875
1.5525 + 0.680625  2.232825

Paso 4.Tomando el valor entero:n = 189.1544344 = 189

Paso 3. Resolver: n =

= 189.1544344

Aplicacién de Encuesta

Tal y como se realizo anteriormente, primero se hizo una sustitucion de los valores correspondientes expresados en la tabla 3, luego se
resolvié la ecuacion por grado de solucion y finalmente se resolvieron las operaciones faltantes para luego tomar el valor entero para
mayor precision del tamafio de la muestra, teniendo entonces para una poblacion de 622 personas las cuales corresponde al 100% vy el
tamafio de la muestra la cual pertenece a un 23% del total o bien 189 personas, dejando fuera de participacion aleatoria simple un

estimado de 433 personas, es decir, un 70% de la poblacién basado en el tamafio de la muestra calculada tal y como se muestra en la
figura 3.

Figura 3.
Estimacion porcentual de estudiantes.

Estimacion porcentual de estudiantes.

= 189; 30%

=1 433; 70%

= Poblacién no participe = Tamafio de la muestra

A partir de los resultados obtenidos para el calculo de los tamafios de las muestras estimadas para cada grupo de Estudiantes y
Alumnos, se tom6 como herramienta para la recoleccion de datos a la encuesta donde con la ayuda de la herramienta de Google Form,
se optimizo el proceso de aplicacion de las mismas y a su vez se utilizé para evitar un contacto fisico directo con cada una de las
personas participantes, ademas, tomando en cuenta que el tipo de muestreo utilizado es simple aleatorio por lo que no se seleccionaron
de manera especifica a los Estudiantes y Docentes a participes.

La encuesta para los Estudiantes esta formada por 11 preguntas y para el personal Docente 10 preguntas presentadas en la tabla 4, entre
las cuales se encuentran cuestiones con respuestas de opcion maltiple con escalas de conocimiento por presencia descriptiva entre las
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posibles respuestas entre opciones dentro del rango de si y no; también, por nivel de conocimientos es decir, representan

s cuanti-cualitativos y por frecuencia de realizacion de tareas y/o ocurrencia de acciones, por ejemplo: siempre, ocasionalmente,
casi n nca, nunca; o bien, mucho, poco, muy poco o nada. Ademas, se evalud por escala de actitud afectiva a cada uno de los grupos
£on la finalidad de conocer el grado de motivacion ante la situacion por modalidad de clases virtuales como consecuencia a la pandemia
~ por COVID-19 y a su vez, se dejaron espacios de justificacion de pregunta abierta con la finalidad de conocer la posicion personal de

cada uno para posteriormente realizar un andlisis de los resultados obtenidos.

Tabla 4.

Preguntas de encuesta aplicadas a estudiantes y docentes.
PREGUNTAS DE ENCUESTA APLICADAS A ESTUDIANTES Y DOCENTES.

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11

Pregunta 1

Pregunta 2
Pregunta 3

Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Cabe mencionar, que las encuestas fueron enviadas solamente a Estudiantes inscritos y personal Docente que forma parte de la
Universidad Politécnica del Valle del Evora por lo que mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como el
correo electronico y las redes sociales se logro que las personas que pertenecian a cada uno de los grupos dieran respuesta a lo solicitado.
Finalmente, retomando el total de la poblacion y el resultado de muestra obtenido luego de la aplicacion de la encuesta tanto a docentes
como estudiantes la tabla 5 expresa en nimero el total de respuestas obtenidos por grupo mediante la aplicacion de la encuesta para el

ESTUDIANTES
Durante el tiempo de COVID-19, para las actividades académicas o clases a
distancia ¢Qué tecnologias implement6?
¢Qué medio o medios utilizan tus maestros en la Universidad Politécnica Del
Valle Del Evora para informarte sobre las actividades escolares durante las clases
a distancia?
¢Cuenta con un dispositivo para impartir sus clases durante la pandemia?
El aparato o dispositivo que utiliza para las actividades escolares o clases a
distancia ¢Era propio?
¢Cuantas horas dedica a estudiar y realizar otras actividades escolares, en un dia
normal de clases a distancia?
Durante las clases a distancia ¢Con qué frecuencia se te han presentado los
siguientes problemas para tomar tus clases virtuales en la UPVE?
Durante las clases virtuales como consecuencia de la pandemia por COVID-19
¢Qué tanto considera que ha aprendido? Marque la opcién correspondiente segln
su consideracién personal.
¢Cbémo consideras que fue tu rendimiento académico durante las clases virtuales?
¢Cbémo te has sentido durante la pandemia en clases virtuales?
En base a tu experiencia personal, ;Como prefieres las clases?
¢Se te dificulta tomar clases en linea?

DOCENTES

Durante el tiempo de COVID-19, para las actividades académicas o clases a
distancia ¢Qué tecnologias implement6?
¢Cuenta con un dispositivo para impartir sus clases durante la pandemia?
El dispositivo que utiliza para las actividades escolares o clases a distancia ¢Era
propio?
Durante las clases a distancia ¢Con qué frecuencia se le presentaron los siguientes
problemas para realizar sus actividades académicas virtuales en la UPVE?
¢Con qué frecuencia utiliza las siguientes herramientas y/o plataformas de
Tecnologias de la Informacion para impartir o informar a sus alumnos de sus
clases virtuales?
¢Como te has sentido durante la pandemia en clases virtuales?
¢Como fue su experiencia ensefiando a distancia en tiempo de pandemia?
¢ Disfruta ensefiando a sus alumnos de forma virtual
Desde su punto de vista, ¢sus alumnos aprenden tanto como antes durante el
aprendizaje a distancia?
En base a su experiencia, ;,Qué modalidad prefiere para impartir las clases a sus
alumnos?

estudio del impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion universitaria.
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Tabla.5:
le respuesta a la aplicacion de las encuestas a Docentes y Estudiantes.
Resultados de respuesta obtenidos
Estudiantes Docentes

Poblacion 622 28
Tamafio de la muestra 189 26
Resultados de respuesta 193 28

Recalculé de Porcentaje Error
En base a los resultados de respuesta expresados en la tabla 10 y el analisis de datos obtenidos presentados con anterioridad tras la
encuesta se recalculd el porcentaje de error obtenido a partir de los resultados de respuesta durante el proceso de recoleccion de datos
para determinar el impacto de las TIC’s en la educacion universitaria con caso en la Universidad Politécnica del Valle del Evora, por lo
que la tabla 6 describe lo antes mencionado, donde inicialmente se tenia un margen de tolerancia de error del 5% para ambos grupos,
pero luego de los resultados de respuesta de la encuesta se super6 en numero la cantidad de personas participes del tamafio de la muestra,
teniendo entonces un 4.92% de error para el grupo de estudiantes y para el grupo de docentes un 0.00% de error, es decir, que todos los
Docentes de la poblacion respondieron la encuesta.
Tabla 6.
Calculo del error obtenido en base al total de respuestas recibidas.

Determinacion del error de respuestas obtenidas

Estudiante  Docentes

S
Tamafio de la muestra 189 26
Error inicial 5% 5%
Tamafio de respuestas 193 28

Error de respuesta 4.92% 0.00%

RESULTADOS Y DISCUSION

Primeramente, evaluando el grupo de estudiantes, en su mayoria de respuestas fueron de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y con un porcentaje mas bajo la carrera de Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales, sin embargo, se evaluara y
determinara los resultados de manera general tomando en cuenta todas las respuestas obtenidas. Dados los resultados demostrados a la
pregunta sobre que tecnologias utilizan los alumnos para continuar con sus estudios profesionales durante las clases virtuales en la
Universidad Politécnica del Valle del Evora son el teléfono y las computadoras portatiles, esto es, en lo personal debido a la accesibilidad
que la mayoria tiene de estos aparatos y por lo que resulta mas facil de manipular debido a que en su mayoria cuentan con al menos uno.
Asi mismo, los estudiantes coinciden en que sus maestros utilizan principalmente las plataformas virtuales (94.8%) y redes sociales
(60.1%) para informar sobre las actividades escolares correspondientes a sus materias durante las clases en modalidad virtual.

Asi mismo, con un 82.9% de ocurrencia sobre contar con un dispositivo para tomar clases en linea expresados en la figura 28
anteriormente en su mayoria responde que si, por el contrario, solamente 2 personas respondieron que no lo que resulta un tanto
preocupante para esas personas ya que podria afectar a corto plazo su rendimiento académico. Luego de ello un 89.1% menciona que el
dispositivo era propio, y entre un 4.7% y 5.2% argumentan o que era prestado o que era compartido con otras personas, lo que en
ocasiones implica que la persona no asista a sus correspondientes aulas virtuales. De la misma manera los estudiantes de manera general
manifiestan que dedican un tiempo entre 2 a 5 horas, generalizando, para dedicarse a estudiar y realizar otras actividades escolares, en
un dia normal de clases a distancia, desde un punto de vista personal el tiempo de estudio depende del total de actividades asignadas,
pero a su vez de la organizacidn de horarios del estudiante, el nivel de distraccion y la capacidad de concentracion que se mantenga a la
hora de estudio.

Respecto a los problemas presentados para la tomar las clases en linea, los alumnos responden que en su mayoria son debido a fallas de
internet y eléctricas, lo cual son problemas que ocurren constantemente en las poblaciones rurales, por otro lado, el problema menos
presentado es la falta de capacidad para utilizar las plataformas educativas las cuales son muy sencillas de utilizar.

El aprendizaje y el rendimiento académico van de la mano, es decir, si el aprendizaje es bueno el rendimiento sera bueno, del contrario
ambos decaeran constantemente, en su mayoria, los estudiantes consideran que los aprendizajes obtenidos durante la pandemia con las
clases virtuales son regulares con un 66.3% de votos, es decir, ni bueno ni malo; por otro lado, expresan que el rendimiento académico
es bueno un 58.8%. Por consiguiente, al mantener un aprendizaje constantemente regular se produce un rendimiento bueno y esto
mantiene un equilibrio entre ambos términos.

Las principales consecuencias de la pandemia por COVID-19 son aquellas donde se ven involucradas la salud fisica y mental, esto es
debido a que el restringir el contacto por personas en algunos puede ser abrumante si se esta acostumbrado, a su vez provocar problemas
de concentracion, estrés y/o cansancio. Segun los datos recopilados los estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle del Evora se
han mostrado estresados debido a que se presionan por entregar las actividades correspondientes a las materias dejando de lado el
aprendizaje, esto quiere decir, que estan mas preocupados por cumplir en tiempo y forma que por aprender, no existe un interés de llevar
ambas cosas a la par. Es por ello por lo que los estudiantes prefieren la modalidad presencial debido a la interaccidn durante el proceso
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Sin,ﬁ bargo, a pesar de mencionar que prefieren la modalldad presencial para tomar sus clases, en su mayoria con un 71.5% respondio
,q'ae no se les dificulta tomar sus clases de manera virtual, pero, por el contrario, con un 28.5% que menciona que si es dificil es debido
a las fallas de internet y por trabajo.

Por otro lado, en el caso del grupo de los docentes al igual que con los estudiantes la mayoria de los cuales respondieron a la encuesta
fueron docentes que imparten clases al grupo de sistemas computacionales, seguidamente por ingenieria en Agrotecnologia, aunque el
analisis se realizara de manera general de igual forma. Respecto a los dispositivos utilizados para dar clases en su mayoria con un 92.9%
menciona que efectivamente contaban con un dispositivo para impartir sus clases, sin embargo un 7.1% refleja que si contaban con uno
dispositivo pero presentaba fallos lo que puedo convertirse en un problema eventualmente; seguidamente un 86% del total responde que
el dispositivo ademas era propio, esto quiere decir que un 6.9% de los docentes que si cuentan con un dispositivo, en realidad el mismo
no es propio aumentando entonces a un 14% tomando en cuenta a aquellos que mencionan que no contaban con un dispositivo lo que
nos lleva determinar que era ajeno, tal y como se presenté en loa gréficos de la figura 41 presentada anteriormente.

En cuanto a las Tecnologias de Informacion utilizadas para impartir sus clases las mas usadas son el teléfono mévil y una computadora
portatil, y de la misma manera los problemas mayormente presentados fueron por fallas de la red de internet bien, por las fallas eléctricas
presentadas. Afortunadamente el problema menos presentado era la falta de algln dispositivo tecnoldgico pata impartir sus clases.

Asi mismo, mencionando a las tecnologias mas utilizadas por los docentes para impartir sus clases son Classroom, Google meet, redes
sociales y correo electronico mismas que ya se utilizaban incluso antes de la pandemia a excepcidn de las redes sociales y meet si no
que estas fueron utilizadas para adaptarse a la modalidad virtual y mantener una comunicacion constante con el alumno durante el
proceso de aprendizaje-ensefianza, y por otro lado, las menos utilizadas son zoom, Moodle y Microsoft teams.

También la mayoria de los docentes encuestados respondieron que se han sentido estresados con esta nueva modalidad virtual, esto
puede ser por diversos factores, sin embargo en base a las respuestas recibidas se puede establecer que es debido al bajo rendimiento de
sus alumnos y la falta de interés por tomar sus clases, de la misma manera ya que en algunas actividades es sumamente que sea practico
para que el alumno retenga esos conocimientos, mas en los casos presentados en los grupos de Ingenieria en Agrotecnologia y Ingenieria
en el Manejo de Recursos Naturales, en cuanto a la experiencia vivida con la modalidad virtual consecuencia de la pandemia por COVID-
19 la mayoria de los docentes con un 53.6% aluden que ha sido buena y con mas poca frecuencia con un 17.9% muy buena. A lo cual,
con relacion al disfrutar impartir sus clases de sus materias correspondientes la mayoria menciona que si, pero que le parece complicado
que, desde un punto de vista personal puede ser asi ya que ademas de problemas técnicos que se presentaron, no existe una relacion del
proceso ensefianza- aprendizaje adecuada ya que es dificil establecer esa relacion con el alumno ain mas cuando no cooperan con
mostrarse proactivos, es por esto que un 75% de los docentes opina que los alumnos no aprenden de la misma manera al ser clases
virtuales que presenciales y a su vez en un 64.3% de los mismos menciona que prefiere la modalidad presencial debido a que es mas
facil impartir sus clases al mantener contacto directo con sus alumnos, ademas que algunas materias implican el uso de laboratorios de
practica, por otro lado, también se comenta que mantener una modalidad hibrida puede beneficiar al aumento de aprendizaje de los
alumnos, siempre y cuando se implementen nuevas estrategias de aprendizaje con la finalidad de que los estudiantes se vuelvan
autodidactas, ademas, que se cuida la salud tanto del persona como del estudiante.

CONCLUSION

Entonces, en base a los resultados y el analisis de los resultados de esta investigacién sobre el impacto de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion en los docentes y alumnos de la Universidad Politécnica del Valle el Evora podemos decir que la hipGtesis sobre
incorporacion en aumento y la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion durante la modalidad virtual como
consecuencia de la pandemia por COVID-19 es verdadera y ha tenido un impacto tanto negativo como positivo en el personal docente
académico y los estudiantes de la Universidad Politécnica del valle del Evora, misma de la que se enfoca el caso de estudio. Justificando
lo anteriormente mencionado, impacta positivamente debido a que las clases virtuales por pandemia ha provocado que ambos grupos
aprendan a implementar las TIC’s atin mejor, primeramente un 100% de los docentes menciona implementarlas, donde ademas destaca
como herramienta de mayor uso Classroom con 100% de usabilidad por parte del mismo grupo seguidamente un 89% el uso de las redes
sociales y el correo electronico; ademas, que un 53% del grupo de docentes expresa que su experiencia al impartir clases a distancia ha
sido buena, mientras que un 9% menciona que ha sido muy buena. Por otro lado, el grupo de estudiantes menciona que su rendimiento
durante las clases virtuales a sido bueno, lo que significa que no detectan como tal y una disminucion de rendimiento en este ambito,
ademés que afortunadamente de un 85% a un 90% mencionaron que si cuentan con un dispositivo propio y funcional para tomar sus
clases virtuales correspondientes y por Gltimo, en su mayoria con un 94,8% de los estudiantes mencionan que la principal herramienta
que sus docentes utilizan monitorizar sus clases virtuales son las plataformas educativas.
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