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La educacion basica en México en tiempos de pandemia. Evaluacion de la
politica publica “aprende en casa”

Mercedes Verdugo Lopez*

Resumen: Producto de la emergencia sanitaria por Covid-19, el gobierno federal mexicano decretd
cuarentena general obligatoria (lock down) que traslad6 la mayoria de las actividades laborales y
educativas a los hogares (home office). Durante el afio 2020, el sector educativo mexicano experimentd
la transicion de la educacion presencial hacia un modelo virtual denominado “aprende en casa’. Este
programa ha sido evaluado tanto por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), como por diversos
centros de investigacion y organismos auténomos. Las evaluaciones contienen informacion parcial y
estan desarticuladas entre si, sin embargo arrojan informacién valiosa sobre la operabilidad y
eficiencia del programa, que constituyen el objeto de estudio de este articulo. La metodologia es mixta,
de enfoque inductivo que expone una base de datos estadisticos integrada por fuentes externas y de
construccion propia. Asi mismo, analiza informacion obtenida de entrevistas aplicadas a padres de
familia y facilitadores del programa que constituyen los informantes clave del estudio. Los tépicos a
analizar son la cobertura, el nivel de satisfaccion técnica y educativa, la disposicion de material
didactico y la claridad y operabilidad del programa desde la opinién de los usuarios.

Palabras clave: Confinamiento social. Aprende en casa. Educacion basica. Operabilidad. Satisfaccion
de usuarios.

A educacéo béasica no México em tempos de pandemia. Avaliacédo da
politica publica ""aprenda em casa'"

Resumo: Como resultado da emergéncia sanitaria pela Covid-19, o governo federal mexicano decretou uma
guarentena geral obrigatéria (lock down) que transferiu a maioria das atividades de trabalho e educagéo para
os lares (home office). Durante o ano de 2020, o setor educacional mexicano experimentou a transicdo da
educacao presencial para um modelo virtual chamado "aprenda em casa". Este programa tem sido avaliado tanto
pelo Ministério da Educacao Publica (SEP, segundo suas siglas em espanhol), quanto por diversos centros de
pesquisa e organizagBes autbnomas. As avaliagBes contém informagdes parciais e sdo desarticuladas entre si,
porém fornecem informac6es valiosas sobre a operabilidade e eficiéncia do programa, que constituem o objeto
de estudo deste artigo. A metodologia é mista, com abordagem indutiva que expde um banco de dados estatistico
composto por fontes externas e de construcao prdpria. Também analisa informac@es obtidas a partir de entrevistas
aplicadas aos pais de familia e facilitadores do programa que constituem os principais informantes do estudo. Os
temas a serem analisados sé@o a cobertura, o nivel de satisfagdo técnica e educacional, o fornecimento de material
didatico e a clareza e operabilidade do programa a partir da opinido dos usuarios.

Palavras-chave: Confinamento social. Aprenda em casa. Educagdo basica. Operabilidade. Satisfagdo do usuario.
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Basic educatlon in Mexico in times of pandemlc Public policy assessment
“learn at home”

Abstract: As a result of the health emergency caused by Covid-19, the Mexican federal government
decreed a mandatory general quarantine (lock down) that moved most work and educational activities
to homes (home office). During 2020, the Mexican education sector experienced the transition from
face-to-face education to a virtual model called “learn at home”. This program has been evaluated both
by the Ministry of Public Education (SEP by its acronym in Spanish), as well as by various research
centers and autonomous entities. The evaluations contain partial information and are disjointed with
each other, however, they provide valuable information on the operability and efficiency of the program,
which are the object of study of this article. The methodology is mixed, with an inductive approach that
exposes a statistical database made up of external sources and of its own construction. Likewise, it
analyzes information obtained from interviews with parents and program facilitators who constitute the
key informants of the study. The topics to be analyzed are the coverage, the level of technical and
educational satisfaction, the provision of educational material and the explicitness and operability of
the program, from the opinion of the users.

Keywords: Social confinement. Learn at home. Basic education. Operability. User satisfaction.

1 Introduccién

Los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 han representado retos sin precedentes en
la historia de la educacion en México. En abril de 2020, tras declararse emergencia nacional
para contener las redes de contagio por el virus SARS-Cov-2 (Covid-19), las actividades
educativas en todos los niveles, asi como las econdmicas y laborales no esenciales fueron
trasladadas a los hogares. El confinamiento social ha puesto a prueba todos los recursos
pedagdgicos, técnicos y humanos con que cuenta el sector educativo para cumplir con los
objetivos de ensefianza de los educandos, en particular en el nivel basico, en el cual tanto
maestros como padres de familia, tutores y alumnos han transitado en tiempo record de la
educacion presencial a la virtual, la cual ha obligado a todos los actores del sector, al aprendizaje
digital y manejo de las plataformas en linea que han disefiado las autoridades educativas del
pais, tanto de nivel federal como regionales.

La nueva modalidad virtual en la ensefianza ha acelerado la alfabetizacion digital de los
docentes y estudiantes, asi como de los padres de familia y tutores que han debido integrarse
como colaboradores importantes de las tareas del profesorado. De acuerdo con fuentes oficiales,

el uso obligado de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha permitido cumplir con
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los objetivos centrales del sector educativo a través del programa “aprende en casa” y “aprende
en casa 2”2 los cuales han sido monitoreados y evaluados tanto por la SEP como por diferentes
centros especializados y organismos autonomos.

Desde nuestro punto de vista, las evaluaciones arrojan datos adn insuficientes para
elaborar un diagnostico preciso sobre la eficiencia y operabilidad del nuevo modelo, por lo que
resulta pertinente aportar informacién en la materia, objetivo que aqui se persigue.

Este trabajo realiza un ejercicio de integracion y analisis critico de las principales
consultas realizadas a autoridades educativas, docentes y padres de familia de nivel béasico, a lo
gue suma los resultados de una encuesta en linea y entrevista a padres y tutores de construccion
propia, que aborda topicos no tratados en las fuentes externas. El propdésito es tener elementos
de analisis mas precisos sobre la gestion del programa para conocer las ventajas, desventajas y
retos que presenta el modelo de educacion a distancia “aprende en casa” desde la opinion de
los facilitadores del aprendizaje en los hogares, sin abordar los contenidos pedagdgicos. Los
resultados de nuestra consulta proporcionan herramientas a las autoridades del sector y a los
tomadores de decisiones para mejorar la politica publica en estudio, con enfoque administrativo
de planeacion estratégica. Para ello presentamos un reporte ejecutivo a manera de analisis
FODA, que contiene los aciertos y retos del programa en estudio.

El articulo forma parte de una investigaciébn mas amplia que da seguimiento a las
politicas publicas implementadas en México para hacer frente a la crisis sanitaria por Covid-19
a partir el 23 de marzo del afio pasado, cuando se decretd la Fase 2 de la pandemia y con ello
el aislamiento social en todo el pais. Se estructura en cuatro apartados: EI primero corresponde
a esta introduccion, el segundo expone una sintesis de la estrategia gubernamental de educacion
bésica durante la pandemia, incluyendo puntos de vista criticos vertidos al programa “aprende
en casa” y “aprende en casa 2”, asi como a las consultas realizadas por la autoridad oficial. El
tercero presenta los resultados del analisis de nuestro trabajo de campo que procesa las variables
e indicadores sobre operabilidad y nivel de satisfaccion por parte de padres de familia y tutores
de nifios de nivel béasico. El cuarto corresponde a las conclusiones de la investigacion. Las
fuentes documentales son mayoritariamente electronicas, que constituyen el principal medio de

difusion del estado actual de la crisis sanitaria.

2 Al cierre de este articulo, estaba en marcha el ciclo “aprende en casa 3”, que dio inicio el 18 de enero de 2021.
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2 Metodologia

La investigacion tiene cardcter empirico, el método es de enfoque mixto, que aplica
tanto herramientas cuantitativas (estadistica descriptiva), como cualitativas consistentes en
entrevistas estructuradas a la poblacion objetivo. La base estadistica la compone una muestra
no probabilistica de 68 padres de familia que tienen hijos de entre 6 y 12 afios de edad, que
residen en ciudades del noroeste mexicano. Dicha encuesta se aplico electronicamente durante
la cuarentena obligatoria en el mes de abril de 2020. Una vez procesada la informacion y
rescatados los topicos de interés, se procedio a entrevistar a padres de familia por grado escolar.
La seleccion de los entrevistados fue aleatoria, en forma electrénica o por “videollamada”.
Dichas entrevistas se realizaron durante el mes de diciembre pasado y principios de enero del
presente afio.

Sobre los topicos trabajados, se integré una bateria de indicadores de los sistemas
tecnoldgicos que permiten la ensefianza en linea, adecuando las recomendaciones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (SEVERIN, 2010) a la educacion virtual que opera en la
coyuntura actual. Los indicadores trabajados bajo la variable “operabilidad” fueron:
infraestructura, equipamiento, conectividad, especificaciones técnicas, recursos educativos
digitales y uso de plataformas. Los topicos agrupados en la variable “satisfaccion” fueron:
instruccion adecuada, calidad de la informacién, formacion y capacitacion docente, apoyo
pedagogico y materiales educativos. Las entrevistas arrojaron informacion adicional que
integramos en el tercer apartado sobre la variable “gestion educativa en la crisis”, que analiza
el involucramiento de la comunidad en el funcionamiento exitoso del programa educativo.

Cabe sefialar que en el transcurso de las entrevistas, observamos un importante cambio
de opinidn de los padres respecto a la reedicion del programa “aprende en casa”, motivo por el
que decidimos lanzar una segunda consulta en torno a un topico especifico: su posicionamiento
sobre el posible regreso de sus hijos a clases presenciales. Una vez obtenida esta informacion,
pudimos confirmar el cambio de opinidn de los padres de familia sobre clases presenciales y
las razones del mismo tras 10 meses de home office. Para dar cumplimiento a nuestro objetivo
general, en las conclusiones se presenta un esquema analitico FODA que sistematiza e integra

las variables e indicadores de estudio. Los resultados son ain parciales, por lo que resulta de
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interés dar seguimiento tanto a la informacion generada por fuentes externas, como de

construccion propia

3 La politica de educacidn bésica en tiempos de pandemia: avances y retos

El sistema educativo mexicano ha implementado desde hace mas de 3 décadas politicas
de educacién a distancia con el apoyo de TIC, bajo un marco legal y administrativo eficiente.
Esta modalidad habia tenido escasa o nula aplicacién en los niveles preescolar y basico hasta la
emergencia sanitaria ocasionada por Covid-19. En el ambito de la gestion educativa, el gobierno
federal en funciones implementé como politica la “nueva escuela mexicana” que supone el
ejercicio horizontal de la educacion que involucra a los sectores publico, privado y organismos
de la sociedad civil. Esta estrategia que opera bajo un modelo de gobernanza, ha tenido que
ajustarse a causa de la pandemia hacia un esquema mas centralizado, en el cual la autoridad
publica ha retomado la conduccidn integral de la educacion basica y media basica.

El primer acto de autoridad del gobierno federal durante la crisis sanitaria se fecho el
23 de marzo del afio 2020, cuando se anuncié que México entraba en Fase 2 de la pandemia’ e
implementd un programa preventivo denominado “Jornada Nacional de Sana Distancia (JNSD)
que acordo, entre otras medidas, la suspension de clases presenciales en todos los niveles. Un
mes mas tarde (21 de abril), con el acelerado incremento de los contagios, se determind entrar
en Fase 3 de la crisis sanitaria y en consecuencia los sectores publico y privado se vieron
obligados a suspender todas las actividades, con excepcion de los giros de salud, banca y
distribucion de alimentos.

Con el fin de homologar criterios de sanidad para la reactivacion de los sectores, el
sector salud implementé el programa “semaforo epidemioldgico” con caracter general y
obligatorio, consistente en un sistema de monitoreo para la regulacion del uso del espacio
publico en estados y municipios, de acuerdo al riesgo de contagio por Covid-19. El instrumento
sefiala con color rojo a las entidades que tienen “maximo riesgo” y solo se permiten actividades

esenciales; de naranja a los estados que reportan alto riesgo de contagio y ocupacion de camas

$LaFase 2 de la pandemia consiste, segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la transmision
comunitaria del virus.
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hospitalarias. Con amarillo se ubican los que muestran significativa reduccién en la ocupacion
hospitalaria por la enfermedad, y con verde aquellos estados que han logrado controlar las redes
de transmision del virus. Para el caso de la educacion basica y media basica, el retorno a clases
presenciales se supone s6lo bajo seméforo verde (DOF de 14 de mayo de 2020).

Con el fin de operar la politica educativa a distancia, el gobierno federal ha convocado
la colaboracidn de diferentes sectores sociales y empresariales del pais. Asi quedd de manifiesto
en el Boletin 118 de la Secretaria de Educacién Publica, cuyas acciones fueron explicadas en
reunion realizada en mayo de 2020 con la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), en la que el titular de la SEP, Esteban Moctezuma sefiald los avances del
programa “aprende en casa”. Durante el evento el funcionario manifesté que el eje rector del
aprendizaje lo constituyen los libros de texto gratuitos que cubren en su totalidad a la matricula
del pais, segun confirma la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG),
“lo que garantiza la equidad e inclusion en el aprendizaje a distancia” (SEP-BOLETIN 118,
2020, n.p).

El funcionario sefial6 que a partir del 31 de mayo de ese afio se transmitirian en mas de
40 televisoras, alrededor de mil ciento cuarenta programas educativos de educacion bésica y
media superior. Informd que a través de las plataformas Classroom, de Google, y Teams de
Microsoft, se capacitaba a casi ochocientos mil docentes en cuatro webinars y seminarios en
linea (IBID). En la misma sesion, también menciono la importancia de la colaboracion de los
padres en el aprendizaje bajo esta modalidad educativa.

Con el fin de evaluar el programa “aprende en casa” en sus primeras dos ediciones, la
SEP, a través del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), ha aplicado un
par de consultas en linea. En la primera, afirmé Moctezuma, que de mil seiscientas ochenta
personas encuestadas en mayo, el 71% sefial0 que estaban satisfechos 0 muy satisfechos con el
programa. La consulta permiti6 afiadir algunos topicos para el segundo ejercicio que difundio
el Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion, en el que se considerd a los
teléfonos celulares con posibilidades de servir en la educacion a distancia, “siempre y cuando —
afirmé el funcionario— ,“se piense en estrategias enfocadas a las caracteristicas de estos

dispositivos” (LA JORNADA, 2021, n.p).
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Ambas consultas han sido objeto de reconocimiento y criticas por parte de especialistas

y organismos de la sociedad civil, tal es el caso del Instituto de Investigaciones para el
Desarrollo con Equidad (EQUIDE)* de la Universidad Iberoamericana, que en sociedad con
UNICEF-México y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) realiz6 mensualmente
de mayo a diciembre del afio pasado, la Encuesta de Seguimiento de los Efectos del COVID-19
en el Bienestar de las Nifas, Nifios y Adolescentes (ENCOVID19Infancia), en la que critica
que los altos niveles de satisfaccion del programa “aprende en casa”, solo se ven reflejados en
la poblacion con mas altos ingresos, mientras que aquellos que se encuentran en desventaja,
presentaron serios problemas con esta modalidad.

La ENCOVID19Infancia, realizada de mayo a julio de 2020, arrojé las siguientes cifras:

El 89.1% de los entrevistados reportd que las nifias, nifios y adolescentes
tomaron clases a distancia durante la cuarentena (ciclo escolar 2019-2020),
siendo los medios mas utilizados el internet (52.2%), el teléfono celular
(37.8%) y la television (32.2%).

Entre los retos importantes debido a la falta de medios para acceder a la
educacion a distancia se obtuvieron las siguientes cifras: solo 39.5% reporta
tener conexion fija a internet, 34% tener al menos una computadora y 49.1%
tener dos o mas celulares, todos ellos con importantes diferencias entre niveles
socioeconémicos.

El 78.6% de los hogares con nifios en edad escolar expresaron que tuvieron
dificultades para continuar con la educacion de sus hijas o hijos debido
principalmente a la falta de computadora o internet, de apoyo docente, de
conocimientos o de libros y material didactico. Este aspecto preocupa porque
puede potencialmente ampliar las brechas de aprendizaje entre los alumnos,
afectando a aquellos de poblaciones mas vulnerables y en condiciones de
pobreza.

Sobre la convivencia familiar, el 35.7% de los hogares con nifias y nifios
reportaron sintomas de ansiedad severa (frente a 26.7% en los otros hogares)
y el 34.2% informan que las discusiones y las tensiones han aumentado, no
obstante al indagar sobre un hipotético regreso a clases presenciales, sélo
40.1% de los entrevistados estuvo de acuerdo con el regreso a la escuela de
las nifias, nifios y adolescentes, observandose diferencias importantes por
nivel socioecondmico y situacion laboral de los entrevistados. (INEGI-
EQUIDE, 2020, n.p).

4 La “ENCOVIDI19 Infancia” es una encuesta con representatividad nacional que mensualmente recaba datos a
través de llamadas telefonicas a los hogares mexicanos, y que se ha implementado de mayo de 2020 a mayo de
2021.
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Por lo que respecta a la encuesta oficial de “aprende en casa 2” que se levanto entre el
3y 18 de diciembre pasado, el titular de la SEP, declard que en ella participaron a través de
medios digitales casi 300 mil docentes de educacion bésica de todo el pais, entre ellos
directores, supervisores y asesores técnicos pedagdgicos, lo que represento, segun sostuvo, el
25% del padron total de 1.2 millones de trabajadores de la educacion (LA JORNADA, 2021).

En el comunicado a los medios, el funcionario afirm6 que los docentes encuestados

sefialaron que “aprende en casa 2” tenia gran aceptacion, siendo:

(...) un programa muy bien calificado como apoyo didactico fuera de las
aulas, en el que mas de 80% de sus alumnos atienden sus clases virtuales tres
veces 0 mas por semana. En tanto, 88% de maestros aprobaron los programas
educativos de television y radio con una calificacion superior a 8. De ellos,
80% destaco la participacion de los docentes en las emisiones a través de esos
medios de comunicacion.

Asimismo, 29% de los encuestados sugiri6 “no cambiar nada a las emisiones”,
excepto adecuar algunos horarios, ya que la didactica y los temas fueron
correctos, ademas de que se pueden generar actividades mas retadoras para el
educando. De igual forma, la mitad de los docentes considerd que la estrategia
mantuvo el avance de los aprendizajes en esta segunda parte de “aprende en
casa” (LA JORNADA, 2021, n.p).

Esta consulta también ha tenido criticas que sefialan algunas de sus deficiencias y
debilidades, tal es el caso del especialista de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), Angel Diaz-Barriga, para quien los resultados son cuestionables, sobre todo en el
apartado de los docentes, pues el 94% de los consultados afirmé que los contenidos didacticos
de “aprende en casa 2” fueron correctos, “cuando fueron muy poco criticos y ni siquiera
sugieren que los contenidos estén mas cercanos a la vida que experimentan los alumnos”
(DIAZ-BARRIGA, 2021, p. 1).

El especialista afirma en el boletin:

No entiendo la afirmacion la parte didactica es correcta, cuando los programas
no permiten ni dialogo, ni interaccion, cuando se reconoce que los alumnos se
conectan dos o tres veces a la semana, aunque los programas se transmitan los
cinco dias de la semana. La sala, el comedor, la recdmara o una esquina
forzada en el puesto donde la madre trabaja en un mercado no son salones de
clase. No queda claro el reconocimiento a las madres de familia por
acompariar a sus hijos en sus actividades escolares. No niego que exista un
grupo de madres que a sus tareas cotidianas (las del hogar e incluso las de su
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trabajo) tengan que asumir la tarea de acompafiar, explicar o en ocasiones
exigir a los nifios que cumplan con los «retos» (tareas disfrazadas) que
expresan los programas. Pero en la encuesta no aparece otro grupo de nifios
que realizan su trabajo escolar. (DIAZ-BARRIGA, 2021, pp. 1-2).

Otro apartado que critica el investigador, es la omisién en la consulta de nifios que han

debido desertar de la escuela por diferentes causas:

En la encuesta no aparece otro grupo de nifios que realizan su trabajo escolar
solos, cuando pueden realizarlo, porque no cuentan con un adulto a su lado
gue pueda acompafiarlos en esta tarea, no aparecen las madres y/o adultos que
plantean que no pueden apoyar a los nifios porque no recuerdan los temas que
se estan trabajando (ese no recuerdo refleja que la escuela escolariza, pero no
forma los procesos de pensamiento). En la encuesta no hay nifios que no se
conectan nunca al programa aprende en casa 2, no hay desercion. (DIAZ-
BARRIGA, 2021, p. 2).

Los padres de familia también fueron objeto de critica por el investigador “sobre la
frecuencia en que sus hijos ven los programas educativos por television, los medios de
aprendizaje con los que cuentan, entre otras cosas” (DIAZ-BARRIGA, 2021, p. 3).

El apartado anterior nos muestra que la estrategia educativa implementada por el
gobierno federal durante la pandemia, no ha estado ajena a criticas, sobre todo por agentes
externos al sistema educativo basico. En el siguiente apartado integramos informacion inédita
gue hemos obtenido para sumarla a la base de datos que desde diferentes fuentes se han venido

trabajando.

4 Andlisis de datos - nuestra contribucién

De la encuesta que aplicamos en linea durante abril del afio pasado, se recogieron 68
instrumentos contestados integramente por padres de familia con hijos en edades entre 6 y 12
afios que cursan educacion basica en ciudades del noroeste mexicano. En una segunda consulta
realizada entre diciembre y enero pasados, se tomaron sélo aquellas cuyos encuestados eran
trabajadores de actividades esenciales con hijos en educacién primaria, por ser la poblacion que

se ha visto més afectada con la suspension de la escuela presencial.
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Las condiciones econdmicas y de calidad de vida de las familias bajo la pandemia,
constituye un punto indispensable para comprender la evolucién del desempefio del programa
“aprende en casa” y para identificar los factores que han contribuido en el cambio de actitud de
los padres de familia, sobre la reedicion o suspension de esta modalidad en los siguientes ciclos
escolares.

En la encuesta levantada en periodo de cuarentena, el 94% de la muestra sefial6 que
contaba con salario fijo y el 31% reconocié ver reducidos sus ingresos por motivo del

confinamiento (Gréfica 1).

Grafica 1 - Padres de familia que han visto disminuidos su ingreso

Gréfica 1
60
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0 Si No Tal vez
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Fuente: Elaborado por el autor.

Un alto porcentaje (88%) de los encuestados afirmé que podia desempefiar su trabajo
desde el hogar, aunque realizarlo se complicaba por la necesidad de supervisar la ensefianza,
talleres educativos y tareas de los hijos. El 19% sefial6 que tenia que laborar al exterior y el
6% debia hacerlo ocasionalmente. EI 44% de los jefes de familia no realiza trabajo esencial, el
12% algunas veces y el 44% desemperia labores administrativas o relacionadas a la industria de
los alimentos, la salud, la banca y el gobierno (Grafica 2). Con este grupo de indicadores
podemos entender que la modalidad en linea de nifios en edad escolar, en casi la mitad de los

casos se contrapone a las actividades laborales de los padres.
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Grafica 2 - Porcentaje de padres de familia que realizan trabajo esencial

Grafica 2
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Fuente: Elaborado por el autor.

Otro dato que muestra la presion de los padres para acompafiar a los educandos en el
programa “aprende en casa”, ha sido el incremento de la incidencia de contagios de la
enfermedad, ya que en abril, el 12% afirmo que debia salir a cuidar personas fuera de casa y
para diciembre de 2020, los casos de padres que se vieron en algin momento obligados a salir
del hogar a cuidar a algin familiar, ascendieron a 56%. Esta condicion, segun reconocieron, se
dio por motivos vinculados de manera directa o indirecta al Covid-19.

Cuando se les cuestion6 a los encuestados si estaban de acuerdo con suspender clases
presenciales, el 70% se manifesto totalmente a favor, el 12% bastante, otro 12% algo y 6% nada
(Gréfica 3).

Grafica 3 - Padres de familia que aprueban el cierre de escuelas - abril 2020

Gréfica 3
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Fuente: Elaborado por el autor.
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En el mismo bloque de preguntas, los padres respondieron mayoritariamente a favor de

la educacion a distancia para resguardar la salud de la comunidad educativa (Grafica 4).

Grafica 4 - Esta de acuerdo con la educacion a distancia - abril 2020

Grafica 4
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Fuente: Elaborado por el autor.

Tras dos ediciones de “aprende en casa” y por dar inicio “aprende en casa 37,
observamos que esa percepcion ha cambiado. Al cierre del ciclo escolar 2019-2020, después de
10 meses de acompafiar a sus hijos en el aprendizaje virtual, cerca del 70% de los padres de
familia expresaron que ya era momento de planear el regreso a clases presenciales, mientras

que cerca de una tercera parte se niegan a esa posibilidad (Grafica 5).

Gréfica 5 - Pertinencia de reabrir escuelas - diciembre 2020

Gréfica 5
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Fuente: Elaborado por el autor.

Esta percepcion fue reafirmada en las entrevistas realizadas a padres de familia, en las
que el 80% de los mismos reconocio que sus hijos han tenido menor nivel de aprendizaje con
la modalidad en linea, pues en casa los nifios tienen numerosas distracciones, incluso juegan en
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la misma computadora en la que trabajaban o se presentan fallas en el internet. Ademas, el
apoyo de los padres o hermanos mayores es frecuentemente interrumpido para atender otras
responsabilidades y los nifios se aburren con algunos talleres en television, a lo que se suma
que con al paso del tiempo se ha relajado la disciplina por los facilitadores en casa, entre otros
factores.

Desde la suspension de clases presenciales, un significativo numero de padres de familia
manifestd dudas sobre el nivel y calidad del aprendizaje bajo la modalidad en linea. Al inicio
del confinamiento el 19% confiaba que los educandos tendrian el mismo rendimiento que clases
presenciales, 56% contest6 algo y 25% nada. Cabe sefialar que la opcidn “totalmente” tuvo sélo

2 respuestas afirmativas, por lo que se sumo a “bastante”, como muestra la (Gréafica 6).

Gréfica 6 - Los alumnos tendran el mismo rendimiento que en clases presenciales - abril

2020

Grafica 6
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Fuente: Elaborado por el autor.

En la segunda consulta y entrevista a padres de familia, la mayoria de los encuestados
declararon que los estudiantes no habian tenido el mismo rendimiento que en clases
presenciales, entre otras cosas, porque los hogares no estan habilitados para ello, ademaés de
que han observado en sus hijos un marcado incremento en la ansiedad, actitudes agresivas,
fatiga mental y deseos de convivir con los amigos de la escuela y otros nifios.

Quienes apoyan volver a clases presenciales expresaron estar de acuerdo “siempre y
cuando” sea bajo las medidas de higiene requeridas como instalacion de acrilicos divisorios de

las bancas de los nifios, recreo programado por grado, uso monitoreado de cubrebocas,
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mascarilla, gel alcoholado y colaboracion activa de los trabajadores y padres de familia en la

higienizacion de los espacios. En las entrevistas observamos que los padres de familia han
elevado los niveles de confianza en el retorno a las aulas a partir del anuncio oficial de la
aplicacion masiva de la vacuna antiCovid-19, proceso que dio inicio en el pais durante la
primera semana de enero del afio en curso.

Complementando lo anterior, los entrevistados le adjudican una alta responsabilidad a
la escuela en la ensefianza de sus hijos, asi como en un retorno seguro al aula (Gréfica 7).
Consideran, ademas, que bajo la modalidad en linea sienten que estan realizando el trabajo que

le corresponde a los docentes.

Gréfica 7 - Responsabilidad de la escuela en el proceso de ensefianza de los hijos

Gréfica7
80
60
40
20
0 -
Mucha Media Nada
% 75 24 1

Fuente: Elaborado por el autor.

En cuanto a la dificultad del manejo tecnolégico de las plataformas educativas, la
primera consulta arrojo que el 12.5% no tenia ninguna, un 37.5% sefial6 mediana dificultad, el
25% considerd que se le dificultaba poco, mientras que otro 25% considerd que mucho (Gréfica
8).
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Graéfica 8 - Dificultad para llevar clases en linea
Gréfica 8
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Fuente: Elaborado por el autor.

Sobre el mismo tdpico, en la segunda consulta los resultados permanecieron
practicamente igual, sin embargo por motivos diferentes, ya que en un inicio se dificultdé por
razones de familiarizacion y aprendizaje de las plataformas tecnoldgicas y la obtencion del
material didactico, mientras que en la segunda fue por cansancio, aburrimiento del estudiante,
ajustes de horarios para combinar la asesoria con sus actividades laborales, apoyo didactico
cuando se tiene mas de un hijo, por falta de programacion de los docentes o cambios de
plataforma de Gltima hora, por tener que atender a grupos numerosos (40 o mas estudiantes),
incluso, por padres que interrumpen la sesion para que se les resuelvan sus propias dudas. Ello
se debe, a decir de los entrevistados, a una deficiente programacion y capacitacion de los
docentes para conducir en linea los médulos educativos y porque “a veces los maestros pierden
la paciencia” (VERDUGO, 2020, n.p).

Las madres de familia que trabajan y/o estudian son el grupo mas exigido en esta
modalidad, consideran que si bien es facil el acceso a clase, lo mas dificil es organizar sus
tiempos de trabajo y escuela con la educacién de sus hijos. La mayoria de los padres y tutores
puede manejar las plataformas educativas porque son amigables, pero consideran que no es lo
mismo para el educando de entre 6 y 10 afios. Los estudiantes de 11 y 12 afios — afirman —, ya
han desarrollado habilidades tecnoldgicas suficientes, sin embargo, ello se presta a
distracciones en linea, lo que debe vigilar el padre.

El grupo de madres entrevistadas coincidieron en sefialar que durante los ciclos

educativos a distancia de sus hijos, habian tenido que modificar o reducir sus horarios de trabajo
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0 de estudio, asi como dejar de realizar algunas de sus propias actividades que les eran
cotidianas como hacer ejercicio.

Otro topico importante fue la relacion familiar durante la cuarentena. De acuerdo a los
entrevistados, todos consideraron que habian subido los niveles de estrés, de ansiedad, de
actitudes compulsivas y violentas entre los miembros de la familia.

El balance inicial arrojo que el 90% de los encuestados afirmo que la cuarentena afectd
sus proyectos personales. El 81% habia suspendido planes vacacionales, aunque en la segunda
consulta realizada al cierre de afio, reconocieron que los recesos de verano e invierno del ciclo
escolar 2020-2021 les dieron un descanso del proceso educativo, pues ya lo sentian “muy
cansado”.

Entre las contadas ventajas que encontraron algunos padres, fueron el no tener que
trasladar a los hijos a la escuela, “desayunar en forma” y dedicar mayor atencion al educando
cuando sélo se tiene un hijo. Entre las muchas desventajas, identificaron la dificultad de
convencer al nifio de continuar en aislamiento y no poder convivir con otros nifios, ademas de
“estarse perdiendo el sociabilizar y jugar”, asi como de ensefianzas fuera de los contenidos de
los programas.

Las madres que estudian sefialaron que con frecuencia sus clases coincidian con las de
sus hijos, por lo que eventualmente debian abandonar su propia capacitacion para dar apoyo a
los educandos. La mayoria de los paterfamilias y tutores considera que el modelo educativo de
“aprende en casa” garantiza la misma o similar nivel de aprendizaje para “los privilegiados que
cuentan con todos los equipos didacticos, internet, materiales de apoyo y asesor fijo”. Para el
resto, perciben que se ha registrado una disminucion de la calidad educativa de nivel basico
(VERDUGO, 2020).

5 Conclusiones

Tras un afio de haber sido puesto en marcha, el balance sobre las ventajas y desventajas
que presenta el programa a distancia de educacion bésica “aprende en casa”, resulta un tema
que permanece en la mesa de debate de autoridades, sector educativo y usuarios. Con la

finalidad de contribuir en la instrumentacién de politicas especificas para mejorar el sistema
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bajo un enfoque estratégico, presentamos a continuacion un analisis FODA que integra los

indicadores de operabilidad y desempefio del programa en sus primeras dos ediciones, desde la

opinién y experiencia de los padres y tutores usuarios.

Tabla 1 - Analisis FODA de “aprende en casa”

For
tale
zas

Aprendizaje Yy
manejo de
plataformas

Alto rendimiento en el aprendizaje de sectores sociales con los
recursos humanos y tecnologicos suficientes y adecuados

Calidad, disponibilidad y uso de material didactico

Flexibilidad en la programacion de la ensefianza por las familias

Plataformas amigables para padres-facilitadores con capacitacion
tecnoldgica previa o adquirida durante el confinamiento

Las clases televisadas quedan grabadas en youtube, lo que permite  a los

padres programar su consulta de manera flexible

Administracion

Reduccion de costos de implementacion del programa por la autoridad
oficial

Ofrece datos abiertos

Permite el monitoreo en tiempo real del proceso de ensefianza

Acumula experiencia y permite el redisefio curricular y tecnoldgico

Gestioén

Retroalimentacion del sistema entre usuarios y autoridades responsables a
través de las consultas abiertas

Permite la interaccién de docentes y padres de familia

Op
ort
uni
dad
es

Aprendizaje 'y
manejo de
plataformas

Alfabetizacion digital de sectores sociales

Convertir el programa en un ejercicio de ensefianza para la nueva
normalidad

Es posible mejorar la operabilidad entre plataformas tecnoldgicas

Perfeccionar, adecuar y actualizar contenidos educativos

Administracion

Posibilita generar una oferta gubernamental de servicios de
tecnologias de comunicacion

Perfeccionar la planeacion y reprogramacion de clases y talleres

Facilitar a los estudiantes equipo electrénico gratuito o a bajo costo

Gestioén

Convertirse en un ejercicio democratico de opinion abierta sobre los
modelos educativos

Mejorar del material didactico con base en los usuarios

Involucrar en forma directa a padres de familia en la educacion de los hijos
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De | Aprendizaje y | Bajo rendimiento en el aprendizaje de sectores sociales sin los
bili | manejo de | recursos humanos y tecnolégicos suficientes y adecuados

dad | plataformas

€s No permite la sociabilizacion y convivencia fisica de los infantes

Profundiza la brecha del conocimiento entre los educandos
Las plataformas electrénicas no permiten o presentan gran dificultad para
intercambiar informacion (retroalimentacion tecnolégica)
Algunos talleres de ensefianza resultan aburridos para los nifios
El educando frecuentemente demanda el apoyo tecnoldgico del padre o
tutor cuando no domina el manejo de la plataforma
Administracion | Gerencializacion de los servicios en linea

Sin disposicion de internet gratuito en numerosas ciudades

Dependencia tecnoldgica

Gestion Sin apoyo a familias para la adquisicion de equipo electronico

No involucra a todos los actores del sector educativo y organismos de la
sociedad civil en el redisefio del programa

Suma responsabilidades y estrés a padres con mas de un hijo o que deben
salir a trabajar, en detrimento del aprendizaje de los nifios

A | Aprendizaje y | Desercion escolar por causas no atribuibles al sector educativo

me | manejo de | Necesidad de mas de un equipo de computo por las familias cuando se
naz | plataformas tienen mas de un estudiante en linea en casa

as | Administracion | Centralizacion del sistema educativo

Servicios privados externos de internet

Interferencia de agentes externos al sistema
Gestion Altos costos del equipo electrénico por incremento de la demanda
Fallas de los servicios en linea y sefial débil de internet

Fuente: Elaborado por el autor

Del analisis realizado, puntualizamos las siguientes consideraciones especificas:

1. El sistema de educacion a distancia “aprende en casa”, instrumentado a partir de la crisis
sanitaria en México, enfrenta retos dificiles para lograr una educacion integral a causa de la
brecha econdmica, tecnolégicay digital que prevalece en nuestro pais. De acuerdo a la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH, 2020), en México hay 80.6 millones de usuarios de internet, que representan

70.1% de la poblacidon de seis afios 0 mas. Un 20.1 millones de hogares disponen de internet
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(56.4%) ya sea mediante una conexion fija o0 maévil. Segun Endutih (2020), el 96% de los
hogares del pais reciben la sefial televisada a partir de televisor digital, sefial de television de
paga o decodificador.

Como sostienen Altavista (2020) y Schmelkes (2020), la pandemia desnudé en toda su

dimensién la desigualdad educativa. Sin embargo, las desventajas se redujeron parcialmente.
Segun Equide (2020), el porcentaje de hogares que reportan recibir una 0 mas ayudas del
gobierno o programas sociales aumento de 27.2% en junio a 40.2% en julio. En hogares con
poblacion infantil y adolescente este indicador fue de 42.6%. Consideramos que mediante la
Secretaria del Bienestar es posible gestionar equipo de trabajo para los estudiantes que no
cuentan con ello.
2. La educacion a distancia carece de las virtudes socializadoras de la presencial y reduce
la convivencia e interactividad de los educandos en entornos externos al hogar. Algunos
especialistas (MELO, 2020) sefialan que solo las clases presenciales garantizan el aprendizaje
mediante el juego vivencial, que es fundamental en edad escolar. En otro sentido, algunos
estudiosos han sugerido, ante el confinamiento por Covid-19, la posibilidad de una
socializacion en ambientes virtuales (BERRUECOS-VILA, 2020). Esa condicion fue
ampliamente identificada por los padres consultados, quienes manifestaron inclinarse por un
retorno seguro y paulatino a las escuelas. Reabrir aulas parece una idea cada vez mas aceptada
entre los padres y tutores, sobre todo por la confianza que se tiene en la aplicacién universal de
la vacuna.

En las entrevistas los padres de familia reconocieron gue sus hijos no habian tenido el
mismo rendimiento que en clases presenciales, entre otras cosas, porque la casa no esta
habilitada para ello. Ademas de que han observado en sus hijos un marcado incremento en la
ansiedad, actitudes agresivas, fatiga mental y deseos de convivir con los amigos de la escuela
y otros nifios, por lo que apoyan en su mayoria el regreso a clases presenciales.

Esta postura contrasta con la percepcion de los docentes seguin la encuesta “aprende en
casa 2” de la SEP, en la que el 84% del magisterio consideré que lo pertinente era continuar
con la educacion a distancia (LA JORNADA, 2021). En el mismo tenor se expresaron lideres

magisteriales de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion de Chiapas (CNTE-
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Chiapas) y el secretario general del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién en
Sinaloa (SNTE 53) (CAMACHO, 2021).

3. Durante la crisis sanitaria, la autoridad federal ha asumido en forma centralizada la
gestion del sistema educativo, y se requiere convocar a toda la comunidad educativa y a las
autoridades estatales para nutrir los contenidos de las materias y programas bajo una l6gica de

pertinencia nacional, estatal y local. Como sefiala el especialista Angel Diaz-Barriga:

Es necesario recordar que existen los colectivos docentes en cada escuela, que
existe el consejo técnico, la academia de materias y que desde ahi se podria
construir otra forma de vincularse con los alumnos en este contexto adverso.
Pero implicaria abandonar el centralismo curricular, el centralismo de la
gestion de la educacién y el pensar que se puede formar de manera homogeénea
a un grupo de sujetos de la educacién que viven circunstancias muy diversas
(DIAZ-BARRIGA, 2021, n.p).

4. El confinamiento educativo ha promovido una alfabetizacion digital sin precedentes en
México. Las plataformas mas utilizadas han sido Zoom, Skype, Classroom y Whatsapp que no
son operables mutuamente. La videollamada se ha convertido en aula virtual que tiene limites
de cobertura. Algunos de los padres entrevistados son maestros y se sienten doblemente
presionados, sin embargo reconocen que las plataformas son altamente amigables, que no restan
calidad a la educacion. La deficiencia, afirman, “en todo caso estd en los padres y tutores”
(VERDUGO, 2020).

5. Un importante punto a considerar, que se derivo del trabajo de campo aqui realizado,
gira en torno a la sobrecarga de responsabilidades que la educacion en casa le ha sumado a las
madres de familia. El distanciamiento social derivado de la pandemia por Covid-19, ha
incrementado el trabajo de los cuidados que se proveen en el hogar, incluso, fuera del mismo.
6. El regreso a las aulas y a clases presenciales en todos los niveles es una demanda muy
extendida en México. Tras ese objetivo, el Gobierno Federal ha dado inicio al programa
ampliado de vacunacion contra el Covid-19 en todo el pais. En enero de 2021 se dio inicio a la
vacunacion de maestros de todos los niveles educativos en los estados coloreados en verde por

el semaforo epidemiolédgico. Cuatro meses después se ha extendido esa actividad de salud
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publica a todo el territorio nacional, con el fin de emprender el proximo ciclo escolar con

formato presencial.
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