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Introducción 

 

Las Instituciones de Educación Superior (IES), en México 

y el mundo en el marco de la pandemia causada por el virus 

SARS-CoV-2 mejor conocida como COVID-19, Ha obligado 

al sistema educativo a transitar súbitamente de modelos educa-

tivos presenciales, semi presenciales, mixtos o de aprendizaje 

mezclado a un sistema educativo completamente virtual.1 

Según las estimaciones de la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 

más de 1.500 millones de estudiantes de 165 países no pueden 

asistir a los centros de enseñanza debido a la COVID-19. La 

pandemia ha obligado a la comunidad académica internacional 

a explorar nuevas formas de enseñar y aprender, incluida la 

educación a distancia y en línea. Esta situación ha resultado 

difícil tanto para los estudiantes como para los docentes, que 

tienen que enfrentarse a los problemas emocionales, físicos y 

económicos provocados por la enfermedad al tiempo que cum-

plen la parte que les corresponde para contribuir a frenar la 

propagación del virus.2  

La educación en línea sin duda es necesaria, pero insufi-

ciente, si de entrada no se cambian los paradigmas educativos, 

si no se hace un análisis profundo de los currículos, de los 

contenidos enciclopédicos centrados en lo disciplinario, de la 

enseñanza, del aprendizaje y de la evaluación, de la práctica 

docente y de la gestión académico-administrativa. Sin duda es 

un momento de disrupción y transformación en la educación. 

Las tecnologías de la información y comunicación, por sí solas, 

no tienen una función pedagógica y su uso no siempre conlleva 

procesos pedagógicos innovadores. Si bien es cierto que la 

introducción de las tecnologías en la educación ha generado 

prácticas innovadoras como la gamificación de la enseñanza, el 

techno-craft (aprendizaje de la programación), el big data o el 

mobile learning, no siempre ha sido motor de cambio en la 

escuela y sí un elemento didáctico más que no llega a modifi-

car de fondo las prácticas educativas.3  

En este marco, los aspirantes de nuevo ingreso a la univer-

sidad realizaron todos sus trámites en línea. El examen de 

admisión también se realizó en línea y las clases para el inicio 

del ciclo escolar 2021-2022, también se realizaron a través de 

las aulas virtuales de la plataforma Moodle. Es decir, los estu-

diantes solo conocen los espacios virtuales de enseñanza y 

aprendizaje de la carrera de pregrado en enfermería de una 

universidad pública de la ciudad de Culiacán, Sinaloa. 

El hecho de que la docencia presencial pase a impartirse de 

manera no presencial, está suponiendo una gran exigencia y un 

reto sin precedentes para todos los colectivos implicados. Con-

vivir con la nueva situación no significa que hayamos adoptado 

un modelo de docencia virtual, simplemente se está tratando de 

hacer lo que se hacía antes en el aula, utilizando ahora diferen-

tes plataformas virtuales.4  

El objetivo de la investigación es describir las vivencias y 

experiencias en el ingreso a la universidad en tiempos de pan-

demia covid-19. 

 

Metodología 

 

El presente trabajo de investigación es un estudio de abordaje 

cualitativo fenomenológico, el cual consiste en la descripción 

detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones y 

comportamientos que son observables; incorpora lo que los 

participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pen-

samientos y reflexiones tal y como son sentidos y expresados 

por ellos, y no como el investigador lo describe.5  

Las entrevistas se realizaron en los meses de agosto y sep-

tiembre de 2021. Se realizaron 08 entrevistas a profundidad a 

04 estudiantes femeninas y 04 estudiantes masculinos de nuevo 

ingreso a la universidad con el principio de bola de nieve hasta 

llegar a la saturación teórica, a cada una de las entrevistas se 

les asignó un nombre de acuerdo al sexo del entrevistado para 

proteger la identidad de los sujetos de estudio y se procedió a 

firmar la carta de consentimiento informado siguiendo los 

principios éticos para la investigación en seres humanos. Para 

el análisis de la información utilizamos la propuesta de Taylor 

y Bogdan,6 siguiendo las recomendaciones de Amezcua y col.7  
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Resultados 

 

Surgieron los significados de tres categorías teóricas. 1: In-

greso a la universidad en forma virtual. 2: Aula virtual y 

aprendizaje y 3: Trabajo colaborativo y corporeidad. 

Categoría 1: Ingreso a la universidad en forma virtual. 

´´Nos tocó vivir todo el proceso en línea, desde el examen de 

admisión hasta el primer día de clases´´ (José). ´´Termine la 

preparatoria en línea, pero nunca imagine iniciar la carrera 

de enfermería en línea y menos siendo una carrera en donde se 

lleva mucha práctica´´ (Jazmín) ´´Nunca imagine empezar la 

carrera en línea, me parece una etapa interesante ya que solo 

nos dan clases por zoom o meet, pero no todos los maestros 

encienden su cámara y todavía menos muchos compañeros que 

no los conozco ni en línea´´ (Miriam). ´´En el inicio de clases 

fue algo pesado ya que dejaban muchas actividades en plata-

forma, además nos llevamos ocupados conectados a las clases 

y eso me estresaba por que como somos varios en casa tenía-

mos que compartir la computadora y eso me estresaba aún 

más ya que por el teléfono celular no se aprende igual´´ (Mi-

guel). 

Categoría 2: Aula virtual y aprendizaje. ´´Todos tenemos 

que subir las evidencias a la plataforma Moodle del aula vir-

tual, poner tus asistencias y participar en los foros o chat´´ 

(Manuel). ´´Me gusta participar en las sesiones en línea y la 

plataforma que utilizamos es muy amigable, me parece que 

podemos aprender a nuestro propio ritmo ya que en platafor-

ma están todos los materiales que necesitamos para desarro-

llar las actividades de las clases´´ (Paola). ´´Los docentes son 

muy accesibles nos explican de nuevo si es necesario aclaran 

dudas y hay un buen ambiente para poder aprender´´ (Sonia). 

´´Me gustan las clases en línea para las materias teóricas, 

pero en las practicas el aprendizaje es más difícil ya que tienes 

que interactuar para practicar ya que no todo puede ser vir-

tual, necesitamos practicar en los laboratorios de enfermería 

para aprender mejor´´ (Joel). 

Categoría 3: Trabajo colaborativo y corporeidad. ´´Cuando 

nos dejan tareas en equipo me parece que es más difícil po-

nernos de acuerdo ya que no nos conocemos todos los compa-

ñeros y además se necesita el contacto humano que debemos 

tener como futuros enfermeros´´ (José). ´´Me gustaría asistir a 

la universidad para conocer a los maestros y a mis compañe-

ros, los trabajos en equipo nunca se podrán comparar con lo 

virtual al contacto físico´´ (Sonia). ´´Como personas y estu-

diantes de una carrera humanista el contacto físico es indis-

pensable para aprender mejor, sobre todo las prácticas y el 

contacto físico de persona a persona´´ (Miriam). ´´Espero que 

pronto podamos pasar de las clases virtuales a las clases pre-

senciales, siempre se aprenderá mucho mejor estando en la 

universidad en compañía de todo el grupo´´ (Manuel). 

 

Discusión 

 

Se determino que los estudiantes de educación superior, an-

te la crisis que hoy se vive, se vuelven conscientes de sus forta-

lezas y de las competencias que desarrollan; que buscan los 

medios para dotarse de aquellas que no tienen y que su con-

ciencia crítica les exige para poder aprender mejor.8  Esto datos 

coinciden con nuestros resultados ya que los estudiantes de 

enfermería adquirieron competencias metacognitivas para 

autogestionar su propio conocimiento y administrar sus tiem-

pos para subir las evidencias a la plataforma Moodle institu-

cional. 

 

Conclusiones 

 

Las vivencias y experiencias de los estudiantes se encuen-

tran centradas en la interacción digital a través del aula virtual 

en donde se establecen las estrategias de aprendizaje y las 

competencias de autogestión del conocimiento. Es importante 

señalar que los estudiantes desean la interacción social a través 

del contacto físico y potenciar con ello el humanismo y la 

corporeidad indispensables en su formación académica. 
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