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La perspectiva de los estudiantes de nuevo ingreso al nivel superior 

sobre las competencias digitales 

Cielo Estrella Meza González1, Héctor Luis López Lopéz2, Lucio Gpe. Quirino Rodríguez3, Alan Josué Barraza 

Osuna4, Ana María Delgado Burgueño5, Rogelio Estrada Lizárraga6  
 
. 

Resumen- Actualmente vivimos en la era de la sociedad del conocimiento, que se caracteriza por la conversión del 

conocimiento  en factor crítico para el desarrollo productivo y social; ante este hecho, al incorporarse los estudiantes de 

nuevo ingreso a las aulas del nivel superior,  los docentes dan por sentado que éstos vienen con los conocimientos, 

capacidades, destrezas y habilidades necesarias para la utilización de las TIC. ¿Pero es ésa la realidad? ¿Cuentan con 

competencias digitales? Es importante que las universidades y  educadores tomen cartas en el asunto, ya no pueden negar 

el impacto tanto positivo como negativo que han tenido las TIC en nuestra sociedad y en nuestros jóvenes. A lo largo del 

trabajo se hará  una investigación para determinar el nivel de competencia digital con el que cuentan los alumnos de nuevo 

ingreso de la Facultad de Informática Mazatlán de la carrera de Licenciatura en Informática. 

Palabras clave: Competencias digitales, TIC, Sociedad del conocimiento. 

Introducción 
En la actualidad, tenemos la fortuna de tener la información al alcance de la mano, gracias a las TIC 

(Tecnologías de la Información y la Comunicación).  

 Para adaptarse a las necesidades de la actual sociedad del conocimiento, es indispensable que los alumnos del nivel 

superior tengan las competencias necesarias para su pleno desarrollo académico. Una de estas competencias clave es 

la “competencia digital”, según el Parlamento Europeo (2004) la competencia digital “entraña el uso seguro y crítico 

de las Tecnologías de la Sociedad de la Información (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicación” (p.3).  

Ferrari (2012) señala que la competencia digital constituye: El conjunto específico de herramientas y 

aplicaciones que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver problemas, 

comunicar información, gestionar la información, colaborar, crear y compartir contenidos; y construir un 

conocimiento eficiente y eficaz, de manera crítica, autónoma, reflexiva, para el trabajo, el ocio, la participación, el 

aprendizaje y la socialización. (Ferrari, 2012, pp.3-4). 

De acuerdo a estas definiciones, las competencias digitales son habilidades necesarias para poder 

desenvolverse exitosamente en la actual sociedad del conocimiento en que vivimos.  Los jóvenes que están 

actualmente cursando el nivel superior son parte de la generación  conocida como  “Y” o millenials, hace alusión a 

los jóvenes  que se hicieron mayores de edad con la entrada del nuevo milenio.  Se destacan por ser coetáneos con la 

incorporación generalizada de nuevos recursos tecnológicos. Pero esos jóvenes que pertenecen a la generación 

millenials, ¿Están utilizando adecuadamente las TIC? ¿Tienen las competencias digitales necesarias para el beneficio 

de su desarrollo personal y académico? Tal como afirman Cabero y  Barroso (2007) “Sabemos que el estudiante del 

futuro tendrá que poseer diferentes competencias básicas para aprender conocimientos nuevos, desaprender 

conocimientos adquiridos y ya no validos por la trasformaciones del mundo científico y reaprender los nuevos 

conocimientos que se vayan generando” (p. 42). Carrera, Vaquero y Balsells (2011) en su estudio sobre la relación de 

competencias digitales y jóvenes en riesgo enuncian que una baja competencia digital es posible llegue a ser la causa 

de que una persona pueda ser excluida socialmente. Abordando el caso de las competencias digitales, también Barrios 

(2009) realiza una investigación en la cual el tema central es sobre los jóvenes y el uso de los nuevos medios en la 

sociedad de la información y comunicación, y en sus reflexiones finales aclara que los jóvenes a las TIC no las pueden 

seguir viendo de manera superficial, y es muy necesario que se fortalezca su formación en el campo de las Tecnologías 

de Información y Comunicación. 

 Como plantea Dede (2005) las universidades de acuerdo a  las nuevas tendencias deberán hacer cambios 

tanto en su estructura física como tecnológica y pedagógica ya que los estudiantes de las nuevas generaciones se verán 

atraídos por estas capacidades. Es importante lo que señalan estos autores, las instituciones educativas no pueden 

11 Cielo Estrella Meza González  Estudiante de la Universidad da Vici, Correo Cielo.estrella83@gmail.com  

2 El MC.  Héctor López López profesor de la Universidad Autónoma de Sinaloa, facultad de Informática, Correo hector.lopez003@gmail.com 
3 El Dr.  Lucio Gpe. Quirino Rodríguez profesor de la Universidad Autónoma de Sinaloa, facultad de Informática, Correo lucioquirino@gmail.com 
4 El Dr.  Alan Josué Barraza Osuna profesor de la Universidad Autónoma de Sinaloa, facultad de Informática, Correo barraza.72@gmail.com 
5 La Dr.  Ana María Delgado Burgueño profesor de la Universidad Autónoma de Sinaloa, facultad de Informática, Correo 

anadelgado@uas.edu.mx 

6 El Dr.  Rogelio Estrada Lizárraga profesor de la Universidad Autónoma de Sinaloa, facultad de Informática, Correo restrada@maz.uasnet.mx 

 

Memorias del Congreso Internacional 
de Investigación Academia Journals 
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018

Villahermosa, Tabasco, México 
14 al 16 de marzo, 2018

ISSN 1946-5351 
Vol. 10, No. 2, 2018

1480

mailto:Cielo.estrella83@gmail.com
mailto:hector.lopez003@
mailto:lucioquirino@gmail.com
mailto:barraza.72@gmail.com
mailto:anadelgado@uas.edu.mx
mailto:restrada@maz.uasnet.mx


permanecer al margen de las necesidades que nos demanda la sociedad del conocimiento. La motivación para realizar 

la presente investigación es debido a dos factores que se presume están relacionados: los docentes se percatan de las 

deficiencias de competencias digitales de los alumnos de nuevo ingreso y repercute como factor de la alta reprobación 

y deserción en la carrera de Licenciatura en Informática de la Facultad de Informática Mazatlán de la Universidad 

Autónoma de Sinaloa.  
Descripción del Método 

En la presente  investigación se realizó una metodología descriptiva, como señala Moreno (2000) “A través 

de un estudio descriptivo se pretende obtener información acerca del estado actual de los fenómenos” (p. 128) y 

mediante un instrumento cualitativo. El instrumento que se aplicó es el cuestionario  “Competencias básicas digitales 

2.0 de los estudiantes universitarios” COBADI (Marca registrada: 2970648), diseñado por Miguel Zapata Ros 

especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje, catedrático de las Universidades de Murcia y Alcalá en España.  

El estudio se realizó con los alumnos  de primer grado del ciclo escolar 2017-2018 de la carrera de 

Licenciatura en Ingeniería en Sistemas de Información del turno matutino (46 alumnos) y vespertino (41 alumnos) de 

la Facultad de Informática Mazatlán de la Universidad Autónoma de Sinaloa. De manera que, esta investigación ha 

sido desarrollada con un universo de 87 estudiantes.  Esta muestra es entendida como de conveniencia “un grupo de 

sujetos seleccionados sobre la base de ser accesibles o adecuados” (McMillanm & Shumacher, 2005, p.148). Con 

respecto al género del alumnado el 17.3 % son mujeres y el 82.7 % son hombres. Sobre la edad, la media es de 18.7 

años, siendo la mínima 17 y la máxima 33.      

Instrumento 

   

Comentarios Finales 

  

En el rubro de datos de consumo de tecnologías y según la muestra tomada para el estudio, se encontró que el 91% de 

los estudiantes tienen en casa una computadora personal y el 9% no la tiene; el 72% realizan conexión de internet en 

sus casas y el resto en otros lugares como en la Universidad y cibert; el 38% de los encuestados afirma que cuentan 

con al menos un Ipad o Samsung galaxi y el 62% no lo tienen y para finalizar el 47% de estudiantes establece que 

dedica en navegar por Internet 9 horas a la semana y el resto dedica en promedio de 3 a 4 horas.  

  

En el bloque I Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la comunicación social y aprendizaje colaborativo, 

en el cual se pidió contestar a las afirmaciones en una escala del 1 al 4 donde 1 hace referencia a que se siente 

completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y 4 que cree que lo domina completamente. Además se podía 

utilizar la opción NS/NC por si desconocía lo que se le estaba preguntando. 

 

 

 

En la afirmación “Soy capaz de utilizar plataformas educativas, 

(WEbCt, campus on line, intranet, Moodle, Dokeos, etc.)”, se observa 

que el 16% de los estudiantes se siente completamente ineficaz, en 

contraste con el 26% que afirma dominarlo completamente y el 11% 

desconoce lo que se le está preguntando (ver figura 1). 

 

 

 

Figura 1. Bloque I. Competencias en conocimientos 

 

Específicamente en la afirmación Soy capaz de desenvolverme en redes de ámbito profesional (linked in, xing) el 

19.5% de los alumnos se siente completamente ineficaz, el 14.9% desconoce lo que se le está preguntando y el 13.8% 

dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Soy capaz de participar de modo apropiado en foros  el 20.7% del alumnado dice sentirse 

completamente ineficaz, el 5.7% desconoce lo que se le está preguntando y el 20.7% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Me considero competente para participar en blogs el 21.8% de los alumnos dice sentirse 

completamente ineficaz, el 5.7% desconoce lo que se le está preguntando y el 13.8% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Sé diseñar, crear y modificar Blogs o bitácoras (por ejemplo: blogger, wordpress, etc.) el 31% del 

alumnado dice sentirse completamente ineficaz, el 9.2% desconoce lo que se le está preguntando y el 8% dice 

dominarlo completamente. 
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En la afirmación Sé utilizar las Wikis (Wikipedia, aulawiki21, etc.) el 9.2% de los alumnos dice sentirse 

completamente ineficaz, el 4.6% desconoce lo que se le está preguntando y el 37.9% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Me considero competente para diseñar, crear o modificar una wiki (wikispace, nirewiki, PbWorks…, 

etc.) el 28.7% del alumnado dice sentirse completamente ineficaz, el 6.9% desconoce lo que se le está preguntando y 

el 4.6% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Soy capaz de utilizar plataformas educativas, (WebCt, campus on line, intranet, Moodle, Dokeos, 

etc.) el 14.9% de los alumnos dice sentirse completamente ineficaz, el 11.5% desconoce lo que se le está preguntando 

y el 27.6% dice dominarlo completamente. 

En el bloque II  sobre competencias de uso de las TIC para la búsqueda y tratamiento de la información. 

Como podemos observar en la figura 2 del bloque II, 

el 13% del alumnado contestó que se siente 

completamente ineficaz para realizar lo que se le 

presenta, el 34% que lo domina completamente y el 

7% que desconoce lo que se le está preguntando. 

Específicamente en la afirmación Soy capaz de usar 

distintos buscadores (google, ixquick, mashpedia, etc.) 

el 5.7% del alumnado dice sentirse completamente 

ineficaz, el 0% desconoce lo que se le está 

preguntando y el 70.1% dice dominarlo 

completamente. 

Figura 2. Bloque II. Competencias de uso de 

las Tics. 

 

En la afirmación Sé usar programas para planificar mi tiempo de estudio (google calendar…) el 16.1% de los alumnos 

dice sentirse completamente ineficaz, el 4.6% desconoce lo que se le está preguntando y el 19.5% dice dominarlo 

completamente. 

En la afirmación Trabajo con documentos en la red (google drive, skydrive…) el 5.7% del alumnado dice sentirse 

completamente ineficaz, el 0% desconoce lo que se le está preguntando y el 43.7% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la información mediante mapas conceptuales utilizando 

alguna herramienta de software social (cmaptool, mindomo, text2mindmap, bubbl…) el 17.2% de los alumnos dice 

sentirse completamente ineficaz, el 9.2% desconoce lo que se le está preguntando y el 20.7% dice dominarlo 

completamente. 

En la afirmación Puedo utilizar programas para difundir presentaciones interactivas en red (prezi, slideShare, scribd, 

etc.) el 10.3% del alumnado dice sentirse completamente ineficaz, el 4.6% desconoce lo que se le está preguntando y 

el 31% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Me siento competente para trabajar con herramientas de software social que me ayudan a analizar 

y/o navegar por contenidos incluidos en los blogs (wordle, Tagxedo,…) el 16.1% de los alumnos dice sentirse 

completamente ineficaz, el 16.1% desconoce lo que se le está preguntando y el 17.2% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Trabajo con imágenes mediante el uso de herramientas y/o aplicaciones de software social (gloster, 

picmonkey, animoto…) el 13.8% del alumnado dice sentirse completamente ineficaz, el 18.4% desconoce lo que se 

le está preguntando y el 12.6% dice dominarlo completamente. 

En la afirmación Me siento capaz de utilizar el Postcasting y videocasts (flick, odeo, youtube, etc.) el 17.2% de los 

alumnos dice sentirse completamente ineficaz, el 1.1% desconoce lo que se le está preguntando y el 37.9% dice 

dominarlo completamente. 

En la afirmación Utilizo los códigos QR para difundir información el 25.3% del alumnado dice sentirse completamente 

ineficaz, el 19.5% desconoce lo que se le está preguntando y el 8% dice dominarlo completamente. 

 

Bloque III. Competencias interpersonales en el uso de las TIC en el contexto universitario. 

En la afirmación Consulto al profesor/a por algún canal de comunicación en red el 28% de los alumnos afirmó que es 

el que más utiliza y el 14% que es el que menos utiliza. 

En la afirmación Busco tutoriales por internet e intento solucionarlo por mi cuenta el 23% de los alumnos afirmó que 

es el que más utiliza y el 21% que menos utiliza. 
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En la afirmación Hablo con algún compañero/a para ver si lo podemos solucionar juntos el 19% de los alumnos afirmó 

que es el que más utiliza y el 20% que menos utiliza. Por último en la afirmación Espero y solicito una tutoría 

presencial el 19% de los alumnos afirmó que es el que más utiliza y el 29% que menos utiliza.   
 

Discusión 

Con base a los resultados de la presente investigación se concluye que el  91% de los estudiantes cuenta con una 

computadora, el 72% se conecta a internet en su casa y el 13% en la universidad, este dato nos dice que la gran mayoría 

de los encuestados cuenta con los dos recursos importantes para desarrollar competencias digitales: ordenador e 

internet. Teniendo en cuenta el resultado anterior, es difícil comprender la causa de las deficiencias de los alumnos de 

nuevo ingreso en competencias digitales.  

En las competencias en conocimiento y uso de las TIC en la comunicación social y aprendizaje colaborativo los 

resultados generales nos dicen que sumando el porcentaje de sentirse completamente ineficaz con desconocer lo que 

se le está preguntando es el mismo porcentaje que afirma dominarlo completamente. Analizando de manera individual 

las afirmaciones de este bloque los resultados son negativos, es mayor el porcentaje de alumnos si sumamos  que se 

sienten completamente ineficaces y que desconocen lo que se les está preguntando en contra de los que afirman 

dominarlo completamente. 

En las competencias de uso de las TIC para la búsqueda y tratamiento de la información en los resultados generales 

vemos que es mayor el porcentaje con un 34% de alumnos que dicen dominarlo completamente contra un 20% que se 

siente completamente ineficaz y que desconocen lo que se les está preguntando. La mayoría de los alumnos 

encuestados son capaces de usar distintos buscadores, trabajar con documentos en la red, utilizar programas para 

difundir presentaciones interactivas en red, se sienten capaces de utilizar el postcasting y videocasts,  en contraparte  

la mayoría de los alumnos encuestados no saben usar programas para planificar su tiempo de estudio, no son capaces 

de organizar, analizar y sintetizar información mediante mapas conceptuales utilizando alguna herramienta de 

software social, no se sienten competentes para trabajar con herramientas de software social que ayudan a analizar y/o 

navegar por contenidos incluidos en los blogs, no trabajan con imágenes mediante el uso de herramientas y/o 

aplicaciones de software social y no utilizan los códigos QR para difundir información. 

Respecto a las competencias interpersonales en el uso de las TIC en el contexto universitario la mayoría de los alumnos 

encuestados consulta al profesor/a por algún canal de comunicación en red, lo que no hace la mayoría es buscar 

tutoriales por internet e intentar solucionarlo por su cuenta, hablar con algún compañero/a para ver si lo pueden 

solucionar juntos y esperar y solicitar una tutoría presencial.  

Queda en evidencia que la gran mayoría de los alumnos de primer grado de la carrera de Licenciatura en Ingeniería 

en Sistemas de Información de la Facultad de Informática Mazatlán de la Universidad Autónoma de Sinaloa no son 

autodidactas y tienen deficiencias en competencias digitales. 

El presente trabajo se realizó con el fin de analizar los resultados y hacerlo del conocimiento de los docentes, ya que 

son parte fundamental para promover  e implementar trabajos o actividades para dar a conocer las competencias 

digitales y que los alumnos las dominen completamente logrando así concluir sus estudios con éxito. 
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