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Resumen

El objetivo principal de las Herramientas
tecnoldgicas (TIC's) en el proceso de

Ensenanza-Aprendizaje es la facilitar en

ambas partes, tanto en el aprendizaje como

en la ensefianza el arte de educar y ensefar,

sin embargo, atn no existe evidencia
palpable sobre la eficiencia real sobre esta
dicotomia del aprendizaje en alumnos
universitarios. Es por ello que se decidio
realizar este estudio en alumnos de la
Universidad autbnoma de Occidente,
unidad Mazatlan de la carrera de ISOF
(Ingenieria de Software), para conocer si

docente conocen y dominan las TIC's. El

diseflo de la investigacion es de tipo estudio

de caso, el cual nos permite describir e
interpretar la realidad a través de un

anélisis sistematico de los datos en una

situacion educativa determinada desde una

perspectiva contextualizada, descriptiva e

inductiva de acercarse a la realidad.
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Lucio Guadalupe Quirino Rodriguez !, Rosa Leticia Ibarra Martinez"
Ana Paulina Alfaro Rodriguez' Héctor Luis Lépez L6pez'

"Universidad Auténoma de Sinaloa, Facultad de Informatica Mazatlan (México)

Resumen

El objetivo principal de las Herramientas tecnoldgicas (TIC’'s) en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje es la facilitar en ambas partes, tanto en el aprendizaje como en la ensefianza el arte de
educar y ensefiar, sin embargo, aun no existe evidencia palpable sobre la eficiencia real sobre esta
dicotomia del aprendizaje en alumnos universitarios. Es por ello que se decidi6 realizar este estudio
en alumnos de la Universidad autonoma de Occidente, unidad Mazatlan de la carrera de ISOF
(Ingenieria de Software), para conocer si docente conocen y dominan las TIC’s. El disefio de la
investigacién es de tipo estudio de caso, el cual nos permite describir e interpretarla realidad a
través de un analisis sistematico de los datos en una situacién educativa determinada desde una
perspectiva contextualizada, descriptiva e inductiva de acercarse a la realidad.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, aprendizaje, ensefianza y tecnologia.

Abstract

The main objective of technological tools in the teaching-learning process is to facilitate both parties,
in both learning and teaching the art of educating and teaching, however it doesn’t exist yet palpable
evidence of real efficiency about this dichotomy of learning in university students. That is why it was
decided to carry out this study in students of Universidad Auténoma de Occidente, Mazatlan unit of
the career ISOF (Ingenieria de software), to find out if teachers know and dominate TIC’s. The
research design is a case study type, which allows us to describe and interpret reality through a
systematic data analysis in an educational determined situation from a contextualized, descriptive and
inductive perspective of approaching reality.

Keywords: Information technology, learning, teaching and technology.

1 INTRODUCCION

El uso e integracion de las TIC en las instituciones educativas, cada dia adquiere un mayor
protagonismo, llegando a plantear en muchos casos, que, hoy por hoy, es un deber profesional estar
formando en estas competencias, determinadas como basicas, con el objeto de propiciar
aprendizajes significativos en los estudiantes.

El fendmeno de la globalizacion esta generando cambios en todos los ambitos de la sociedad tanto
econdémico, politico, social y cultural, por lo cual el sector educativo no es la excepcion de estos
efectos que provocan en las instituciones educativas la necesidad de modificar e innovar su
estructura, sus metodologias de ensefianza-aprendizaje y sobre todo implementar nuevas estrategias
que permitan una capacitacién y formacidon que proporcione las herramientas que los nuevos
procesos econdmicos estan exigiendo.

Asi como también identificar los cambios y retos que se estan presentando con la incorporacién delas
tecnologias de informacién y comunicacién como apoyo en el ambito educativo, en lo que
respecta al rol del docente, a la formacion, a los entornos, a los escenarios, a los procesos, a la
pedagogia y las practicas educativas. El analisis de los distintos enfoques y paradigmas que se han
utilizado en los estudios referentes a las TIC en la educacion, enfatizando en la teoria constructivista,
que sera el sustento de esta investigacion.

Los objetivos de la investigacion consisten primeramente en identificar, clasificar y conocer el nivel de
dominio técnico y pedagoégico de las TIC por parte del docente, posteriormente identificar y analizar
las estrategias didacticas y practicas educativas con apoyo de las TIC por parte del docente y para
finalizar analizar la postura del docente y el contexto de la carrera de ISFO en relacion a la
Integracion de las TIC en el proceso educativo.
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La interpretacién de la realidad, considera un contexto y tiempo determinado, sistematizado el estudio
a través de descripciones y registros, que luego en virtud de los antecedentes y hallazgos
encontrados, permitirdn establecer propuestas segun la institucion estudiada, para la posterior
toma de decisiones, innovacion y mejora educativa en estos contextos.

En este marco, el disefio de la investigacion es de tipo estudio de caso, el cual nos permite describir
e interpretar la realidad a través de un analisis sistematico de los datos en una situacion educativa
determinada desde una perspectiva contextualizada, descriptiva e inductiva de acercarsea la realidad.

La razon de esta metodologia es principalmente por nuestro interés en identificar y comprender de
manera contextualizada los procesos y usos que conducen a la eficacia de las actividades de
ensefianza aprendizaje con apoyo de TIC.

La intencién de la investigacion, por tanto, no solo es valorar los resultados o metas derivados del uso
de las TIC en el proceso educativo, sino mas bien, reflexionar en torno a la presencia o ausencia de
estos factores que potencian el desarrollo de las practicas de ensefianza aprendizaje con apoyo de
TIC, por parte del docente.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que trata de identificar el uso pedagégico de las TIC
por parte del docente en el proceso ensefianza aprendizaje en la carrear de ISFO.

El tipo de investigacion a utilizar es el estudio exploratorio, descriptivo y explicativo. Como primera
instancia se pretende tener un acercamiento al objeto de estudio para de cierta forma ir conociéndolo
y familiarizandose en el contexto donde se desenvuelve y los actores involucrados.

2 METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es de tipo estudio de caso, el cual nos permite describir e interpretarla
realidad a través de un analisis sistematico de los datos en una situacion educativa determinada
desde una perspectiva contextualizada, descriptiva e inductiva de acercarse a la realidad.

La investigacion tendra un enfoque cualitativo, ya que trata de identificar y explicar el uso pedagoégico
de las TIC por parte del docente en el proceso de aprendizaje.

El tipo de investigacién a utilizar es el estudio exploratorio, descriptivo y explicativo. En una primera
instancia se pretende tener un acercamiento al objeto de estudio para de cierta forma ir conociéndolo
y familiarizandose en el contexto donde se desenvuelven los actores involucrados. Posteriormente se
pretende conocer a detalla las caracteristicas o propiedades importantes que lo componen para saber
cdmo es y como se comporta. Finalmente se pretende realizar aportaciones para mejorar ciertos
comportamientos que ocurren en determinadas situaciones del aprendizaje.

La poblacion considerada en este estudio comprende a todos los docentes y coordinador de la
carrear de ISFO, siendo un total de 24 docentes y 1 director.

Tabla 1. Instrumentos aplicados en la investigacion, elaborado por el investigador.

STRUMENTOS APLICADOS APLICADOS A

Revisién de fuentes documentales Bibliografia especializada, Articulos,
investigaciones, proyecto curricular de la carear
de ISFO, plan estratégico, etc.

24 cuestionarios semi estructurados 60% docentes con perfil informatico
respondidos por los docentes de la carrear de | 40% docentes sin perfil informatico
ISFO

5 entrevistas, semi estructuras, aplicadas a los 3 docentes con perfil informatico2
docentes de la carrera de ISOF docentes sin perfil informatico

5 observaciones 3 docentes con perfil informatico2
docentes sin perfil informatico
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3 RESULTADOS

La intencion real de estos esfuerzos de incorporar las TIC es de proveer a los docentes y alumnos de
herramientas que permitan apoyar, mejorar y facilitar el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje.

Se esta consiente que las tecnologias por si solas no generan ninguna mejora en el proceso
educativo, lo que las hace significativas es la forma como el docente las utilice e integre a través de
estrategias pedagdgicas didacticas para apoyar el logro de los objetivos curriculares.

Partiendo de lo anterior, es que la investigacién se centra en el docente porque se considera que para
que se dé un cambio significativo en el proceso educativo, el docente es la figura principal para
impulsarlo, al adoptarlo e incorporarlo en su practica educativa.

El docente en el proceso educativo es clave para el éxito de cualquier actividad pedagdgica,
especialmente aquellas que se apoyan en el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Como punto a considerar en los datos de los resultados es que la poblacion encuestada el 60% tiene
perfil Informatico y el 40% se compone de una diversidad de perfiles. En base a ello es que se
comportan de esta manera los datos.

El dominio de las TIC aplicadas a la educacion por parte del docente. Los resultados que se muestran
en la Grafica No. 1 nos indican que los docentes de la carrea de ISOF tienen un dominio técnico
aceptable en el uso y aplicacion de las herramientas tecnolégicas basicas como son: La
computadora, Correo electrénico, Hojas de calculo, Procesadores de texto, Internet, Power Point y
Proyector. Mas sin embargo se requiere reforzar en las herramientas como: Grupos de discusion,
Disefio de paginas Web y Desarrollo de software y aplicaciones Web.

En lo referente al pizarrén electronico interactivo mas que el dominio de uso, el problema son la
elaboracion de materiales adecuados para esta herramienta lo cual es un punto a reforzar.

30
60 W Utilizo computadora
1 i m Utilizo pizarra electrénica
20 - -

0 J | h 7 L . N Manejo elcorreo

electronico
Nulo Baio Medio Alto

Gréfica 1. Nivel de dominio de las TIC por los docentes del ISOF, elaborado por el investigador.

La experiencia del docente en el uso de estrategias didacticas con apoyo TIC. Los resultados de esta
seccién que nos muestra la Grafica No. 2 que nos indica que los docentes de la carrera de ISOF
tienen un nivel aceptable en experiencia en el uso de estrategias didacticas con apoyo de las TIC en
relacion a la clase magistral, expositiva, trabajo colaborativo y trabajo individual del alumno, las cuales
se consideran actividades basicas en el quehacer educativo con apoyo tecnolégico. En relacion con
el resto de la grafica se puede decir que falta desarrollar estrategias que permitan la utilizacion de las
TIC para resolver casos de estudio, resolucién de problemas, mapas conceptuales y de esta forma
enfocarse mas hacia un cambio metodoldgico que vaya encaminado a fomentar el aprendizaje activo,
constructivo y colaborativo del alumno.
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Nivel de experienciaen el uso de las
TIC

35
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m 1. Clase magistral y expositiva con apoyo de tecnologia de Iz informacién
ycomunicadién (TIC)
2. Trabajos colaborativos con apoyode las TIC

3. Exposicién de estudiantes con apoyo de las TIC

W 4. Estudios de caso con apovo de las TIC

Gréafica 2. Concentrado del estudio sobre experiencia en el uso de estrategias didacticas con la
integracion de las TIC, por los docentes del programa ISOF, elaborado por el investigador.

El desarrollo y adquisicién de estrategias cognitivas y metacognitivas que propicia el docente en sus
estudiantes usando TIC. En base a los resultados obtenidos en el estudio se considera de nivel medio
la aceptacion el desarrollo y adquisicion de estrategias cognitivas y metacognitivas, segun se muestra
en la Grafica No.3.

Lo cual implica que, segun los docentes, para que una buena practica con TIC sea considerada de
esta manera, debiera fortalecer en los estudiantes, entre otras cosas, las estrategias de investigador,
de trabajo auténomo, de resolucion de problemas, de aprender a aprender y de planificar, es decir
que permitan, en general, desarrollar y potenciar estrategias de alta demanda cognitiva.

En base a lo anterior, podemos darnos cuenta, que la tendencia es clara en indicar que los docentes
deben de plantear una docencia centrada en el alumno. Mas constructivista, con la intencion de
potenciar en el alumno a ser criticos, analitico, reflexivo e investigador.

Los docentes son consistentes de la importancia de fomentar en la ensefianza este tipo de
estrategias en los alumnos, pero requieren capacitacion para potenciarlas y lograr la eficiencia en el
proceso de aprendizaje con TIC.
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Gréafica 3. Concentrado del estudio sobre el desarrollo y adquisicion de habilidades cognitivas y
metacognitivas con el apoyo de las TIC, elaborado por el investigador.

El desarrollo y adquisicion de conocimientos, que potencia el docente en los estudiantes usando TIC

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio relacionado con la adquisicion de conocimientos,
aplicado a los docentes se consideran aceptables, segun lo muestra la Grafica No. 3.
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Siguiendo con los resultados del estudio, este nos muestra que los docentes, fomentan el uso de la
computadora desde una perspectiva critica, para el intercambio y confrontacién de puntos de vista a
través de los diferentes canales de comunicacién que disponen chats, grupos de discusion y correo
electronico que permiten crear redes de estudio que favorecen y amplian el horizonte del saber del
alumno.

Adquisicion de conocimientos con TIC

1 Vincuio s conte nidas y objecieos curricu ares conas 3ctiidades de
ensefianzay izzie 300 TIC

110 con el uso delas TIC, ta

& biertas que permien
mEhy confrentacionde pun!

& los compafercs.

ared ctoaralaformadande Inzastud

Gréfica 4. Con relacion a la adquisicion de conocimientos con TIC, elaborado por el investigador.

Las propias actuaciones de los docentes en relacion con las TIC. Los docentes estan conscientes de
que las tecnologias son una herramienta que les puede permitir mejorar su quehacer académico
siempre y cuando se haga un uso adecuado de las mismas, porque recordemos que las tecnologias
no fueron inventadas para el ambito educativo, pero en base a sus multiples potencialidades se han
incorporado e integrados en este sector.

Se considera por otra parte consolidar las actividades que tienen que ver con compartir con los
companieros las experiencias positivas, de investigacion y reflexion de las practicas en el aula en
relacion al uso de las TIC, para dejar evidencias que permitan generar un ambiente de certidumbre en
cuanto a resultados con la integracion de las TIC en el proceso educativo.

Tabla2. Con relacién a nuestras propias actuaciones, elaborado por el investigador.

CON RELACION A NUESTRAS PROPIAS ACTUACIONES %

0 1 2 3

1. Comparto con los comparieros las experiencias positivas 21 8 50 | 21
dondeutilizo las TIC

2. Investigo y reflexiono de las practicas de aula, con el objeto | 4 29 |34 |33
demejorar las actuaciones con TIC frente al aprendizaje.

3. Considero que las TIC deben estar integrados en el salon 0 13 |17 |70
declase.
4. Sustento las actuaciones pedagodgicas y el uso de las TIC 13 |4 45 | 38

enmodelos y teorias constructivistas del aprendizaje

5. Utilizo las TIC sin ningun objetivo pedagdgico. 41 |38 |13 |8

6. Planifico con tiempo las actividades con apoyo de TIC, en | 17 | 8 46 | 29
relacion con los objetivos, el desarrollo de la tarea, seleccion y
busqueda de recursos.

7. Integro las TIC en la docencia, porque incrementa la calidad 17 | 8 21 54
delos aprendizajes de los estudiantes.
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El contexto escolar de la carrera de ISFO, donde confluye el docente, las tecnologias y los
estudiantes. De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio aplicado a los docentes, refleja
claramente una inclinacion hacia la aprobacién, planteando que existen recursos tecnoldgicos
suficientes como para asumir el desafio de la integracion en las practicas educativas el uso de las
TIC, asi también se dispone de recursos digitales y lo mas importante, es que mayoritariamente existe
una actitud favorable por parte del docente para enfrentar estos procesos. Como lo muestra la tabla
No. 2.

También de manera favorable se plantea que se utilizan las tecnologias en las practicas diarias
dentro de los diferentes espacios educativos que conforman a la carrera de ISFO (Aulas,
Laboratorios, Educacion continua, Sala audiovisual, Talleres, Biblioteca), las cuales se pueden aplicar
a todas las asignaturas del plan de estudio, asignandole un enfoque hacia el fomento de la
investigacion (critica, analitica, reflexiva).

Es por ello que los docentes muestran una necesidad referente a capacitacion en el uso de las TIC
pero no solo en el area técnica sino también pedagégica didactica, que se considera el area mas
vulnerable de parte de los docentes. El docente en su vida cotidiana fuera del ambito educativo

hace uso de las tecnologias de acuerdo a sus necesidades, el problema viene cuando se quiere
didactizar a las tecnologias, ya que para esto se requiere de conocimientos en las diferentes areas
técnica-pedagdgica-didactica.

Tabla 3. Con relacién al contexto educativo de la carrera ISOF, elaborado por el investigador.

CON RELACION AL CONTEXTO EDUCATIVO DE LA CARRERA | %
DE ISOF

1. Existe capacitacién para los docentes en el uso pedagdgico de | 33 | 21 29 17
las TICs.

2. Se evaltan y discuten en academia o cuerpo académico los | 33 |54 |13 |0
resultados de las practicas de aula con TIC.

3. Se dispone de recursos pedagodgicos digitales y materiales 21 8 38 | 33
interactivos para trabajar con los estudiantes.

4. Se reflexiona colaborativamente en la academia, sobre la 38 33 29 0
practica que involucra las TIC.

5. Se utiliza la Internet en la practica diaria de la carrera de ISFO 17 (13 |13 | 57

6. Existe una actitud favorable (motivacion, implicacion) del docente | 8 21 29 | 42
de la carrera de ISFO para integrar curricularmente las TIC.

7. Se dispone de tecnologia e infraestructura necesaria para su | 8 4 17 | 71
integracion en las practicas educativas.

8. Se deja por escrito la secuenciacion de contenidos yloquese |29 |42 |29 |0
esta haciendo con las TIC en cada asignatura.

Posteriormente una vez familiarizado se pretende conocer a detalle las caracteristicas o propiedades
importantes que lo componen para saber cémo es y como se comporta. Finalmente se pretende
realizar aportaciones para mejorar ciertos comportamientos que ocurren en determinadas situaciones.

4 CONCLUSIONES

Como conclusiones podemos destacamos que se identific6 que todos los docentes utilizan la
computadora, correo electronico, herramientas de productividad tales (procesadores de texto, hojas
de calculo), navegadores, motores de busqueda, programas de presentaciones y proyectores
multimedia. Todas estas con un nivel de dominio y uso aceptable de acuerdo con los datos obtenidos
en el estudio.
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Encontramos, también que existe una baja utilizacion de grupos de discusion, Chat Rooms, software
educativo y entornos de aprendizajes basados en Web, ya que a pesar de que la mayoria si sabe
cémo se utilizan, en términos generales los docentes indican que no los usan o los usan muy poco.

Los docentes emplean muy poco en su actividad sesiones extra clase a través de los medios de
comunicacion como pueden ser Chat y grupos de discusion. Por la falta de tiempo para la
planificacion de estas actividades.

Donde encontramos evidencia de una clara debilidad de los docentes en su formacién es en lo
relacionado con el disefio de paginas Web, el desarrollo de software y aplicaciones educativas. Estas
tecnologias requieren conocimientos especializados y tiempo para su desarrollo lo cual impide de
cierta manera que se lleven a cabo por los docentes incluso con perfil informatico. Para ello, se
recomienda que la institucion deba contar con un grupo coordinado para apoyar en estas actividades.

Algo que llama la atenciéon es que un 46% de los docentes encuestados, no utilicen el pizarrén
electrénico interactivo, herramienta que ofrece diferentes recursos didacticos para apoyo de la
practica docente. La falta de uso se da en gran medida por no contar con materias adecuados que
permitan explotar los recursos con que cuenta esta herramienta.

Respecto a las practicas didacticas con uso de TIC van a depender del grado de formacion del
docente, formacion que sea pertinente, continua y contextualizada, donde la aplicacién de las
tecnologias en la integracion curricular, no deberia demandar esfuerzos excesivos, tiene que ser
eficiente en el tiempo invertido y eficaz en el logro de los objetivos.

Las estrategias didacticas con apoyo de TIC mas usadas por los docentes de acuerdo a los
resultados del estudio, es la clase magistral, exposiciones de alumnos y trabajo colaborativo.

De acuerdo a lo anterior, podemos darnos cuenta que existe similitud entre las estrategias didacticas
mas utilizadas con apoyo de las TIC, con las actividades que desarrolla el docente sin apoyo de las
TIC. Lo cual indica que los docentes aun se encuentran en el proceso de adaptacion y desarrollo de
estrategias didacticas con uso de las tecnologias.

Lo concerniente a la estrategia didactica llamada clase magistral y exposiciones de alumnos con
apoyo de las TIC de acuerdo con los docentes consiste en la exposicion de materiales electronicos
apoyados con las siguientes tecnologias computadora, proyector multimedia, Power Point,
procesador de texto y hoja de calculo.

En cuanto a la estrategia didactica sobre trabajo colaborativo con apoyo de TIC se da en dos
vertientes, una es crear grupos de trabajo a los cuales se les asigna una actividad a desarrollar, lacual
se lleva a cabo en el centro de computo y se evalla o entrega al finalizar la clase y la otra es la que
esta relacionada con las exposiciones de los alumnos que se sigue el mismo procedimiento que la
anterior, solo que en diferentes espacios y tiempos.

En medida que las metodologias son mas de tipo constructivistas, como las que requieren una mayor
planificacion y desplazamiento organizativo en el aula, como son aprendizaje basado en resolucion
de problemas, trabajo individual y auténomo de los alumnos, estudios de caso y trabajo individual con
software, a los docentes les cuesta mucho trabajo desarrollarlas por el nivel de conocimientos
técnicos, pedagagicos y didacticos en el uso de las TIC.
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