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Resumen

El proposito de esta investigacion es la aplicacion de herramientas de gestion de mejora continua en
los procesos de almacén en una empresa dedicada a la comercializacion de insumos agricolas en la regién
de Guasave, Sinaloa, con la finalidad de eficientar las tareas y mejorar los resultados del inventario, al
disminuir los faltantes de mercancia. La problematica identificada es la ineficiencia que provoca la falta
de documentacion y establecimiento de procesos dentro del area de almacén, lo que a su vez ha generado
distintos inconvenientes como faltantes y sobrantes de mercancia, falta de organizacién y espacio, al
igual que la presencia de factores que no generan valor en los procesos y procedimientos, como la
ausencia de controles y la no evaluacion de proveedores. Para disminuir estos inconvenientes, se
utilizaron herramientas de administracion y calidad, tales como la Metodologia de las 5S°s, el analisis de
procesos, la aplicacién de la herramienta FODA y Diagrama de Ishikawa, con los cuales se han
determinado las causas principales de las ineficiencias en la gestion del almacén, con el desarrollo del
proyecto se logré mejorar la comunicacion interna y el control del area, cumpliendo con los indicadores
establecidos como metas en las revisiones anuales de auditoria, por lo que se propone dar seguimiento a

la implementacion de este tipo de acciones

Palabras clave: Almacén, gestion de inventarios, gestion de la mejora continua, procesos.

Abstract

The purpose of this research is to apply continuous improvement management tools to warehouse
processes in a company dedicated to the commercialization of agricultural supplies in the Guasave,
Sinaloa region, with the aim of streamlining tasks and improving inventory results by reducing
merchandise shortages. The identified issue is the inefficiency caused by a lack of documentation and
process establishment within the warehouse area, which has led to various problems such as merchandise
shortages and surpluses, lack of organization and space, as well as the presence of non-value-added
factors in processes and procedures, such as the absence of controls and supplier evaluation. To reduce
these issues, management and quality tools were used, including the 5S methodology, process analysis,
SWOT analysis, and Ishikawa diagram. With these tools, the main causes of inefficiencies in warehouse
management have been determined. The project has improved internal communication and control of the
area, meeting the established indicators as goals in annual audit reviews. Therefore, it is proposed to
continue the implementation of these types of actions.
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Introduccion

El establecimiento de estrategias para la gestion de la mejora continua dentro de las organizaciones
resulta ser un punto medular para perfeccionar las distintas operaciones que se llevan en ellas. Unas de
las tareas méas importantes es la relacionada con el almacén, ya que suelen considerarse una de las areas
mas dificiles de controlar, ya que se encuentran siempre en constante movimiento, ademas, que, dentro
de ellos esta la razon de ser de las empresas comercializadoras de insumos, por lo que resulta imperante
el andlisis, establecimiento y mejora de tareas vinculadas al cuidado, conservacién y tratamiento de las
mercancias. La empresa sujeta al estudio, se ubica en la ciudad de Guasave y tiene como actividad
econdmica preponderante la comercializacion de implementos agricolas, en la region centro norte de
Sinaloa. Esta empresa no cuenta los medios formales que determinen los procesos que debe de
implementar, lo que ha ocasionado que se generen problemas al interior, con relacion a la operatividad,
principalmente en el manejo del &rea de almacén y el control de inventarios. Se determind que el
problema principal es la falta de ejecucion y seguimiento de procesos, que garanticen el correcto

tratamiento de los implementos agricolas, su acomodo, relacion fisica y virtual, asi como su venta.

Se consider6 la aplicacién de distintas herramientas de gestién de mejora continua, puesto que, su
uso Yy aplicacion correcta pueden generar una ventaja competitiva, al prevenir riesgos y solucionar las
problematicas que se van presentando, reducir el margen de faltantes y sobrantes de mercancia, eficientar
las tareas de colaboradores y eliminar acciones que no aporten valor. Durante el estudio, se obtienen
datos que ayudan a la organizacién a identificar areas de oportunidad que permitan mejorar sus procesos,

incrementando la eficiencia en el manejo de los sistemas de control de inventarios.

Una comercializadora de insumos agricolas es una organizacion que adquiere productos agricolas
de otras, distribuyéndolos y vendiéndolos a mayoreo o menudeo (Mora, 2013). Este tipo de negocios,
adquiere diferentes productos, entre los que se destacan la maquinaria y equipo de cultivo, refacciones,
fertilizantes, tecnologia de riego y cultivo que permiten a los agricultores cumplir con sus tareas y
eficientar sus procesos, de siembra, riego y cosecha de productos. Las comercializadoras tienen por
actividad principal la compra y venta de esa mercancia, considerando los costos de adquisicion, de fletes

y acarreos y de mantenimiento.
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Las empresas, dedicadas a esta actividad deben contar con grandes almacenes que les permitan
resguardar la mercancia, tienen la necesidad de gestionarlos para llevar un control, facilitando su
organizacion y distribucién de manera correcta. En la actualidad, no se puede obviar la influencia que
tienen las tecnologias de la informacion (TI) para elevar el desempefio empresarial, convirtiéndose en
una herramienta agil y operativa, que permite la mejora en la gestion de los procesos. Ademas de la
recoleccion de datos, las herramientas de gestion de mejora continua generan una gran ventaja, puesto
que al utilizarlas se pueden analizar los datos obtenidos para crear informacion de valor, que permita

identificar oportunidades en la cadena de suministro de estos negocios.

El almacén es una de las areas méas complicadas de mantener dentro de una empresa. Esto sucede
porgue en muchas ocasiones, no se le presta la atencion debida al iniciar las operaciones, y después se
complica tener el control completo de las actividades dentro del mismo. Es un espacio fisico que forma
parte de una empresa, cuyo principal proposito es resguardar mercancias, que pueden ser materiales,
productos terminados y no terminados. Entre sus principales actividades se encuentra; identificar
necesidades de mercancias, realizar pedidos, acomodo, proteccion y distribucion de los inventarios, por
lo que es importante contar con medios de control para su adecuado manejo. De acuerdo con Ortiz (2021)
un sistema de gestion de almacenes es una herramienta empleada para supervisar las operaciones
cotidianas de adquisiciones, recepcion, preparacion y envio en los centros de distribucién. Su objetivo

principal es asegurar una elevada confiabilidad en el inventario y optimizar la utilizacion de recursos

Los almacenes pueden tener diferentes tipos de definiciones, sin embargo, su funcion es la misma;
abastecer materiales y controlarlos, ya sea para su distribucion inmediata o bien para pasar por un proceso
de trasformacion en caso de ser materias primas. “Los inventarios son un activo y se conceptualiza como
el volumen del material disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto
semielaborado” (Zapata, 2014, p.11). En numerosas situaciones, las compaiiias enfrentan escasez de
inventarios debido a la ausencia de una gestion adecuada. Esto resulta en la incapacidad de satisfacer
eficientemente las demandas de la sociedad. La gestion de almacén es la implementacion de un control
adecuado que garantice la disponibilidad de mercancia suficiente para atender de manera correcta las
necesidades de la empresa en relacion con la sociedad (Rodriguez, 2022). Por lo tanto, los inventarios
constituyen uno de los bienes mas importantes en las empresas de transformacion y comerciales, ya que
representan el medio principal para generar los ingresos que sostendran la operatividad del negocio, por

lo que se destaca el disefiar los medios para manejarlos y controlarlos para mantener un almacén cuidado.
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Materiales y métodos

La investigacion es de caracter explicativa (Mousalli-Kayat, 2015), ya que busca determinar porque
se da el fenémeno de descontrol de inventarios en el almacén de la empresa, con la finalidad de realizar
propuestas de solucion y mejora, asimismo, se trata de una investigacion no experimental, ya que se
observa el fendmeno tal como se presenta en la realidad, es de caracter mixto, ya que analiza la situacion
desde el punto de vista del contexto, explorando sus caracteristicas y generando datos que sirvan de
soporte para la toma de decisiones, ademas de ser transeccional, puesto que la informacion es analizada

y registrada en un periodo especifico (Hernandez Sampieri et al 2008).

Un instrumento utilizado para el andlisis situacional del &rea de almacén fue el diagrama de Ishikawa,
es una herramienta de calidad, que ilustra de manera clara y especifica las causas de una situacién que
estd generando conflicto dentro de una organizacion, con el objetivo de disefiar estrategias para darle
solucion. Segun Burgasi et al. (2021), el diagrama de Ishikawa se convierte en un componente esencial
que permite analizar los factores que influyen en la calidad de un producto o servicio, mediante la
identificacion de relaciones de causa y efecto, contribuyendo a identificar las causas de variabilidad y

facilitando la organizacion de la relacion entre dichas causas en un tema especifico.

Otra técnica utilizada fue la de "5S" siendo un método de gestion japonés que se utiliza para mejorar
la organizacion, a través del acomodo y limpieza de las areas laborales (Nava, 2017). El término proviene
de las iniciales de cinco palabras japonesas que describen cada uno de los pasos del método: Seiri
(clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (mantener), son
importantes porque promueven la eficiencia, la seguridad y la calidad en el lugar de trabajo. Contribuye
a eliminar el desorden, mejorar la organizacion, prevenir accidentes y mantener un ambiente limpio y

agradable, fomenta la disciplina y la mejora continua en la organizacion.

La herramienta lista de verificacion, de revision o checklist, permite controlar cada una de las
actividades que componen los procesos. Este instrumento, brinda datos cuantitativos y cualitativos para

la toma de decisiones en las empresas. De acuerdo con Concha-Torre et al. (2020) una lista de
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comprobacion constituye una herramienta disefiada para evitar omisiones durante la ejecucion de un
procedimiento, llevar a cabo tareas en un orden especifico, supervisar el cumplimiento de requisitos
establecidos o recopilar datos de manera sistematica para su analisis posterior. Se trata de un método
sencillo y efectivo para mitigar el riesgo de errores debidos a distracciones o0 a una confianza excesiva al
realizar tareas estandarizadas. Es importante destacar que, aunque resulta Gtil para evitar equivocaciones
en situaciones rutinarias, no brinda apoyo en la prevencion de errores derivados de la falta de experiencia,
capacitacion o supervision. La importancia de la aplicacion de esta herramienta es la supervision de
actividades donde se puede controlar la eficiencia en la implementacion de los procedimientos,
aumentando la responsabilidad en el desarrollo de las tareas de los distintos puestos a los que estan

vinculados.

Por ultimo, se considera la herramienta FODA que proporciona una visién integral de la situacion
actual de la empresa y su entorno empresarial, identificando las operaciones que le permitiran agregar
valor en busca de consolidar una ventaja competitiva, a través del fortalecimiento de sus procesos para

elevar la eficiencia, control y optimizacion de las actividades.

Resultados y discusion

Se aplicaron dos herramientas para identificar la causa raiz del problema que se presentaba en
almacén. El analisis FODA (Tabla 1. Analisis FODA de la empresa), tuvo como proposito, conocer la
situacion actual del almacén, considerando las fortalezas y debilidades internas con el fin de potenciar
las fortalezas y disminuir o eliminar las debilidades encontradas. Del mismo modo, se analizé el entorno
externo del &rea, donde se definieron oportunidades y amenazas, factores a considerar para posicionar al

negocio, desarrollando dos estrategias para cada cuadrante.

Tabla 1. Analisis FODA de la empresa.

ANALISIS FODA APLICADO EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS EN LA REGION DE GUASAVE

FORTALEZAS DEBILIDADES
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F1. Personal que cuenta con
experiencia y conoce el manejo
del almacén.

F2. Se utilizan dos sistemas
que permiten eficientar el control
del inventario.

F3. El almacén esta
distribuido de forma estratégica.
F4. Capacidad para tener
informacion sobre el inventario

de forma inmediata.

D1. No se cuenta con
procedimientos establecidos.
D2. Desorden y suciedad
en localizaciones.
D3. Mala organizacion por
parte de los colaboradores.
D4. Mercancias mal
localizadas.
D5. No existen politicas
definidas que permitan regular

el area.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO
MAXI-MAXI

ESTRATEGIAS DO
MINI-MAXI

O1. La capacidad del personal
para adaptarse a los cambios.
O2. El establecer
procedimientos eficaces y
aplicarlos.

0O3. Implementacion de
herramientas de calidad para
aumentar la productividad.

O4. Optimizar faltantes y
sobrantes de mercancias.
O5. Aumento de la

rentabilidad del negocio.

1. Aprovechar las
capacidades de los
colaboradores y capacitarlos
sobre nuevas metodologias
que permitan su desarrollo y
el de la empresa.

2. Analizar a través
de reportes mensuales la
informacion sobre
inventarios para tomar
decisiones de mejora

continua.

1. El disefio de
procedimientos eficientes
que permitan el control del
almacén.
2. La aplicacion de
herramientas de calidad

comolosonlas9S’s.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA
MAXI-MINI

ESTRATEGIAS DA
MINI-MIN
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Al. Laactitud de los
colaboradores.
A2. El aumento de sobrantes y
faltantes de mercancia.
A3. Un desequilibrio
incontrolable en inventario.
A4. La deficiencia y
obsolescencia de los sistemas que
se utilizan.
Ab. La disminucion de

utilidades de la empresa.

1. Aplicar y
mantener sistemas
actualizados para que
gestionen la informacion
necesaria en el momento
necesario.

2. Utilizar la
distribucion estratégica y la
experiencia de colaboradores
del almacén, para lograr
optimizar y eliminar la
cantidad de faltantes y

sobrantes.

1. Organizar
eficientemente el recurso
humano y tecnoldgico con
el que se cuenta para lograr
mantener el almacén en
mejores condiciones.

2. La aplicacion de
herramientas
administrativas y de
calidad, a través de la
capacitacion y
documentacién de las

mismas.

Fuente: Los autores.

Por otra parte, se aplicé el diagrama de Ishikawa (Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa)

cuya finalidad fue encontrar la problematica, asi como las distintas causas que la ocasionan, de acuerdo

a las 6M’s: método, mano de obra, medio ambiente, medicion, material y maquina. El procedimiento que

se realiz6 para la aplicacion de esta herramienta una vez encontrado el problema fue buscar las sub causas

de acuerdo a cada M.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa
Fuente: Los autores.

Se realiz6 una entrevista directamente a las personas involucradas en almacén, con el fin de
identificar el proceso que se sigue a la hora de controlarlo, asi como conocer detalladamente las
actividades de deteccion de necesidades, entrada y salida de mercancias del mismo. La manera en que se
detecta una necesidad de mercancias en almacén es mediante el sistema Equip, este programa es utilizado
por todas las empresas que distribuyen una marca de implementos agricolas. Para que se ejecute esta
accion en el sistema, en un inici6 se debio registrar la planta y el stock minimo de productos que debe
haber en almacén de acuerdo a la rotacion de cada uno de ellos. Es asi como el sistema, de forma
automatica y diariamente permite detectar cuales son las refacciones que se deben de pedir, ya sea, para
tener disponible en stock, o porque se requiera de emergencia. Otra forma de identificar una necesidad
de cierta refaccion, es a través, de los vendedores, quienes se encargan de elaborar una lista que suben al
sistema, detallando la cantidad de mercancia que hace falta para que de forma automatica sugiera al jefe

de refacciones realizar el pedido al proveedor.

El proceso de control de almacen lo realiza una persona, quien es la responsable de dar entrada y
supervisar el correcto acomodo Yy distribucion de las mercancias que llegan al almacén. Para ello, se
utilizan dos programas que permiten administrar el inventario, con el fin de poder conocer las existencias

de manera inmediata y cuando se requiera. Estos programas se encuentran relacionados. Uno de ellos, es
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utilizado por todos los distribuidores oficiales de la marca de refacciones que comercializa la empresa.,
es donde se le debe dar entrada a las facturas emitidas por los proveedores, una vez hecho, de forma
automatica al dia siguiente el inventario es actualizado en el otro programa; que es un sistema de
administracion interno desarrollado por la empresa, que facilita el analisis de los datos para la toma de
decisiones administrativas. Cuando llegan los articulos que se han solicitado al proveedor, la persona
encargada verifica si lo que ha llegado incluye la factura y si las cantidades que vienen en ella coinciden
con las mercancias que se han recibido. Una vez que revisa que todo coincida, se le da entrada en el
sistema de una por una a todas las mercancias que incluye la factura y se procede a acomodar las

refacciones en la localizacion correspondiente.

Por su parte el proceso de salida de mercancia de almacén es cuando se realiza una venta, es decir,
cuando el cliente requiere algun producto de los que la empresa comercializa. Para hacerse de esas
refacciones debe pagar el monto especifico que la entidad ha asignado a cada refaccion de acuerdo al
costo unitario y el margen de utilidad que desea obtener. Cuando se ejecuta una venta, los colaboradores
a cargo de esta funcién deben entregar los productos por los que cliente esta pagando, ya sea, de contado
0 a crédito y a su vez ejecutar un procedimiento en sistema para darle salida a dichos productos,

elaborando una factura.

Realizar un conteo fisico de refacciones e identificar aquellas que se encuentran en una localizacién
distinta a la que le corresponde y moverlas. Esta actividad tuvo como finalidad contar las refacciones que
se encuentran en cada una de las localizaciones dentro del almacén y bodega. Para ello, se accedio a
sistema y se imprimio el inventario de cada mueble de uno en uno. Una vez hecho eso, se hizo el conteo
fisico de refacciones y en caso de encontrar piezas que no estuvieran en inventario se procedia a anotarlas
para después verificar si se encontraban en la localizacidn correcta o debian de ir en otra. En caso de que
el sistema marcara que la localizacién era distinta de donde fue encontrada, se tenia que buscar el mueble
al que correspondia y revisar si habia méas de ese numero de pieza, en caso de haber espacio suficiente

para mover la pieza encontrada se dejaba en ese lugar correcto.

Algo muy comun que se dio, fue que si se encontraban las piezas en otra localizacién era porque no
habia espacio suficiente en el lugar que marcaba el sistema, y lo que se hizo en esos casos fue cambiar
de localizacion en el programa. Se elabord un reporte de cada uno de los muebles, el cual contenia el

nimero de pieza de cada refaccion, la descripcién o nombre, la existencia que aparecia en el sistema, la
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localizacion en la debiair, el conteo fisico, las OT (Ordenes en proceso), y con ello se afiadié una columna
para sacar la diferencia con la siguiente formula:
D=EE-EF-OT
Donde:
D=Diferencia
EE=Existencia en Equip
EF=Existencia Fisico

OT=0rdenes en proceso

Al conocer la diferencia entre estas variables, si el resultado era negativo significaba que habia
cantidad de piezas sobrando, si quedaba en cero coincidia la Existencia en el sistema con la Existencia
Fisica, el cual es el resultado ideal, pero si el resultado era positivo significaba habia faltantes de dicha
pieza. Este reporte contenia, ademas una gréafica de barras con el resultado de Sobrantes/Faltantes y otra
de pastel, (Figura 2. Resultados de inventarios) donde se utilizaban la cantidad total de piezas correctas

en todo el mueble y las piezas con detalle, sobrantes, faltantes y piezas mal localizadas.

RESULTADOS DE INVENTARIO

= PIEZAS CON DETALLE

= CORRECTAS

Figura 2. Resultados de inventario.

Fuente: Los autores

Se obtuvieron de los reportes especificos los faltantes de los muebles por secciones, ejemplo: del
mueble 14 al 20, y se elabord de cada seccion un reporte general, donde se afiadio el precio de cada
refaccion y se multiplico por la diferencia, que representan los faltantes, para sacar el importe total
(Figura 3. Reporte de faltantes y sobrantes de mercancia de un mueble). Este reporte incluye el
procedimiento anterior, pero en sobrantes. De dicha forma, fue que se obtuvo el monto total de faltantes

y sobrantes para cada seccion.
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Figura 3. Reporte de faltantes y sobrantes de mercancia de un mueble.

Fuente: Los autores

Con el fin de que los colaboradores que estan involucrados en almacén tengan un punto de partida
para iniciar sus actividades, se documentaron de manera especifica los procedimientos de entrada,
(Figura 4. Diagrama de flujo proceso de identificacion de mercancias), distribucion de mercancia (Figura
5. Diagrama de flujo proceso de entrada y acomodo de mercancia) y salida de la misma (Tabla 2. Proceso

de salida de mercancia).

El documentar los procedimientos es parte fundamental para que haya mayor productividad y control
en las operaciones dentro del almacén, ademas de beneficiar a los colaboradores al saber como es que
deben realizar sus actividades, la empresa puede obtener mayores ganancias, ya que, los margenes de
faltantes y sobrantes en almacén se pueden reducir en gran medida siempre y cuando se tenga un punto

de partida a la hora de poner en practica las actividades.
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Identificar necesidad
de mercancia.

Figura 4. Diagrama de flujo proceso de identificacion de mercancias.

Si

Crear una lista de
mercancias a pedir.

Realizar pedido

-—

Fuente: Los autores
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’ Reclbir mercancia, ’

l

Se verifican
cantidades y
espeacificacionas de
& mercancia.

Se contacta al
proveadaor y se hace una
devolucion

software de pleza
por piaeza,

!

Se procede a
Acamodar la
mercancia.

SO’ aﬂ -ﬁﬂlfﬁdﬁ én ‘

l

Sae mantiena la mercancia
on un lugar limpio,
conservando su calidad y
caracteristicas  fisicas o
quimicas, con el fin de
satisfacer las necesidades
de los cliantes.

!
i ¢

Figura 5. Diagrama de flujo proceso de entrada y acomodo de mercancia.

Fuente: Los autores
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Tabla 2. Proceso de salida de mercancia.

PROCESOS DENTRO DEL ALMACEN

EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE

INSUMOS AGRICOLAS

FECHA

NOMBRE DEL APARTADO ESPECIFICO: PROCESO DE SALIDA DE MERCANCIA

No. De operacion

Responsable

Observacion

. Al Cliente El cliente acude a la empresa
T para realizar una compra de
cliente le surge ]
_ mercancias de las que la empresa
una necesidad. o
comercializa.
Vendedores Los vendedores estan
2. Se escucha la capacitados para dar solucion a la
necesidad del cliente necesidad del cliente y para
para satisfacerlo. orientarlo sobre los productos que
le pueden ayudar.
Vendedores Los vendedores ya saben qué
3. Se identifica la es lo que el cliente esta buscando,
necesidad del cliente. es decir, el producto especifico que
esta requiriendo.
4. Se revisa la Vendedores En caso de que, si haya

existencia del
producto solicitado

para verificar que

haya stock disponible.

existencia del producto solicitado
por el cliente, se procede a entrar a
almacén para buscar dicha

refaccion.
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5. El cliente Cliente Se le pregunta al cliente si
confirma si dese comprara el producto.
adquirir el producto.
Vendedor Se entra al almacén a buscar el
producto una vez encontrado se le
6. Una vez _ _
) da salida y se procede a realizar la
confirmado se
_ factura. En esta fase el vendedor
procede a realizar la ] o
pregunta si la compra se realizara a
factura. -
crédito o de contado y se procede a
realizar la factura.
Vendedor Una vez hecha la factura se le
entrega al cliente, si es de contado
7. Se entrega la pasa a pagar a caja y si es a crédito
factura al cliente. el cliente debe firmar la factura la
cual se le entregara hasta que esta
sea pagada.
Cliente Una vez pagada la factura en
8. El cliente caso de ser de contado o bien
recibe la mercancia. firmada si es a crédito se le entrega
al cliente el producto(s).
Elaboro Reviso Autorizo

Fuente: Los autores.

Mientras se llevaba a cabo el conteo fisico del inventario dentro del almacén, se aplico la

metodologia de las 5S’s, cuyo objetivo fue eliminar y optimizar todo aquello que no genera valor dentro

del area (Tabla 3. Implementacion de metodologia 5S°s).

Tabla 3. Implementacién de metodologia 5Ss
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Seleccionar

En esta fase, se seleccionardn las mercancias de acuerdo a las que estaban en buenas
condiciones para poder comercializarse y las que se encontraban en mal estado para

retirarlas.
-
~
Organizar
La etapa dos consistid, en organizar la mercancia de acuerdo a su nimero de parte,
puesto que, en una misma localizacion hay diferentes numeros de piezas.
I

Limpiar
Se sacudieron los muebles, eliminado asi el polvo que habia en ellos. De esta forma

el lugar se ve mas agradable a simple vista y ayuda a los colaboradores a manipular
de mejor forma la mercancia.

Equlibrio

Durante esta fase, se busco que la mercancia quedara acomodada de una manera en la
que los colaboradores pudieran encontrar los mismos numeros de piezas en un solo
lugar.

Disciplina
Su objetivo es que las personas cuyas tareas se enfocan en el area de almacén,

mantegan las cosas en su lugar y lleven a cabo esta metodologia por lo menos cada
dos meses.

Fuente: Los autores.

Para finalizar se implementé un proceso de auditoria, donde participaron personas externas a la
empresa en el conteo fisico de mercancia. Esta auditoria tuvo como finalidad conocer la situacion actual
de la empresa, brindandoles informacion sobre el negocio, para tomar mejores decisiones y disminuir
cada afio el margen de faltantes y sobrantes de mercancia, obteniendo como resultado un inventario sano

que permita seguir en buenas condiciones a la empresa y evitar pérdidas.

Conclusiones

Después de la aplicacion de las herramientas de gestion de la mejora continua para la optimizacion
de los procesos en el area de almacén de la empresa sometida a estudio, se determina qué; es importante

antes de desarrollar proyectos en cualquier area de la empresa se considere aplicar un diagnostico, ya
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que, a través de este se puede identificar las necesidades de la empresa. La aplicacion de herramientas
como lo es el FODA y el Diagrama de Ishikawa permiten identificar las raices del problema para crear
estrategias que ayuden a disminuir las debilidades del area y prevenir las amenazas. A través de
entrevistas con personas encargadas de almacén se pudieron conocer los procesos y procedimientos que
se llevan a cabo para identificar la necesidad de mercancia, darle entrada, acomodo y salida. Su
importancia radica en documentar los procesos y poder brindar a los colaboradores las pautas para
realizar sus funciones de manera eficiente y darle seguimiento, pudiendo en este caso disminuir todo

aquello que no genera valor en dichos procedimientos.

El realizar una auditoria interna, donde se contabilizaron las mercancias fisicas en almacén para
hacer una comparacion con la disponibilidad de productos en el sistema, funciono para saber si las piezas
se encontraban localizadas de manera correcta y de acuerdo a como se encuentra establecido en el
sistema. Se recomienda realizar este tipo de practicas periédicamente como supervisién y control

constante de mercancias.

Los inventarios son un activo muy dificil de controlar sobre todo porque las existencias fisicas se
deben encontrar en equilibrio con las del sistema, sin embargo, a veces se suele olvidar que cada producto
tiene un valor en dinero para la empresa y puede afectar de manera radical las utilidades cuando no se
les presta la debida atencion. Al mostrar por medio de reportes que contienen la cantidad especifica de
faltantes y sobrantes de mercancia en dinero, se puede prestar mayor atencion aquellas que constituyen
un valor mas grande en almacén segun su costo promedio y poder justificar el por qué estan sobrando o

faltando.

El documentar procesos, permite a las empresas crear una ventaja competitiva, puesto que a través
de estos se puede evaluar y supervisar de manera constante a los colaboradores, ademas de que sirven
para capacitar y representar de manera visual qué hacer y como es que deben hacerse dichas actividades.
Actualmente las herramientas de calidad se han vuelto muy importantes, y esto sucede porque ayudan a
prever situaciones que pueden causar inconvenientes en un futuro. La metodologia de las 5S°s, ademas
de reducir tiempos y movimientos en las actividades que forma parte de los procesos de almacén mejord
el orden y la limpieza dentro del almacén y a su vez ayudo a eliminar todo lo que no genera valor dentro

del area.
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