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Resumen

La situacion actual del medio ambiente motiva a reevaluar el modelo de produccion y consumo utilizado en los
diversos procesos de la economia. En el transporte publico, la eficiencia técnica podria ayudar a cuantificar la
provision de serviclios y recursos consumidos y mejorar la gestion del presupuesto publico. El objetivo de este trabajo
es caracterizar la tarifa técnica, social y justa, implementada por el programa ruta-empresa en la metropoli de
Guadalajara, México, a través de la conceptualizacion de la elasticidad de la demanda y los indicadores de servicios de
transporte. Los resultados de este estudio mostraron afectaciones al ingreso de empresarios, choferes transportistas y
usuarios, debido a los riesgos en la prestacion del servicio. De igual forma, se tienen discusiones y negociaciones
anuales que complican la constitucion de una tarifa justa, comprometiendo la sostenibilidad de la movilidad en la
urbe.
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Abstract

The current environmental situation motivates us to reevaluate the production and consumption model used in
various processes of the economy. In public transport, technical efficiency could help quantify the services and
resources consumed and improve public budget management. The objective of this work is to characterize the
technical, social, and fair rate implemented by the route-company program in the metropolis of Guadalajara, Mexico,
through the conceptualization of the demand elasticities and indicators of transportation services. Results showed the
effects on the income of businessmen, bus drivers, and users due to the risks in the provision of the service. Likewise,
there are annual discussions and negotiations that complicate the establishment of a fair rate, compromising the
sustainability of mobility in the city.
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