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Introduccion

Es un hecho que la crisis sanitaria generd transformaciones
significativas en la vida cotidiana, si bien las necesidades bésicas, las
formas de comunicacién y en su conjunto las practicas relacionales en
los integrantes de las familias ya eran temas de interés para el
profesional del Trabajo Social, la emergencia en general y en particular
el confinamiento generd drésticos e inimaginados acontecimientos al
interior de las unidades domésticas, se convirtieron en un contexto
prioritario de atencion. Bajo este contexto de crisis sanitaria y crisis
econdmica se convirtieron en el dilema emergente a resolver.

Estas nuevas realidades se ven expuesta en esta obra, “Intervencién con
familias; Posicionamiento tedrico y metodoldgico de Trabajo Social”,
describe las aportaciones de un grupo de académicos — investigadores
de la Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma de Tlaxcala,
Universidad de Colima, Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo,
Universidad Autonoma de Sinaloa, Universidad Autonoma de
Tamaulipas, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, resultado
de reflexiones, intervenciones e investigaciones que posicionan a la
familia como categoria tedrica, identificada como una dimension de la
realidad social, que bajo sus diversas manifestaciones, complejidades,
dinamicas y dilemas, se concretiza como un escenario propio del
Trabajo Social.

El Eje | denominado: “Planteamientos tedricos-conceptuales en el
estudio de la familia” esta integrado por cuatro capitulos, como primer
capitulo, se presentan las aportaciones Fierros y Marquez de la
Universidad de Guadalajara. Su contribucion destaca por el analisis y
reflexion sobre la utilidad de la teoria social como herramienta
fundamental para la explicacion y compresién de la realidad social y
una reflexion sobre el posicionamiento del profesional del Trabajo
Social ante las diversas fuerzas epistemoldgicas que de manera bésica
representan contenidos en la formacion profesional, en su texto
“Eclecticismo o posiciones teéricas especificas para la intervencion
profesional”. Para estos autores el posicionamiento tedrico de cada
profesional es respetable, ya que esta sujeto a sus intereses, ideologias,
filosofias, principios éticos, por lo que consideran como fundamental
es que el profesional tenga el conocimiento que el hacer requiere un



fundamento tedrico. Los autores citados focalizan la atencién en los
componentes ontologicos, metodologicos, la relacion profesional-
sujeto de intervencion y de manera especifica la utilidad de las
técnicas/herramientas.

En el segundo capitulo, Ldpez, del Instituto Nacional de Psiquiatria
“Ramoén de la Fuente Muiiz”, presenta un estudio de caso que
denomina “De obsesiones y compulsiones: experiencia de intervencion
familiar de trabajo social psiquiatrico en México, desde la perspectiva
Cognitivo Conductual”. lustra el proceso de la préctica clinica familiar
a través de tres fases en 30 sesiones. La autora resalta que el primer paso
en la atencién de los pacientes con Trastorno Obsesivo Compulsivo
(TOC) es la Psicoeducacion brindada al paciente y a su familia. Sobre
el Modelo Cognitivo expone que permite la recuperacion de una base
empiricay la explicacion de que las interpretaciones distorsionadas son
las responsables de que los pensamientos intrusivos sean interpretados
con un significado diferente para el sujeto. Con respecto al caso
planteado menciona las manifestaciones del problema, el proceso de
atencion, los retos en términos de la participacion de familia y las
técnicas e instrumentos bajo los cuales se hace visible la intervencion
como profesional del Trabajo Social.

En el tercer capitulo Milén y Dominguez profesoras-investigadoras
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala presentan un analisis
denominado “Procesos que han llevado a mujeres profesionistas de
Tlaxcala a consolidar jefaturas femeninas”. El tema central de su
investigacion alude a la feminizacion de jefaturas monoparentales
relacionadas a la maternidad electiva. Las autoras comparten la
aplicacion de la metodologia cualitativa para la recuperacion de los
procesos historicos bajo los cuales las personas de estudio han
concretizado este rol en sus familias. La relevancia de este trabajo
radica en el sentido bajo el cual focaliza el tema de la monoparentalidad,
permitiendo develar que las circunstancias expresadas en sus
trayectorias de vida reconocen la importancia de ser duefias de su
espacio y el tener dinero como producto de su trabajo y poder tomar
decisiones y hasta percibir el retiro laboral como un éxito en su vida.

El cuarto capitulo de este eje presenta las contribuciones de Amador,
Arias y Gonzélez, profesores investigadores de la Universidad de
Colima. “De la atraccion a la intimidacion: Factores asociados a la
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permanencia en relaciones de noviazgo con violencia” expone los
resultados de una investigacion con enfoque cualitativo bajo un estudio
de caso, que ha permitido evidenciar como categoria discursiva la
atraccion y percepcion de la pareja, las manifestaciones de violencia y
la permanencia en la relacion de la pareja. Para los autores la Teoria del
Apego, ha sido un recurso importante para analizar los vinculos
afectivos que se construyen entre la pareja como parte de su relacion de
noviazgo. El andlisis especifico sobre la permanencia en las relaciones
violentas toma relevancia la desvalorizacion de la mujer, la
dependencia afectiva y la intimidacion ejercida por el hombre.

El Eje 1l es titulado “Dilemas del contexto familiar”, esta compuesto
por tres capitulos. El primero, “Efectos de confinamiento por covid-19
en la formacién de estudiantes de tercer afio de la facultad de trabajo
social, entorno virtual en educacién”, de la Universidad Autonoma de
Sinaloa. Alude que la emergencia de actuar ante la pandemia llevo a los
sistemas educativos a optar por la tecnologia como el principal recurso
para ensefiar al interior de las aulas, reconocido en la literatura como
Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS (siglas en inglés de
Learning Management Systems). Ante la necesidad de apropiarse de
estas nuevas dinamicas los estudiantes desde su percepcién tuvieron
dificultad para lograr aprendizaje significativo debido a las lagunas del
encierro ocasionadas por el confinamiento. Los estudiantes reconocen
que la tecnologia fue un factor importante que permitié llevar el proceso
de aprendizaje en linea, sefialan que los habitos de aprendizaje se
modificaron, pero no son permanentes, al preferir el regreso a lo
presencial. Sin embargo, en relacién al aprovechamiento destacan en su
mayoria fue poco, generando frustracion.

El segundo es titulado “Dindmica familiar antes y después de la
pandemia por covid-19 en una familia de la comunidad de San Nicolas
Zoyapetlayoca, Puebla”, es presentado por Greda y Montero,
pertenecen a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la
Universidad Autonoma de Sinaloa. Se parte de considerar a la familia
como un sistema que posee en su interior roles, normas, estilos de
crianza, jerarquias, limites, valores y creencias, el cual fue transgredido
la transitar por la pandemia. Ante esto, revelan los cambios y efectos
provocados a la dindmica en una familia nuclear con hijos adolescentes
desde un estudio con enfoque cualitativo. Encontrando que, si hubo
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cambios y reestructuracion en el sistema, los roles, la organizacion entre
los miembros, a su vez, se suscitaron problemas economicos,
inestabilidad y limitaciones; destacando que la afectacion mayor fue al
padre de familia.

El capitulo tres lleva por nombre “Estigmatizacion e interacciones
sociales de familias desplazadas por la violencia: Caso Mazatlan,
Sinaloa”, por Maciel de la Universidad Autébnoma de Sinaloa. Pone en
el centro de la investigacion las interacciones que las personas
desplazadas reconstruyen en su nuevo entorno. Retoma los
planteamientos tedricos de Goffman, al destacar que la interaccion
social se da entre dos 0 més individuos que buscan respuestas fisicas
respectivas. El desplazamiento es un proceso que las familias viven en
distintas etapas, y cada una de ellas se da cuando llegan al nuevo lugar.
El principal hallazgo se encuentra en el estigma social al que son
sometidos por el nuevo contexto. Ademds, se acentla que las
interacciones sociales son diversas y heterogéneas, distan de ser
estaticas, por lo que, son dinamicas, flexibles y cambiantes.

En el Eje Il denominado “Familia y escenarios escolares” se
abordan cuatro capitulos los cuales desarrollan algunos conceptos
claves como: confinamiento, pandemia por Covid-19, embarazo,
relaciones sociales, discapacidad en entornos escolares y por supuesto
familia como eje trasversal.

El primer capitulo expuesto por Quevedo, Feélix y Camacho
profesores de la Universidad Autonoma de Sinaloa, refiere al tema
“Efectos del confinamiento por covid-19 en la formacion de estudiantes
de tercer afio de la Facultad de Trabajo Social, entorno virtual de
educacion”, construido desde un estudio mixto con disefio explicativo
secuencial con la finalidad de explorar el impacto del confinamiento en
estudiantes de tercer grado, que conforman la poblacion y han cursado
la mayoria de sus estudios de licenciatura en linea tomando algunas
medidas para seguir su preparacion profesional. Una de las propuestas
del estudio con base a los resultados es la innovacion docente en las
materias para crear entornos virtuales educativos que motiven a los
estudiantes fomentando la colaboracién e interaccion y facilitando los
aprendizajes.

En el segundo capitulo, de los autores Garcia, Pineda y Alonso de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, comparten el trabajo
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titulado “Trabajo social y el estudio de las relaciones sociales en
entornos digitales en el ambito universitario durante la pandemia
Covid-19”, con el objetivo central de analizar las relaciones sociales
que se establecen en espacios digitales y sus implicaciones en los
ambientes educativos — sociales de los estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social de la UAEH durante el periodo de confinamiento
generado por la Covid-19, el tipo de estudio es cuantitativo, en donde
se aplicO una encuesta a una muestra representativa. Como parte de las
consideraciones finales revela que las relaciones sociales han
transcendido del espacio fisico a lo virtual, lo cual exige la generacion
de nuevas estrategias de atencién a los problemas que surgen en estas
nuevas interacciones virtuales, lo que significa que el Trabajo Social
tiene enfrente un campo emergente tanto para investigaciones como
para intervenciones innovadoras.

En el tercero de Pérez, Cid de Ledon y Gonzalez de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas “Familia y discapacidad: experiencias y
retos en la inclusion universitaria durante la trayectoria escolar” el
propdsito es describir desde la percepcion de los padres de familia del
estudiante con alguna discapacidad, las experiencias y retos de la
inclusion durante la trayectoria escolar en la Universidad, el tipo de
estudio es cualitativo, transversal y descriptivo a partir de entrevistas a
profundidad para el analisis de algunas categorias como: barreras u
obstaculos al ingreso, actitudes de comparfieros y docentes, expectativas
de futuro. Algunos de los resultados obtenidos se vinculan con el
impacto emocional ocasionado en la familia por limitaciones,
flexibilidad, adaptabilidad entre otros. Entre las conclusiones sefialan
que en cuanto a la inclusion de estudiantes con discapacidad existe un
intento normativo y estructural para un mejor servicio, no obstante, la
empatia y sensibilidad requieren mayor esfuerzo institucional e
intersectorial que permita una trasformacion cultural desde la
valoracion del ser humano y a aprovechamiento de su potencial.

En el cuarto y Gltimo capitulo aportado por Serrano y Rodriguez de
la Universidad Autonoma de Sinaloa con el trabajo “Embarazo: una
etapa transversal en el proyecto de vida de las adolescentes” tienen
como objetivo analizar el significado que posee el embarazo en el
proyecto de vida que construyen las adolescentes al ser participes del
programa Bebes virtuales. El cual estd construido desde una base
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tedrica feminista y critica con perspectiva de género. Su método es
cualitativo. Como parte de las conclusiones se analiza el embarazo
como una problematica social que remite ademés del campo familiar a
la educacién y a la salud, esto exhorta al Trabajo Social a construir
estrategias de intervencion que parta de las realidades sociales y
estructurales en las cuales estan inmersas las adolescentes para la
reduccion del embarazo a edades tempranas y la construccion de
proyectos de vida que fortalezcan su desarrollo.

En su totalidad este libro presenta 11 capitulo, en los cuales se
posiciona a la familia y su dimension en el contexto escolar como objeto
concreto de atencion en las etapas del proceso de intervencién del
Trabajo Social. Es importante manifestar que, si bien se reconoce como
el grupo social que tiene como objetivo principal la responsabilidad de
la crianza, la convivencia, el sustento y el soporte para la contencion de
las problematicas que surgen en su interior (unidad doméstica) y
provenientes de sus vinculos con el exterior (Sociedad), los contenidos
de esta obra permiten observar que se requiere de una mayor atencién
por parte del Estado, focalizdndola como un grupo y no fragmentarla,
como se observa en el marco de las Politicas Sociales y en la mirada
de las diversas organizaciones nacionales e internacionales al sectorizar
a sus miembros para la atencién de sus necesidades, dada su condicion
estructurada y estructurante, es necesario reconfigurar con un sentido
de corresponsabilidad las estrategias para fortalecerla como grupo
capaz de ser su propio recurso ante las dificultades que emite el
contexto en la que reproduce su existencia.
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Eje tematico:
Planteamientos tedricos-conceptuales
en el estudio de la familia
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Eclecticismo o posiciones tedricas
especificas para la intervencion
profesional

Rosita Fierros Huerta®
Adolfo Marquez Olivares?

Resumen

El presente capitulo convoca a reflexionar si la intervencion profesional
debe asumir una posicion tedrica especifica sea; postestructuralismo,
teoria critica, positivismo, neomarxismo, teoria de la complejidad, entre
otras, 0 en su caso ser eclecticista asumiendo el riesgo que ello conlleva.
Algunos colegas consideran que dependiendo de la situacion seria la
teoria e incluso combinar varias para que pueda intervenir en una
sociedad dinamica que esta en constante cambio, otros sefialan que
depende de qué Trabajo Social hablamos. Cabe enunciar lo siguiente a
lo planteado:

El estudiante debe transitar en su formacion por la revision de
diversas posturas tedricas, para que pueda contribuir a la reinvencién y
diversificacion de los enfoques de la practica, ademas de reflexionar y
analizar de las mismas y asumir su coherencia y dominio; pues se
reconoce que ni la teoria ni la practica pueden decir toda la verdad, pero
si se fomenta la comprension y la accién respecto a la heterogeneidad
de las intervenciones vinculadas con las teorias, modelos, técnicas e
instrumentos de acuerdo a cada paradigma habra congruencia entre el
saber y hacer, de otra manera conlleva a que algunos estudiantes al
egresar al ejercicio profesional desarrollen acciones no concernientes a
la formacién adquirida.

! Coordinadora de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Guadalajara,
Correo: rosita.f@valles.udg.mx.
2 Profesor titular A de la Universidad de Guadalajara, correo: zhutekupira@gmail.com
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Introduccion

Tal como lo sefiala Lidia, Abel., Zucherino, Weber, (2009), o lo méas
embarazoso aun, el no distinguir la teoria que sustenta el modelo y sus
procesos, menciona Ornelas (2014), el profesional de Trabajo Social su
intervencion se reduce a una atencién mas guiada por el sentido comun
que por una metodologia especifica, es decir realiza algunas
actividades, pero no procesos completos de intervencion mucho menos
fundamentada sea eclecticismo o con un enfoque tedrico determinado.

El riesgo de formar eclecticistas puede contribuir a la confusion entre
teorias, paradigmas, modelos, técnicas e instrumentos, desde nuestro
parecer limita la reconstruccion de propuestas de intervencion y lo mas
trascendente es continuar con lo operativo; es decir intercepciones sin
fundamentacion.

Otro de las limitantes percibidas en la docencia es la baja autoestima
estudiantil y profesional la cual se ve traducida en la falta de interés de
las lecturas como parte de la formacidn, esta situacion es a nivel
nacional e incluso internacional, dado que desde el seminario de
ALANIETS (2009) se plantearon la siguiente pregunta:

¢Como lograr que los alumnos se interesen por la reflexion y el
estudio, enmarcando la formacion teérica como fundamento para el
ejercicio profesional? O ;Son las teorias que no son asimilables para
traducirlas a la préactica cotidiana de la profesion?

Las autoras Camelo y Cifuentes (2006), de igual manera hacen
énfasis en la importancia de acudir a los avances de la epistemologia
contemporanea de manera que sea posible fundamentar la intervencién
profesional, precisar enfoques epistemoldgicos, sistemas teoricos,
conceptuales; referentes e implicaciones metodologicas para la
fundamentacion profesional y disciplinar. Aquin, (1990) afirma que la
intervencion requiere estar respaldada por una teoria, para no moverse
a ciegas, inconsciente de los efectos que produce, por lo que es
importante revalorar la trascendencia de la teoria para fundamentar la
intervencion.

Dentro de las teorias sociales que la disciplina puede implementar
son la teoria critica (neomarxismo) el post estructucturalismo
(hermenéutica) y el postivismo (empririco-analitico).Uno de los
cuestionamientos que plantea Camelo, Cifuentes, (2006) sugieren que
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existen profesionales que dicen intervenir desde un enfoque critico, con
visiones integrales y potencialmente transformadoras, sin embargo,
sefiala la incongruencia entre la teoria y el hacer pues su actuar
profesional es con métodos donde aplican pasos positivistas a traves de
procesos, fases y técnicas. El paradigma utilizado es el funcionalismo.

En el caso de la hermenéutica la lectura social pone de relieva el
conocimiento particular, significativo, la subjetividad, las historias de
vida; a nivel micro su paradigma es fenomenoldgico; busca la
comprension de los hechos mediante metodos cualitativos que le
proporcionen mayor comprension personal de los motivos y creencias
que estan detras de los actos de las personas.

En el enfoque sistémico el concepto moderno de red se observa
como alternativa que posibilita conectar lo global y lo local y disefar,
ejecutar y evaluar programas de tipo interdisciplinario e intersectorial.

Cifuentes, (2006) siguiendo a Morin, retoma la complejidad para la
lectura social y sirva de fundamento disciplinar, entendiendo esta teoria
como elementos inseparables que constituyen un todo, pero ademas
existe un tejido interdependiente, interactivo e interretroactivo entre el
objeto de conocimiento y su contexto; las partes y el todo. Acaba
diciendo que la complejidad es la union de la unidad y la multiplicidad.
Por lo tanto, para esta autora la fundamentacion es un componente
esencial para comprender la intervencion, dice “incluye los
conocimientos que dan sustento ético, politico, filoséfico, tedrico-
conceptual, metodologico y técnico™ al ser y quehacer.

Cada teoria tiene sus propias lecturas sociales sea individuales o
colectivas ante un mismo problema, demanda e intervencién, de igual
manera de la posicién teorica, ética e ideoldgica del trabajador Social,
asi como del Trabajo Social que se ejerza; Tradicional, critico o
contemporaneo.

Se dice que el trabajo social tradicional institucional esta ligado al
Estado, que generalmente opera en programas asistenciales de bienes y
servicios sociales, el objetivo profesional es realizar gestiones para que
los individuos accedan a estos servicios que les permita satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacion, educacion, salud y vivienda, sus
referentes tedrico-metodologicos provienen de las disciplinas que
impulsaron su creacién como fue la medicina, el derecho, la psiquiatria,
y la psicologia; su fundamento epistemologico fue y es en la actualidad
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el funcionalismo, la actividad social se centra en mantener el equilibrio
y el orden; en este contexto las practicas del Trabajo Social no fueron
la excepcidn pues se le asignd la funcion social de la adaptacion,
readaptacion y/o rehabilitacion social; al respecto Richmond (1922)
sefiala que esta técnica especializada tiene como fin efectuar una mejor
adaptacion del ser humano al medio en el cual debe vivir, hacer a los
individuos funcionales al sistema, privilegiando la asistencia social,
también enunciado por la autora Ornelas, (2014).

Por su parte Flores y Martinez, (2006). Enfatizan que la funcion
tradicional, Unicamente se aboca a paliar con acciones asistenciales en
las que predomina la inaplicabilidad de los principios filosoficos, la
falta de sustento tedrico-metodoldgico y técnico operativo, es decir,
para accionar no se requiere de teoria y de cuestiones metodoldgicas,
¢Entonces lo que hace lo puede realizar cualquier persona? enuncian
las autoras que en consecuencia, se ha vuelto rutina una serie de
esquemas, instrumentos y registros administrativos aplicados de forma
mecanicista y reduccionista, practicas operativas que no estan dando
cuenta de la realidad al mismo tiempo que limitan los procesos de
sistematizacion, enriquecedores de la practica profesional, que
requieren la documentacion de los procesos sociales y contextuales en
los que se insiere la diversidad de demandas, necesidades y problemas
sociales constitutivos de la cuestion social tradicional.

Sefialan también que, en el ambito de la cotidianidad de la
intervencion institucional, en la préctica, se dejan ver formas no dignas
en el trato y atencion a usuarios de los servicios sociales publicos por
parte de los trabajadores sociales. Esta practica ha sido generadora de
representaciones colectivas que no favorecen la imagen de la profesion
y de la responsabilidad social y ético-profesional en la realizacion de
las tareas y el trato respetuoso y digno a sujetos de derechos se han
cambiado por una relacion vertical y hasta autoritaria entre trabajador
social y usuarios. Lo anterior, ha producido una imagen negativa en los
sujetos. (Flores, et al. 2006), estos planteamientos suelen darse en
algunas instituciones, de tal manera que en el imaginario social ya no
solo es solo una profesion que “ayuda,” sino un profesionista no grato.

Lo que llama nuestra atencion es a una de las conclusiones a las que
Ilegan, haciendo énfasis a nuestro parecer la propuesta de retomar la
teoria de la complejidad, pero ademas el dispositivo para la intervencion
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profesional, pues a la letra dicen: existe una espiral de funciones que le
dan sentido y significado al accionar del Trabajo Social, articulando de
manera consecuente, los momentos de investigacion, problematizacion,
analisis, sintesis, interpretacion y comprension de las realidades
humanas, ubicando al sujeto como parte de una complejidad,
identificando las necesidades sentidas (subjetivas) y de manera
complementaria aquellas de carécter objetivo. Esta perspectiva critica
del sujeto implicado y transversalizado en sus relaciones macro-micro
sociales, permitira llegar a procesos participativos para la
transformacion social.

Carballeda le apuesta al Trabajo Social critico y apoya su
planteamiento con el post estructuralismo, sefiala que la complejidad de
las probleméticas sociales actuales da cuenta de la necesidad de
profundizar el conocimiento y la discusion acerca de las préacticas que
intervienen en este campo, no a través de funciogramas. Expone su
critica a las intervenciones que se presentan de manera estandarizada,
comunmente a través de manuales de procedimientos o disefio de
estrategias generales orientadas a poblaciones construidas en forma
homogénea o ideal, estrategias que en la actualidad no logran abarcar
la envergadura de las problematicas sociales que demandan
intervencion social, nos parece que esto ocurre generalmente en
instituciones de salud, que encuadran a los sujetos en una generalidad,
como ocurre con la medicina y la psiquiatria. Estas se encuentran
ligadas a paradigmas heredados de la relacion entre el positivismo y las
ciencias naturales.

Es claro cuando los procesos del método basico: investigacion,
diagndstico, planeacion, ejecucién y evaluacién, que atraviesan con
mucha intensidad la intervencion social, aun impregnada de la
influencia de la medicina.

Ante estos cuestionamientos propone pensar la intervencion en lo
social como dispositivo, supone un didlogo que abarque diferentes
perspectivas de visibilidad, de enunciacion, si el sujeto de intervencién
esta atravesado por el lenguaje, no corresponderia exactamente con la
nocion de individuo que surge en general de los manuales de
procedimientos.

Continua diciendo que el sujeto es singular y se constituye en forma
permanente, nunca es el mismo. Su nocion de sujeto de intervencion

22



estd enmarcada en el dialogo e interaccion con el contexto histérico
social, con el lenguaje. Alcoff, (1988), siguiendo a Teresa De Lauretis,
por su parte, nos invita a pensar la subjetividad como un proceso
continuo, que supone una renovacion constante basada en la interaccion
con el mundo; es decir, la subjetividad se sustenta en la experiencia
personal, en las préacticas y los discursos que otorgan significado a los
acontecimientos.

La construccion de la vida cotidiana entendida como espacio de
intervencion social donde lo cultural tiene un lugar relevante, implica
que en la cultura los significados fluyen, interactGan, se mueven y
constituyen tanto el escenario de intervencion como los problemas
sociales.

De esta forma, quien padece necesidades es un acreedor de la
sociedad, no un beneficiario ni un desviado por incapacidad de
adaptacion o “retraso cultural”, sino que deja de ser un mero receptor o
depositario de un ingreso condicionado o de la accion de una politica
social y se construye como un titular de derechos, participe de una
comunidad activa y organizada en una sociedad que lo incorpora, lo
necesita e intenta hacerlo protagonista en un proceso de movilidad
social ascendente y que puede ser construido desde el encuentro de las
diferentes formas de intervencién social con las propias capacidades y
habilidades existentes, es decir, un sujeto no un objeto.

Entender la intervencion en lo social como dispositivo que expone
Carballeda, (2014) desde el planteamiento de Michel Foucault creemos
que se debe a la critica que hace del método natural utilizado por
Trabajo Social, el sujeto es visto como objeto, al visibilizar e
invisibilizar, da existencia al objeto sobre el que simultdneamente
interviene, le da un lugar. Deleuze (1992) sefialan que el dispositivo
conviene pensarlo como una estrategia con consecuencias, cuya
composicion puede metaforizarse como un ‘“conjunto multilineal”
“sujeto a un régimen de luz.” También es muy sugerente la imagen de
la red en donde lo posible de ser “atrapado” esta intimamente vinculado
a la estructura del instrumento que realiza la accion. En el discurso
psicoanalitico el dispositivo se entiende como el encuadre-contrato que
se da entre el analista con el paciente, lo que se genera en ese encuentro
que se llama experiencia analitica, practica analitica, el dispositivo que
se utiliza también depende de las estructuras clinicas, por lo que parece
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interesante pensar ¢ Cuél puede ser el dispositivo en lo social desde el
Trabajo Social? La respuesta puede ser ver a sujetos atravesados por el
lenguaje, por su singularidad, por una historia de vida que es marcada
por lo social. Es decir, por el gran Otro y no solo por el otro que es el
semejante. Desde esta posicion es importante pensar en el dispositivo
desde la demanda.

El dispositivo también es retomado en términos de demanda, una
demanda de pedir respuesta, ser curado, ser revelado a si mismo.
(Evans,1997).

En lo institucional sea el Trabajo Social u otra disciplina, la demanda
esta dirigida a la institucion y no a una interrogante a lo qué le pasa, a
la pregunta del por qué a su necesidad o problema. En este punto
debemos hacer la siguiente acotacién desde lo comparativo en la
intervencion en torno a una concepcion de la subjetividad, con la nocién
del inconsciente.

La forma en que la institucion concibe al sujeto que hace uso de
sustancias adictivas, o cualquier otro problema, situacion o demanda,
incide directamente en el tipo de atencién. Generalmente las
instituciones buscan insertar al sujeto en su comunidad social y familiar
adaptandolo a sus expectativas, forzandolo a plegarse a ideales de
productividad y comportamiento ético (desde la medicina con enfoque
positivista). En el caso por ejemplo en el problema social de la
farmacodependencia, ser portador de una adiccion contraviene estos
ideales. La forma de operacion de las Instituciones de asistencia a
toxicémanos, parten de la necesidad de prestar ayuda terapéutica, a los
que el discurso social y las instituciones de salud publica han
denominado "Drogadictos™

Las Instituciones conciben a la farmacodependencia como un
problema que dafia al sujeto que hace uso de ella, asi como a su familia
y a la comunidad en la que vive, plantea como objetivos en sus
proyectos de tratamiento; Que el sujeto deje de drogarse, si este
propdsito no se consigue, al menos se busca que disminuya el consumo
de drogas y que el sujeto sea productivo.

La Medicina Social ha designado un nombre para el sujeto que
consume drogas: farmacodependiente o toxicomano, o el que demanda
una atencién por violencia familiar, por alcoholismo, abusos sexuales,
por falta de interés en la escuela, porque le faltan medicamentos,
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comida, apatia en participar acciones comunitarias; entre otros
problemas sociales. Se realiza el diagndstico como una operacion
previa a la escucha. Existe una presuncion de “saber” cercana a la
soberbia. Asi trabajado, el diagnostico es el resultado del discurso de
otros.

El sujeto asume este nombre, que lo despersonaliza, lo designa como
alguien de una manera generalizada, desconociendo su particularidad.
A partir de este momento se encuentra con una subjetividad anulada. Se
autodestruye como sujeto de la palabra, a no ser por lo que lo define y
de lo que tiene necesidad, la sustancia de su necesidad. La droga, no le
pasa lo mismo un sujeto que acude a una institucion por una demanda-
necesidad y se le entrega una respuesta que puede ser una despensa u
otra gestion de servicios publicos, también se le obtura porque no hay
oportunidad para ese sujeto de enunciar su demanda.

De ahi que no se pueda abordar con un esquema predeterminado,
aunque el sujeto asuma su denominacion, se debe partir de que hay un
sujeto implicado detrés del aplastamiento por el goce, para revelar el
sujeto ya no del goce sino el sujeto de la palabra.

Ante esta posicion Institucional caben las preguntas: ;No sera que
obtura la falta, impidiendo que el sujeto se interrogue por su
subjetividad?

¢ Como puede el sujeto cuestionar la relacion que guarda con su goce
si no tiene la oportunidad de hablar sobre él? El dispositivo busca ir mas
alla de una préactica adaptacionista, apunta a hacer surgir un sujeto, un
sujeto de la palabra (Fierros, 2005).

Propuesta de Dispositivo para la intervencion social desde el post
estructuralismo:
= Mediante la escucha del discurso del sujeto, se observara qué
funcion tiene en su subjetividad su denominacion y su demanda.
= Se escuchara del discurso del sujeto los significantes que lo
definen.
= Observar qué relacion tiene el acto de repeticiébn con su
subjetividad, con su goce entendido como la compulsién a la
repeticion.
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= Escuchar de quién es la demanda de atencion para detectar en el
discurso del sujeto si existe un cuestionamiento, un interrogante,
una queja a su subjetividad.

= Si el sujeto acude acompariado por los padres, por la pareja, se
escuchard cémo y quién demanda la atencion, cuales son las
interacciones entre la pareja o familia, y clarificar el lugar que
tiene el padre para el sujeto, si es un comité de lideres de la
comunidad o lideres formales.

= La atencion flotante y la escucha del profesional es estar ahi en
el decir del sujeto, donde se pondré en juego su deseo y goce, ahi
se manifestara el sujeto del inconsciente, de la demanda.

= Se recomienda abordar cada caso, cada grupo o comunidad, como
si fuera el primero, dejando de lado todo el saber adquirido en
cada uno retomando el saber textual del sujeto, grupo o
comunidad.

= Escuchar el discurso, es con lo que se trabajara a nivel individual
o colectivo (Fierros, 2015).

La intervencion social como gramatica

Matus (2003), propone la intervencion social como gramatica es decir
lo prioritario para ella es el discurso y enuncia lo siguiente “hablar,
escuchar, responder, negociar, comunicar, cambiar, son actos de
lenguaje que el Trabajo Social debe procurar, incluso encontrar,
imaginar, crear palabra donde existe ausencia de lenguaje” Asi,
podriamos decir que la encrucijada clave de este saber se encuentra
inscrita en el lenguaje, en su potencialidad enunciativa, luego, la
seleccion de lo encontrado lo traduce en actos de intervencion.

Realiza un fuerte sefialamiento al positivismo, para ellos lo
subjetivo, lo simbodlico se vuelve opaco, intransparente. En lo
simbdlico, por tanto, se crea sentido y se explica lo real desde una
hermenéutica renovada. Esto es entender que nadie va en su condicion
de persona natural, a una entrevista con un trabajador social, se llega en
una condicion social especifica, como cesante, como joven con
problemas de drogadiccion, como miembro de un campamento que
busca organizarse, como jefa de hogar.
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Alli tiene lugar una categorizacion social de esa demanda. Porque
entonces Trabajo Social trabaja con la falta, con la ausencia, con la
carencia. Lo cual observamos en su lectura que la demanda es por lo
que necesita no el por qué lo necesita, por qué de la falta, en lo anterior
no s6lo se opaca la condicion de sujeto y sus potencialidades, sino que,
mediante los procesos de intervencion social, se ejerce una marca
simbdlica que acompafia y sobre determina continentemente las
posibilidades de esas personas, pudiendo desalentar o contribuir a hacer
crecer el caudal de reconocimiento mutuo, que nos permite a cada uno
de nosotros pensarnos en cuanto tales.

Sostenido en las ultimas décadas, se ha acentuado la brecha entre
los sectores de la poblacion”, creandose multiples desafios en torno al
logro de una mayor equidad social. ElI Trabajo Social debe buscar
profundizar algunos de estos desafios, entablando un didlogo con una
sociedad que cambia, para aportar en la configuracién de un rostro méas
humano. De lo anterior se desprende que las disciplinas sociales
trabajan con objetos moviles, por tanto, el conocimiento de las actuales
transformaciones resulta clave para una investigacion e intervencion
social efectiva privilegiando la participacion de los sujetos involucrados
y gestando algunos mecanismos de dialogo comunicativo, como forma
activa de connotar el respeto por la dignidad de los sujetos (Matus,
2003).

En cuanto al Trabajo Social contemporaneo, Flores y Martinez
(2006) sefialan que debe ser consecuente con los principios éticos-
politicos e ideoldgicos que lo constituyen. Desde su compromiso social
debe ser capaz de dar respuesta a estas demandas y, a partir de su
abordaje técnico-operativo, ser capaz de constituir campos nuevos de
accion e investigacion para contar con la posibilidad de teorizar la
realidad desde el punto de vista del actor-sujeto y desde la cultura de
las minorias que conocen sus necesidades y deseos de ser incluidos.
Rescatan la propuesta de Morin (2000). En el que se debe visualizar al
hombre como un todo inmerso en su grupo-comunidad, en su region,
recuperando la comunalidad, entendida como una relacion
cosmogonica, que se construye en determinadas culturas de México y
la region, para dar sentido y significado a la idea de cuerpo y de mundo
que les son propios de su identidad y que los trabajadores sociales,
desde su propia especificidad, deben conocer para poder comprender su
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campo de conocimiento, referido al sujeto social de cualquier sector y
cultura. Desde la mirada de Tello, (2015) refiere que lo social tiene que
ver con las formas de establecer relaciones entre los sujetos sociales,
individuales o colectivos, por lo tanto, los problemas que atiende son
los problemas de las relaciones, de las interrelaciones, del interactuar
de los sujetos sociales, entretejer lo social o los procesos de
funcionamiento de lo social en la constitucion de las sociedades. Tanto
Cisneros como Tello plantean rescatar el tejido social, este que ha sido
fracturado por el individualismo de la globalizacion, aprender a vivir
consigo mismo, con el otro u otros, a convivir como como-unidad, asi
pudiéramos definir comunidad. Reconstruir los lazos sociales deberia
de ser una accion fundamental en la disciplina.

La intervencion social es una accion racional, intencional, fundada
en el conocimiento, que tiene por objetivo desencadenar procesos de
cambio social, la participacion del sujeto es indispensable, para hablar
de una accion de Trabajo Social y desde un d&mbito complejo es lo
conformado a la vez, donde los elementos se pierden y las causas,
consecuencias y reacciones actuan en diversos sentidos, sin que la
dindmica pueda comprenderse de manera lineal, Tello, (2015), al
referirse lineal, nos parece importantisimo la palabra porque ello nos
conlleva a tener claro cuél seria la postura tedrica para la intervencion.
En el Trabajo Social contemporaneo desde la complejidad no cabe el
positivismo, lo lineal, los funciogramas, los procesos metodoldgicos
basados en las ciencias naturales como el diagnéstico, o los pasos del
método basico: Investigacion, diagnodstico, planeacion, ejecucion y
evaluacion, es decir lo lineal.

En el conocimiento del Trabajo Social contemporaneo es prioritario
desconstruir la cultura positivista y de servicio a la reproduccion del
capitalismo, generalmente arraigada en la profesion desde su
formacion. Se requiere efectuar una importante ruptura epistemologica.

En esta configuracion del Trabajo Social, son los sujetos sociales
quienes llevan a cabo dichos procesos de cambio; aqui se reconoce el
caracter colectivo de las acciones, se alude a la autonomia de los
sujetos, a su construccion desde la otredad y a la contribucion que al
respecto puede hacer la disciplina. Estamos aludiendo a un todo
integrado, estructurado, denominado estrategia y/0o modelo de
intervencion. La intervencion entonces es entendida como el proceso
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intencional, integral y articulado de actuacion del Trabajo Social, se
amplian las posibilidades de intervencion, pues si centramos su
especificidad en lo social es posible que nuestra disciplina realice
aportes en casi todos los ambitos y campos considerando su
intervencion en la dimension social de la situacion-problema. Hacemos
de nuestra intervencion el objeto de estudio de la disciplina, pues es ésta
la via para generar conocimiento propio de Trabajo Social (Ornelas,
(2015).

Conclusiones

Cabe sefialar que es respetable las posiciones que cada profesional de
esta disciplina asuma de acuerdo a sus intereses, ideologias, filosofias,
ético, se incline o simpatice, puede ejercer el Trabajo Social tradicional,
critico o contemporaneo, sea que intervenga fundamentando su hacer
con una teoria especifica o ecleticista, lo principal es que tenga el
conocimiento de lo que esta haciendo, y, sino tiene los conocimientos
tedricos para realizar sus intervenciones, entonces tenga la
responsabilidad social de actualizarse y capacitarse.

Pero dificilmente un profesional puede dominar todas las teorias
dado que el conocimiento es innacabable, siguen surgiendo neoautores
de teorias que van haciendo propuestas donde otros se quedan, por ello
la propuesta es analizar, reflexionar, estudiar una teoria con la cual
compaginemos de acuerdo con nuestra ideologia, filosofia, ética y con
ello traducirla a la practica profesional. Dado que cada una de ellas tiene
sus propios modelos, métodos, técnicas de intervencion. De otra manera
corremos el riesgo de confundir lo que se estd realizando
profesionalmente y lo méas impactante seguir siendo operativos.
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De obsesiones y compulsiones:
experiencia de intervencion familiar de
Trabajo Social Psiquiatrico en México,

desde la perspectiva cognitivo

conductual

Maria Teresa Lopez Jiménez®

Resumen

El estudio de caso que se describe a continuacion fue disefiado y
desarrollado por la Trabajadora Social Psiquiatrica (TSP) adscrita a la
Clinica de Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC) vy trastornos del
espectro Obsesivo del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Muiiiz, ubicado en la alcaldia de Tlalpan en la ciudad de
Mexico.

La préactica clinica familiar requiri6 de tres fases, en las que
participaron diferentes miembros de la familia, con un total de 30
sesiones, de una hora de duracion, que comprenden un periodo de 10
meses. Para la aproximacion tedrica, se utilizd el modelo de terapia
Cognitivo Conductual, probada como auxiliar importante en el manejo
de los sintomas de los pacientes con TOC.

Obijetivo, Disefio de Intervencion para Regulacion de Sintomas
Obsesivos, basada en el modelo Cognitivo Conductual, utilizando el
apoyo del familiar menos involucrado en los sintomas, intervencion
desarrollada por la autora.

Resultados: Se presenta la disminucion de la intensidad de los
sintomas elegidos para modificacion, en términos de porcentajes y
frecuencias. se realiza una reflexion sobre la participacion de Trabajo

3 Maestra en Trabajo Social por la UNAM, Miembro del equipo de la clinica de TOC
y trastorno del espectro, Correo maytelo.lpez955@gmail.com
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Social Psiquiatrico en la disminucion del malestar psicosocial,
contribuyendo a la disminucidon del estigma y estrechando las brechas
de atencion en este campo. Por ultimo, se pretende identificar areas de
oportunidad que el TSP requiere subsanar para visibilizar su
participacion profesional.

Palabras Claves: Trabajo Social Psiquiatrico — Intervencion
Familiar -Trastorno Obsesivo Compulsivo — Terapia Cognitivo
Conductual

Introduccion

El Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC) en una entidad clinica
compleja tiene repercusiones importantes al interior del funcionamiento
familiar; se trata de un padecimiento con etiologia bioquimica, genética
y ambiental, con una prevalencia a lo largo de la vida del 3%, lo que lo
hace uno de los cuatro trastornos mentales mas frecuentes, generador
de discapacidad y pérdida de afios de vida saludable y productiva, por
lo que requiere de tratamiento farmacoldgico, psicoterapéutico e
intervenciones familiares especializadas y concretas que favorezcan el
proceso de mejoria del paciente y liberen a las familias de los patrones
disfuncionales de interaccion que han adquirido por la falta de
conocimiento sobre el padecimiento. (LOyzaga y Vargas, 2017)

Los sintomas nucleares del trastorno que nos ocupa son
denominados obsesiones y compulsiones; sin embargo, existen
sintomas asociados como la duda patoldgica, la sobre responsabilidad
y la evitacion cronica comunes a cualquier subtipo clinico. De acuerdo
a lo establecido en el compendio de Guias Clinicas en Psiquiatria en el
capitulo para TOC en adultos, la eleccion del tratamiento debe basarse
en la gravedad de la sintomatologia, la presencia de trastornos
comorbidos, el uso de otros tratamientos en el pasado y la respuesta a
estos; asi como en la capacidad del paciente para la adherencia a los
farmacos y a la Terapia Cognitivo Conductual (TCC) (De la Pefia,
2017).

El tratamiento de primera linea es el uso de los Inhibidores
Selectivos de la Recaptura de la Serotonina (ISRS), una vez obtenida
una mejoria de al menos 35%, se debe considerar la posibilidad del
inicio de intervencion de la Terapia Cognitivo Conductual y Familiar

33



para el abordaje del fendmeno de la adaptacion (Loyzaga y Vargas,
2017).

El primer paso en la atencion de los pacientes con TOC es la
Psicoeducacion brindada al paciente y a su familia, en ésta se
proporciona la informacidn necesaria para que comprendan que se trata
de un trastorno medico caracterizado por alteraciones en el control del
pensamiento, permitiendo el inicio del proceso que facilitara la
disminucion de la culpa por la presencia de estos sintomas. La
Psicoeducacion debera incluir informacion sobre diferentes tipos de
sintomas obsesivos, factores etioldgicos asociados, importancia de la
adherencia terapéutica y de la participacion de la familia en el proceso
de tratamiento. (Lopez J MT et al. 2014)

Diversos autores, incluidos los de la guia de la APA, confirman la
utilidad de la Terapia de Exposicion y Prevencion de Respuesta (EPR)
en el manejo de pacientes con TOC, incluyendo la prevencion de las
recaidas; sin embargo, la mayoria de los estudios carecen de un grupo
comparativo con placebo o con accion no activa. A pesar de esto, un
porcentaje de pacientes no responden a esta forma de tratamiento, ya
sea por el tipo de sintomas o el grado de insight, la comorbilidad,
etcétera (APA 2002).

En la década de 1960 Aaron Beck desarrolla el término de Terapia
Cognitiva que en la actualidad se utiliza como sinénimo de Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC). Es un modelo estructurado,
relativamente a corto plazo, enfocado en el aqui y el ahora que resuelve
situaciones, con técnicas cognitivas que ayudan a corregir algunas
distorsiones basandose en el desarrollo tedrico del modelo cognitivo.
(Beck, 2013)

Con el paso del tiempo, la TCC fue desarrollando conceptos para
diferentes trastornos, demostrando que su propuesta sobre el
pensamiento disfuncional como factor comin en los trastornos
psicologicos, era suficientemente flexible para ser aplicado con
seguridad y resultados favorables en distintos trastornos Psiquiatricos.
(Beck, 2013)

Parte del papel de los terapeutas en la TCC, es fomentar el desarrollo
y la ejecucion de procesos de pensamiento funcionales y conscientes,
intentando ayudar a las personas a reconocer y alterar los pensamientos
distorsionados en dos procesos cognitivos que son relativamente
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autonomos, los pensamientos automaticos y los esquemas. (Wright,
Vasco y Thase, 2008)

El Modelo Cognitivo para la regulacion de los sintomas del TOC
tiene una base empirica, y propone que las interpretaciones
distorsionadas son las responsables de que los pensamientos intrusivos
sean interpretados con un significado diferente para el sujeto, activando
asi pensamientos automaticos de contenido negativo o catastrofico y
emociones desagradables tales como: ansiedad, miedo, enojo y tristeza
(Knapp 2004),

Parte del resultado de estas interpretaciones distorsionadas, son las
estrategias neutralizantes que el individuo desarrolla con la intencién
de evitar las consecuencias derivadas de sus interpretaciones,
denominadas compulsiones. Knapp (2004) la propuesta del Modelo
Cognitivo para el TOC plantea el inicio de la intervencion con la
reestructuracién cognitiva, partiendo de la identificacion de
pensamientos automaticos, con su evaluacién, con el objetivo de
verificar su funcionalidad, utilidad y las posibles consecuencias de su
mantenimiento y modificacion (Carvalho et. al. 2007).

En algunos contextos relacionados con el ambito de la salud, el
desarrollo y la metamorfosis paulatina de las formas en las que los
trabajadores sociales intervienen en el ambito clinico se han
transformado aceleradamente, sin embargo, en otros continua un rezago
considerable, por ello creo pertinente y necesario compartir mi
experiencia exitosa de intervencion clinica especializada, disefiada y
realizada por Trabajo Social en el ambito de la salud Mental. El trabajo
incluye algunos aspectos generales del proceso de insercién de la autora
Mtra. Lopez, en una subespecialidad de la psiquiatria: La Clinica de
Trastorno Obsesivo Compulsivo y Trastornos del Espectro Obsesivo
(TOCy TEO), del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
Mufiz, que son pertinentes, aunque no forman parte del objetivo central
de este trabajo. Solo baste sefialar que fue necesario ampliar y/o adquirir
conocimientos en  psicopatologia, etiologia, neurofisiologia,
neuroanatomia, neuropsicologia, teoria cognitivo conductual entre
otros, ademas del desarrollo de habilidades necesarias para integrarse
al trabajo en equipo, mejorar la flexibilidad cognitiva relacionada con
la modificacién de paradigmas, capacidad necesaria para incluir
conocimientos no siempre considerados indispensables para un
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Trabajador Social, ademés del compromiso, la creatividad y conviccion
del impacto que las intervenciones, en todas sus modalidades, pueden
tener en el funcionamiento psicosociocultural de las personas afectadas
por algun padecimiento Psiquiatrico. (Lopez J MT. et al. 2014)

Las directrices metodoldgicas del modelo cognitivo conductual son
claras y precisas, sin embargo, cuando se dirigen al abordaje de un
padecimiento psiquiatrico especifico, en el que existen circunstancias
de pobre respuesta a tratamiento farmacologico y dificultades en el
individuo para identificar y describir algunos aspectos clinicos por la
presencia de un pobre insigth, se considera pertinente iniciar un
abordaje familiar de manera que las fallas en la regulacién interna del
paciente pudieran ser compensadas por regulacion externa dirigida a los
sintomas, consideraciones planteadas en el presente trabajo.

Antecedente Histérico- Experiencial: Entretejiendo la
préactica del Trabajo Social Psiquiatrico

Hace 20 afios que me integré al equipo de la Clinica de TOC y TEO,
contando ya con la formacion como Trabajador Social Psiquitrico,
impartida por el entonces Instituto Mexicano de Psiquiatria y el
Departamento de Psicologia Médica de la Facultad de Medicina de la
UNAM vy cuyo programa curricular incluia una formacion teorico
practica, de tiempo completo con un afio de duracién, proporcionando
los conocimientos metodoldgicos y la practica, relacionada con las
intervenciones psicoeducativas y terapéuticas de acuerdo al enfoque
Sistémico, para los problemas de Salud Mental. (Tenorio R., Hernandez
MN., 2005)

Partiendo de esta plataforma teérico-metodoldgica llego a colaborar
con una psiquiatra que seria la coordinadora del equipo que constituiria
la Clinica de Subespecialidad, considero relevante esta puntualizacion,
debido a que, en ese momento historico, el afio 2000, la ideologia
politica predominante, para entender al Trabajo Social en el campo de
la salud mental, continuaba siendo incierto, pobremente valorado, con
la premisa clésica de que los trabajadores sociales solo estan
capacitados para ser caritativos y excelentes para realizar tramites en
programas de apoyo social; sin embargo esta psiquiatra joven y
apasionada por la Psiquiatria Clinica, constituiria una impulsora
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fundamental en el proceso de especializacion y reconocimiento a la
labor profesional de Trabajo Social Psiquiatrico (TSP).

En este punto es indispensable mencionar la relevancia
epidemioldgica del TOC, un trastorno neuropsiquiatrico mas prevalente
que la esquizofrenia y el trastorno bipolar, pero desafortunado por la
complejidad de su sintomatologia, lo que le coloco en distintas
explicaciones etiologicas, en los inicios de la Psiquiatria considerado
como la locura lucida y posteriormente ubicado por mas de tres décadas
dentro de los trastornos de ansiedad. (DSM 1V; 1995) Es hasta inicios
de la década de los noventa que se empiezan a identificar evidencias
neurofisioldgicas, neuropsicolégicas y de fisiopatologia que colocan al
trastorno en la posibilidad de constituirse como una entidad clinica
independiente de acuerdo a los criterios del DSM V, en 2014 (Loyzaga
y Vargas, 2017).

A partir de la constitucion de la Clinica de TOC y TEO, la
participacion e involucramiento de Trabajo Social son constantes, por
lo que este profesional se constituye como un elemento de alta valia
dentro del equipo de profesionales que participan. En un inicio se
delega la responsabilidad de disefiar y coordinar grupos
psicoeducativos para los familiares de los pacientes de los distintos
diagnosticos atendidos en la clinica. (TOC, Trastorno dismorfico
Corporal (TDC), tricotilomania, excoriacion psicdégena y atesoramiento
compulsivo).

A principios del siglo XXI, en México la posibilidad de capacitacion
especifica en el Modelo Cognitivo Conductual, era nula, por los que la
coordinadora de la clinica disefia un programa de formacién autodidacta
para todos los interesados y dispuestos a participar, considerando desde
el inicio a Trabajo Social, parte de este proceso indispensable no solo
para lograr la participacion terapéutica de este profesional en el
repertorio de grupos que se disefian posteriormente, sino también para
la comprension y desarrollo de intervenciones individualizadas y
familiares como la que sera descrita en el cuerpo del presente trabajo.
(Lopez MT. et al. 2011).

Es relevante sefialar que en otras partes del mundo otros trabajadores
sociales estaban incursionando y desarrollando proyectos de
investigacion relacionados con un fendmeno de interaccion familiar,
muy particular en el contexto del TOC, y que complejiza de forma
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importante el proceso de tratamiento del trastorno, por lo que el
desarrollo de las estrategias que actualmente se utilizan para abordar
este fendmeno denominado acomodacion en la literatura cientifica
internacional y a que haremos referencia como adaptacion a los
sintomas, se convierte en uno de los elementos de diagndstico y
tratamiento indispensables para tener mejores posibilidades de
reinsercion de las personas afectadas por este trastorno; por ello es
relevante puntualizar que Barbara Van Noppen (1990), Lisa
Calvocoressi (1995), y Gail Steketee (1998), las tres Trabajadoras
Sociales desarrollan los planteamientos teoricos y los primeros
programas de intervencion para el fendmeno de la adaptacion de los
familiares a los sintomas del TOC.

En el &mbito de la investigacion ha sido relevante la incursion de
Trabajo Social en México, para ampliar los conocimientos sobre las
caracteristicas de funcionamiento de las familias de personas
diagnosticadas con TOC, encontrando aspectos de la dinamica que
favorecen la formacion de la adaptacién a los sintomas y que sin ellos
seria complejo disefiar estrategias efectivas sobre todo para casos, como
el que nos ocupa, en donde los recursos farmacoldgicos y de
intervencion terapéutica individualizada no fueron suficientes para
mejorar de forma sustancial la sintomatologia, por lo que el deterioro
funcional de Pamela se mantuvo por un tiempo prolongado provocando
que perdiera la matricula de la licenciatura que se encontraba cursando,
las relaciones de amistad que tenia e incluso la convivencia cotidiana
con su familia, ya que se mantenia la mayor parte del tiempo inmersa
en sus rituales compulsivos (Camacho y Robelo, 2004; Lopez et al.
2014).

Para cerrar este apartado es pertinente y necesario contextualizar
quela formacion teérico metodoldgica y la practica clinica del Trabajo
Social Psiquiatrico, coinciden con lo que ahora se ha denominado
Trabajo Social Clinico y se conceptualiza como “Una practica
especializada del Trabajo Social y un proceso relacional
psicoterapéutico que trata de ayudar a un cliente a afrontar sus
conflictos psicosociales, superar su malestar psicosocial y lograr unas
relaciones interpersonales mas satisfactorias, utilizando sus
capacidades personales y los recursos de su contexto socio-relacional”
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(ltuarte 2017), esta puntualizacion es relevante y serd retomada en las
conclusiones.

Planteamiento Clinico de Caso. Pamela
Contexto psicopatoldgico

Pamela de 22 afos ingresa al servicio de hospitalizacion del Instituto
Nacional de Psiquiatria, ubicado en la Ciudad de México, en Abril del
2015, por agudizacion de sintomas correspondientes al diagnostico de
Trastorno Obsesivo Compulsivo, cuadro de ansiedad y fantasias de
muerte; durante la estancia hospitalaria se brinda atencion
farmacoldgica con remisién parcial de los sintomas afectivos y de
ansiedad, por lo que es egresada para continuar su atencion en el
servicio de Consulta externa (CE), el control de los sintomas obsesivos
es pobre, situacion que condiciona sea solicitada valoracion de
interconsulta a la Clinica de TOC y TEO a principios de Junio del
mismo afio, en la valoracién inicial de CTOC y TEO se confirman
obsesiones de contaminacion en el presente, de orden-simetria |,
sexuales y miscelaneas desde los 8 afios de edad con remision parcial a
tratamiento psiquiatrico y psicolégico combinado, en distintos
momentos de su vida.

El curso regular del tratamiento para las personas diagnosticadas con
TOC, implica que para determinar una respuesta adecuada durante los
primeros tres meses debe haber una disminucién de al menos el 35% de
los sintomas con respecto a la evaluacion basal, en el caso de Pamela a
pesar del seguimiento adecuado el porcentaje de mejoria no fue
alcanzado, lo que favorecié se probaran otros ensayos farmacolégicos,
con los que se logro la respuesta minima esperada hasta Julio de 2016.
El porcentaje inicial de mejoria determina también el momento en que
la persona puede ser considerada en condiciones de beneficiarse de la
intervencion psicoterapéutica grupal, que ofrece la Clinica mencionada,
por lo que el proceso de insercion de Pamela a este programa se fue
retrasando.

Es importante sefialar que para este momento el grado de deterioro
funcional de Pamela era grave, el tiempo invertido en las conductas
compulsivas se habia reducido, pero no por una cuestion de mejoria, el
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desgaste que representaba para la paciente la repeticion ritualizada de
muchas de sus conductas la llevo a la evitacion, por lo que se recluyo
en su dormitorio, saliendo solo para alimentarse; sus medidas de higiene
y alifio personal se fueron espaciando.

Al egreso hospitalario no fue posible que retomara sus estudios,
debido a que ocupaba mas de tres horas diarias en los rituales
compulsivos, pasaba la mayor parte del tiempo en su dormitorio
evitando los desencadenantes de sintomas; en este contexto empezo a
acumular prendas de vestir manchadas de secreciones menstruales y
objetos diversos que no podia lavar ni desechar debido a los temores
obsesivos, usaba una pijama como Unica prenda de vestir, negandose
sistematicamente a cambiar su atuendo hasta su siguiente ducha, lo que
podia dejar de ocurrir por mas de un mes debido al desgaste que
representaba para ella bafiarse de forma ritualizada, ocupando hasta
ocho horas en el proceso llegando a lesionar la piel de diversas partes
de su cuerpo por el tallado excesivo; no permitia la entrada de ningdn
miembro de la familia a su dormitorio y solia tardar hasta 1 hora en el
sanitario posterior a defecar o realizar la miccion.

Estas circunstancias psicopatoldgicas, también representaban un
reto, desgaste y confusion en los miembros de la familia, Pamela
cohabitaba con su madre y dos hermanos varones; la forma en la que
los tres eran afectados por la sintomatologia era variable, dependiendo
del grado de adaptacion que cada uno habia asumido con el tiempo,
invariablemente una de las circunstancias que afectaba de igual forma
a los tres, era el dia en que Pamela se duchaba, ya que como parte de su
ritual no debia haber ningin miembro de la familia en casa las ocho
horas que tardaba en realizar este proceso de aseo personal.

Un afio después de su ingreso a la atencidn psiquiatrica institucional,
se iniciaba el tercer ensayo farmacoldgico ante la falta de respuesta y
por las complicaciones relacionadas con la pérdida parcial de insigth,
en este momento la paciente presentaba una ganancia ponderal de peso
que altero su estado metabdlico y contribuyo a incrementar los sintomas
afectivos, asi como su deterioro funcional. Tras una evaluacion
exhaustiva del caso por los miembros de la clinica, se solicita que
Trabajo Social Psiquiatrico realizara una evaluacion de la adaptacion
familiar para determinar la pertinencia de iniciar intervencion
individualizada dirigida a regular de forma eficiente los sintomas,
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utilizando el enfoque cognitivo conductual, con una aproximacion
desde el &ambito familiar que permitiera iniciar un proceso de regulacion
externa ya que los mecanismos de identificacion, automonitoreo y
regulacién interna en la paciente no estaban siendo suficientemente
efectivos.

Evaluacion de la adaptacion familiar

Para identificar la gravedad de la adaptacion se realizaron entrevistas
estructuradas donde se aplicO el cuestionario de evaluacion de
adaptacion familiar (Calvocoressi et al, 1999) validado al espafiol (S
Otero, 2007) y adaptado para poblacion mexicana (L6pez, 2019).

En esta primera aproximacion para identificar las caracteristicas de
la adaptacion familiar, se encontré una gravedad importante, ya que los
familiares participaban en 10 de las 11 conductas que evalGa el
instrumento con una intensidad que va de cinco a ocho horas diarias
dedicadas a las diferentes demandas de los sintomas de la paciente.

La Sra. Amanda, madre de la paciente y sus dos hermanos Anselmo
y Adrian, dedicaban parte de su tiempo de vida cotidiano a facilitar
algunas de las conductas compulsivas de la paciente, aun cuando les
afectaran de forma importante como en los momentos en los que ella
entraba al sanitario y se tardaba hasta dos horas en salir, situacion que
ocasionaba que sus hermanos tuvieran que solicitar permiso a los
vecinos para hacer uso de los servicios sanitarios y/o realizar la miccién
en la coladera del garaje; o cuando tenian que programar alguna visita
o realizar compras durante el dia que Pamela destinaba para bafarse.

Otra de las conductas demandantes y complejas estaba relacionada
con el tiempo que la paciente destinaba al lavado del bafio, conducta
que antecedia a su uso e incrementaba el tiempo que ella “acaparaba el
espacio”.

Se identificaron fallas en la organizacion y distribucién de los
alimentos, que facilitaban la ingesta continua y desproporcionada que
favorecia el incremento de peso de la paciente,

En el contexto habitual de las intervenciones familiares se realizan
aproximaciones con todos los miembros de un sistema, en el caso de las
familias de personas diagnosticadas con TOC, el proceso de diagnostico
debe incluir la identificacion del o los miembros de la familia con
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recursos y habilidades suficientes para manejar de forma asertiva el
establecimiento de limites, indispensable en el proceso de la
intervencion cognitivo conductual. Para la elaboracion del diagnostico
inicial se realizan tres entrevistas con la madre y el hermano mayor de
la paciente, quien al parecer desde la separacion de los padres se
encontraba cubriendo un rol parental sustituto que ha sido aceptado y
validado por la paciente y el hermano menor.

Como resultado de la evaluacion familiar inicial se identifica que
para la madre llevar sola el ejercicio de la autoridad ha sido complicado,
que particularmente con la paciente suele ser condescendiente de forma
importante, con diversas actitudes sobreprotectoras en sus momentos
de tranquilidad, pero que también suele mostrarse desesperada y poco
tolerante con lo que considera los pobres avances de Pamela. Estas
caracteristicas no corresponden al perfil necesario para asumir el
manejo de las estrategias conductuales dirigidas a la regulacion de las
conductas compulsivas, por lo que se procede a explicarles que con la
finalidad de lograr avances significativos en el menor tiempo posible,
es necesario que sea su hermano Anselmo quien asuma temporalmente
las estrategias para la regulacion externa de los sintomas, ambos
familiares aceptan la propuesta y se determina iniciar con un proceso
de intervencion que requerira de inicio 10 sesiones semanales tras las
cuales se realizara una evaluacion de los avances en relacion a los
objetivos planteados y sera determinada la conveniencia o no de abrir
un NUEevVo proceso.

Plan terapéutico

Las intervenciones clinicas de TSP, desde la perspectiva Cognitivo
Conductual en el contexto del Trastorno Obsesivo Compulsivo,
involucran una exploracion minuciosa de las caracteristicas clinicas de
los sintomas, para determinar una adecuada jerarquizacion en el
planteamiento de los objetivos que permitan ademas un uso pertinente
de técnicas y estrategias.

Cuando se trabaja con una circunstancia psicopatoldgica compleja
que ha llevado al paciente a presentar problemas de funcionamiento tan
graves como los descritos en el apartado del contexto psicopatoldgico,
es necesario dirigir los objetivos a aquellas conductas que ponen en
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riesgo la integridad o la salud fisica de la persona, por lo que se tomé la
decision de dar atencion a los sintomas que llevaron a la paciente a la
acumulacion de ropa y basura dentro de su dormitorio, asi como a las
cuestiones relacionadas con su aseo personal.

Para cualquier intervencidn clinica, es menester centrar las primeras
aproximaciones en un trabajo Psicoeducativa profundo, que permita al
o0 los familiares involucrados en el proceso entender con certeza la
importancia a corto mediano y largo plazo, que tendran las medidas de
control de conductas que seran establecidas. La comprension empética
en todo momento, asegura el afianzar una relacion terapéutica
congruente y va generando las bases de la confianza que los
involucrados requerirdn mas adelante para enfrentar los retos que
representa el ser capaz de limitar los sintomas de la persona afectada
por el TOC.

Obijetivos de la Intervencion:

e Brindar al familiar Psicoeducacion especifica y suficiente sobre
los aspectos clinicos relacionados con la acumulacién
identificada en Pamela.

e Proporcionar Psicoeducacion en materia de comunicacion para la
limitacion de las conductas de acumulacion.

¢ Identificar los aspectos de la conducta de acumulacion, asociados
a pensamientos obsesivos, que eran susceptible de modificacion
inmediata.

¢ Identificar los reforzadores adecuados para regular las conductas
seleccionadas

e Disminuir el 30 por ciento de la acumulacion contenida en el
dormitorio de la paciente.

Intervencion Psicoeducativa:

Un buen proceso psicoeducativo debe vincular los aspectos teoricos,
conocidos y validados cientificamente, con la realidad clinica de la
persona afectada, para facilitar que los familiares puedan adquirir la
confianza de que sus acciones no provocaran efectos de conflicto que
alteren o deterioren la relacion, por lo que se establecieron las
relaciones entre las fallas bioldgicas, cognitivas, emocionales y
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conductuales de la acumulacién para que el hermano fuera capaz de
estructurar un discurso descriptivo, preciso y neutral para delimitar
aquellos comportamientos disfuncionales.

La informacion relacionada con la importancia de mantener una
comunicacion eficiente y saludable en relacion a la regulacion de los
sintomas, fue esencial. Durante cada sesion se estructuraron respuestas
especificas para compartir con Pamela las indicaciones especificas del
manejo de los sintomas.

Se brindo instruccion sobre los aspectos relevantes para realizar una
seleccion apropiada de los reforzadores que resultarian mas eficientes
para regular la conducta de acumulacion.

Herramientas conductuales.

Se dedico tiempo suficiente a mejorar las habilidades de comunicacion,
utilizando técnicas de modelamiento y regulacion emocional enfocadas
a la aplicacién de limites para las conductas de acumulacion. El uso del
acceso a internet fue utilizado como reforzador para lograr la
disminucion de la conducta de acumulacién, resultando eficiente y
préctico.

Utilizando el modelamiento, aplicado por el hermano, se llevé a la
usuaria a través de la técnica de aproximacion sucesiva a la seleccion y
desecho paulatino de los objetos, iniciando con los mas insalubres. El
trabajo en la comprensién y aplicacion de las técnicas de
reestructuracion cognitiva, permitieron al hermano facilitar el proceso
de aproximacion y conseguir que inicialmente se lograran las metas
establecidas para ir despejando areas especificas del dormitorio de
Pamela y que se fuera incrementando la cantidad de objetos desechados
cada semana.

Estrategias de Regulacion emocional y solucién de
conflictos:

Como parte de las estrategias de intervencion es necesario facilitar que

el familiar o familiares participantes puedan desarrollar las habilidades
necesarias para regular de forma eficiente sus estados emocionales,

44



sobre todo aquellos asociados a la interaccién con los sintomas de la
persona diagnosticada.

La vigilancia de que el familiar participante pueda mantener e
incrementar sus propios espacios de vida saludable, en todo momento
fueron una prioridad, por lo que desde el inicio se sugirio la posibilidad
de que Anselmo iniciara su propio proceso terapéutico, asi como
facilitarle el apoyo para dar continuidad a su proceso de desarrollo
académico, que al parecer por motivos economicos en la familia, se
encontraba detenido (su titulacién).

En cuatro ocasiones fue necesario organizar intervenciones que
incluyeran a todos los integrantes de la familia, ya que la participacion
de Anselmo como figura de autoridad en la regulacién de las conductas
de Pamela causo confusion y malestar, al considerar que ese rol se
extenderia a la toma de decisiones en otros &mbitos de las interacciones
familiares.

En dos ocasiones se presentaron situaciones no contempladas, una
de ellas la visita de la abuela materna, un fin de semana en el que tenian
programado el bafio semanal de Pamela, circunstancia compleja debido
a la cercania afectiva de la abuela con Pamela y que llevd a Anselmo a
tomar la decision de mover la fecha establecida.

La otra situacion un problema de salud de Pamela que inicio de
forma subita y requiri6 vigilancia estrecha y dias de descanso, lo que
impidié se diera continuidad en ese lapso de tiempo a las tareas
establecidas. Estas circunstancias favorecieron se dirigieran acciones
al disefio de un plan de contingencias que incluyo trabajo de flexibilidad
cognitiva para la realizacion de ajustes rapidos de estrategias o
modificacion de fechas establecidas, que permitieran retomar
rapidamente las tareas establecidas, una vez que terminara la situacién
emergente; el uso de esta herramienta generé tranquilidad y confianza
sobre la continuidad y mantenimiento de los avances logrados.

Resultados

La primera etapa involucro diez sesiones, con una periodicidad
semanal, con una duracion de hora y media las primeras cinco y una
hora el resto.
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Al termino de las primeras diez sesiones se logro despejar el 60 por
ciento de los objetos acumulados. Tabla 1

Se realiza una evaluacion general de la efectividad de las estrategias,
identificando que se logr6 un 50 por ciento mas de avance de lo
programado en los objetivos iniciales, en relacion a la reduccion de
tiempos, frecuencia e intensidad relacionada con los sintomas de
Pamela, la disminucién inicial de tiempo invertido por los familiares se
redujo en el caso de la madre y el hermano menor, se incremento
inicialmente en el caso de Anselmo por el monitoreo constante que
requeria la implementacion de las técnicas conductuales, que fueron las
mas utilizadas en la primera etapa de la intervencion. Figura 1

La Psicoeducacion no fue incluida en la grafica de técnicas ya que
fue una técnica utilizada en cada una de las sesiones de intervencion.

Cabe sefalar que, durante el proceso, en la séptima sesion y
considerando los avances logrados hasta ese momento (40%), se toma
la decision de iniciar con un segundo objetivo que se determind fuera
trabajar en establecer una periodicidad saludable para que Pamela se
duche.

Tabla 1
Sintomas compulsivos atendidos en primera etapa.
Compulsion Inicial Final Numero de
sesiones
Desechar basura de 40 bolsas 24 bolsas 7
dormitorio
Frecuencia de bafio 1 mensual 1 vez por semana 10
Figura l

Uso de técnicas primera etapa de intervencion

USO DE TECNICAS PRIMERA ETAPA DE
INTERVENCION

Comunicacion
15%

Conductuales
40%

Cogmitivas
10%

Solucion de
conficitas

10%
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Segunda Etapa

Durante la evaluacion general se plantean nuevos objetivos, en los que
se considera empezar a incluir a Pamela para el disefio de las estrategias
de aproximacion a los sintomas. Como parte de los reforzadores se
incluye la presencia e interaccion de la abuela materna, que debido a
circunstancias de salud empieza a pasar mas tiempo en la casa de
Pamela, lo que inicialmente viven como una dificultad, pero con el
trabajo terapéutico se convierte en una oportunidad de incentivar el
incremento de trabajo con compulsiones, que al final de la primera
etapa se habia estancado un poco.

Se establecen nuevos objetivos asociados a diferentes conductas
compulsivas, todas ellas consideradas de riesgo por las implicaciones
relacionadas con la seguridad y la salud. Tabla 2

Involucrar a la paciente en el proceso, permite que la eficiencia de
los reforzadores se maximice ya que a pesar de lo dificil que puede ser
considerar la modificacion de algunos de sus rituales, su deseo de
mejorar la impulsa a aceptar retos importantes.

Tabla 2
Sintomas Compulsivos Segunda Etapa
Compulsién Frecuencia Basal  Frecuencia final NUmero de
sesiones
Cambio y lavado 1 mensual 1 semanal 5
de ropa de cama
Cambio y lavado 1 mensual 3 veces X semana 7
de pijama
Tiempo utilizado 2 horas 15 min 5
en la miccién ylo
excrecion.
Tiempo dedicado 8 hrs. 6 hrs. 6
a ducharse
Secar el bafo 2 hrs 10 min 4
utilizando guantes
de latex

En esta parte del proceso, el trabajo Psicoeducativo se enfoca en el
aprendizaje 'y comprensiéon de la importancia que tiene el
reconocimiento de logros para incentivar de manera constante la
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continuidad del trabajo terapéutico. Los cambios en el enfoque que se
da al uso de técnicas se vuelven esencial para sustentar de forma
eficiente los nuevos objetivos y prepara al familiar y al paciente para
enfrentar en el futuro retos mas demandantes y complejos. Figura 2

Figura 2
Uso de técnicas segunda etapa

USO DE TECNICAS SEGUNDA ETAPA

Comunicacién Conductuales
20%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la grafica se describe la proporcién en la que fueron utilizadas las
técnicas para el logro de los objetivos y metas planteados. Se observa
en la segunda etapa hubo una reduccion del 40 % en la compulsién de
cambio y lavado de ropa de cama, para el cambio y lavado de pijama,
la disminucién del sintoma fue del 83%, en relacién con el tiempo
invertido en el bafio tras las excretas hubo una reduccion del 80%, en
lo que respecta al tiempo dedicado a bafiarse se logré una reduccién del
25% Yy con respecto al tiempo investido para el secado del bafio se
redujo en un 83%.

Todos los cambios que fueron importantes en términos de
porcentajes representaron una recuperacion de funcionalidad que
favorecié que Pamela experimentara la suficiente motivacion para
iniciar actividades fisicas y de regulacion de sus alimentos que la
Ilevaron a mejorar su estabilidad metabdlica y perder peso de forma
continua. Con los avances logrados en la intervencion individualizada
fue posible considerar incluir a Pamela en el proceso de Terapia
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Cognitivo Conductual grupal, al que no habia sido posible que
accediera dada la gravedad de la sintomatologia.

El proceso completo de la intervencion tuvo una duracion de 15
meses, inicialmente con sesiones semanales, a partir de los 8 meses la
periodicidad se modificé a cada quince dias y durante los Gltimos tres
meses se mantuvieron sesiones mensuales.

Conclusiones

Como es bien conocido el tratamiento de primera linea para el TOC es
la farmacoterapia con inhibidores selectivos de recaptura de serotonina
(ISRS) en combinacion con la terapia Cognitivo Conductual (TCC). La
efectividad de los ISRS ha sido probada en diversos estudios
controlados, que reportan hasta un 49 % de respuesta con un tamafio del
efecto del 0.91, con respecto al placebo. (Eddy, Bradley y Westen,
2005). A pesar de lo cual entre un 40 y 60% no presentan mejoria
significativa de los sintomas (Pigott y Seavy 1999).

La TCC es el mejor tratamiento psicosocial probado para el TOC, la
efectividad de la exposicion y Prevencion de respuesta (EPR) ha
demostrado su eficacia en numeros estudios clinicos (Gavam et al.
2008; Marks et al. 1975), y sus efectos se mantienen a largo plazo
(Rufer et al. 2005). Se ha descrito que la duracién Optima del
tratamiento con TCC se encuentra entre 13 y 20 sesiones, sin que
existan evidencias contundentes de parametros estandarizados, por lo
que puede haber pacientes que requieran un mayor nimero de sesiones.
(APA 2002).

Los estudios que se enfocan en el tratamiento del TOC resistente,
utilizan diversos pardmetros para definir resistencia, sin embargo, la
guia de la APA 2002 especifica que la resistencia se determina por la
falta de respuesta a tres ensayos clinicos a dosis y tiempos adecuados
con una respuesta menor al 35% de disminucion de los sintomas
(Alejandro et al. 2010).

Considerando esta conceptualizacion, Pamela cumplio con los
criterios clinicos de resistencia a tratamiento, la aportaciébn mas
importante de este trabajo es la evidencia de disminucion de sintomas
graves con la intervencion familiar enfocada a las conductas
compulsivas, esta aproximacion probd ser util en este caso donde la
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gravedad de la sintomatologia, la falta de respuesta al tratamiento
farmacologico y el pobre insigth dificultaron el inicio de TCC con la
paciente. Por lo que este tipo de intervenciones pueden ser un recurso
atil cuando las habilidades de automonitoreo y autorregulacién de la
persona afectada por el trastorno se encuentran severamente
comprometidas por la gravedad de los sintomas Obsesivos.

Cabe puntualizar que el trabajo centrado en los aspectos
conductuales requiere de seguimiento para complementar la
adquisicion de habilidades cognitivas que permitan incidir en la
modificacion de los pensamientos obsesivos.

También es relevante y pertinente sefialar la importancia que los
Trabajadores Sociales con capacitacion especializada tienen como
miembros dentro de los equipos de Salud Mental en beneficio de
conseguir mejoria significativa de los pacientes y acercarlos a recuperar
funcionamiento y calidad de vida.

Al termina de la intervencion familiar Pamela fue integrada en un
proceso de TCC grupal durante 16 sesiones, circunstancia que le
permitio recuperar un porcentaje mas alto de funcionalidad y a finales
del 2018 reinicio actividad académica que mantuvo hasta finales del
2019 y que fue suspendida en contexto de la pandemia, situacién que le
limito por las circunstancias del confinamiento, pero que no condiciono
agudizacién o recaida de sintomas.
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Procesos que han llevado a mujeres
profesionistas de Tlaxcala a consolidar
Jefaturas Femeninas
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Resumen

La consolidacion de jefaturas femeninas responde a distintos procesos
que han vivido las mujeres profesionistas de Tlaxcala. Las
investigadoras muestran que en pocos casos las jefaturas femeninas son
resultado de una decision libre. Por ello, se plantearon el objetivo de
analizar los procesos que han llevado a las mujeres profesionistas de la
localidad de Tlaxcala a consolidarse como jefas de familia. A través de
una metodologia cualitativa, con un grupo focal de siete mujeres
profesionistas, de entre 34 y 62 afios, las investigadoras trabajaron con
historias de vida para desentrafiar la complejidad de estos procesos. En
los resultados puede verse que las mujeres profesionistas han asumido
la jefatura femenina por la nula o escasa participacion del conyuge; por
constituir una familia monoparental; por generar un ingreso que les
permita cubrir sus necesidades de alimentacién, vestido, salud,
educacion, recreacion y viajes educativos; por la necesidad de
desarrollo humano; por comprar una casa, un auto, muebles, viveres;
por resolver la construccion y mantenimiento de su casa con
arquitectos, plomeros, herreros, carpinteros, albaiiiles, etc.; por el amor
a sus hijos; por la busqueda de felicidad y éxito; por hacer una seleccion
racional de las actividades remuneradas y no remuneradas; por
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gestionar su tiempo libre, de actividad profesional y de cuidado de la
familia acorde a sus intereses sin coaccion; por tomar conciencia de que
la familia depende de ellas; por abanderar orden y disciplina con amor
y ejemplo; por la esperanza de que se concrete su pension.

Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los procesos que
han llevado a las mujeres profesionistas de la localidad de Tlaxcala a
consolidarse como jefas de familia. Se emplea una metodologia
cualitativa, con un grupo focal de siete mujeres profesionistas de la
localidad de Tlaxcala. A través de las historias de vida, nos
compenetramos en el pasado, presente y futuro de las sujetas de estudio,
para observar detenidamente los procesos historicos que las han llevado
a consolidarse como jefas de familia.

Jefatura Femenina

La jefatura femenina en el hogar se refiere a aquella mujer cuyo ingreso
es el principal sostén de su familia. El incremento de la jefatura
femenina en diversos tipos de nucleos es una caracteristica de
Latinoamérica, con acelerado crecimiento desde finales del siglo
pasado (Esquivel, 2007).

La feminizacién de las familias monoparentales se vincula con la
esperanza de vida de las mujeres, los divorcios, el no querer vivir en
pareja o al hecho de que, a pesar de buscarla, las mujeres no encontraron
a la pareja ideal (Torrado y Royo, 2006). La feminizacion de las
jefaturas también es resultado de “los hombres inciertos” segun Castells
(1996), que se refiere a aquellos hombres que se han visto amenazados
por mujeres cada vez mas liberadas de valores patriarcales.

Ademas, es importante destacar el incremento de mujeres que, por
decision, o no, se han convertido en madres sin tener un compariero,
rasgo que las clasifica como “madres solteras”; ademas de la
postergacion para asumir la maternidad o el incremento de
mujeres/madres en edades no tradicionales o “de edad mayor” (Jociles,
et al, 2008). Tambien por un incremento en la “maternidad electiva”
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que significa para las mujeres un camino para vivir la maternidad sin
compafiero (Rodriguez y Luengo, 2003).

El examen de los nucleos familiares en Latinoamérica, partiendo de
la composicion de parentesco y de jefatura, presenta tendencias
paralelas de transformacion y estabilidad, concretamente, las familias
monoparentales cuya jefa es la mujer, se han extendido en México,
Argentina, Uruguay y Brasil (Ariza y Oliveira, 2007). En esta linea, los
hallazgos que presentan Flores y Martell (2017) provienen de la
exploracion de la propension a la “pluralidad de las relaciones
familiares” (Quintin, 2008) o a la “pluralidad de férmulas de
convivencia familiar presentes” (Jociles, et al, 2008).

En consecuencia, se vincula el analisis de arreglos familiares
alternos y diversos a los esquemas normativos predominantes de vivir
en familia, focalizando las interrogantes en las formas de administrar el
dinero y la toma de decisiones que asumen las mujeres jefas de familia
en Tlaxcala. Los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020
indican que el 51.2% de la poblacion mexicana son mujeres. Estos
resultados también revelan un cambio en la composicion de las
familias: el 38% de las mujeres son casadas, el 30% solteras y se
expresa un incremento del 9 al 12% de mujeres catalogadas como
desunidas (INEGI, 2020).

El Censo de Poblacion y Vivienda (2020) expresa que, en México,
en 33 de cada 100 familias, las mujeres se identifican como jefas del
hogar, esto se traduce en 11,474,983 hogares. En Tlaxcala, 30% de las
familias son dirigidas por mujeres (INEGI, 2020). Hay una tendencia
en la poblacion de mujeres de la Republica Mexicana para adherirse al
trabajo después de cumplir 30 afios; previo a esa edad, las mujeres que
trabajan lo hacen de manera general desde el ramo informal, una vez
que han atendido la fase reproductiva. Frente a la carencia de una
politica publica que presente a las mujeres una organizacion de tiempo
completo que dé atencion a sus hijos, el sector informal es,
frecuentemente, la Unica respuesta de trabajo, por la plasticidad de
agenda o por presentar jornadas parciales de trabajo, pese al bajo salario
Y no conceda prestaciones.

Si las mujeres entran a los 30 afios y requieren al menos 40 afios de
trabajo para lograr una pequefia pension, tendran que trabajar hasta los
70 u 80. Estos elementos son los que se tienen que considerar para que
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el disefio de las politicas publicas realmente responda a la participacion
de las mujeres en el mercado laboral en general y en la calidad de vida
que tiene una mujer que es una jefa de hogar. Se requieren mayores
recursos y mejores instituciones publicas que le permitan a las mujeres
un mejor desempefio, cuidado y atencion laboral (Gonzélez de la
Rocha, 1997).

Metodologia

A través de una metodologia cualitativa, con un grupo focal de siete
mujeres profesionistas de mediana edad, de entre 34 y 62 afios, se
trabajé con historias de vida para desentrafiar la complejidad de los
procesos que las han llevado a consolidar jefaturas femeninas. La
primera historia de vida corresponde a Clara, una mujer de 62 afios,
Especialista en Medicina Familiar, casada y pensionada:
Al ser yo la hija mayor, de ahi parte la responsabilidad que tenia
sobre mis cinco hermanas pequefias. Por ello hube de aprender a
cocinar y a confeccionarles ropa. Mas tarde, el hecho de que mi
esposo tuviera que trabajar en otro estado, me orill6 a hacerme
responsable del hogar, de la alimentacion y vestido, de la educacion
y el cuidado de mis tres hijas. Mi esposo estaba aqui los fines de
semana, pero no era suficiente para cubrir todas las necesidades del
dia a dia. El hecho de que yo trabajara complicaba la situacién, ya
que habia que cumplir con las funciones laborales y cubrir las
necesidades de todo tipo en casa.

Clara destaca una jefatura femenina partiendo de una cuestion
estructural (Castells, 1996), donde las mujeres de su ndcleo han
desarrollado mdltiples funciones por la omision de los hombres, a los
que Castells (1996) denomina “hombres inciertos” para asumir roles
que tradicionalmente les han sido asignados como padres y esposos.
La segunda historia de vida corresponde a Galia, una mujer de 59
afios, divorciada, Licenciada en Educacion:
En la sensacion de libertad por la pérdida de la presencia del padre
tome decisiones apresuradas ante la vida. Me casé, me embarace y
dependi de un hombre violento, inseguro, alcohdlico, al que acabé
abandonando y retomé mis estudios; empecé a trabajar en el area
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de la salud y conoci a otra persona; volvi a cometer el error de
querer vivir a la casita perfecta, dejé mi empleo y durante 18 afios
vivi sometida a mi decision. Una nueva oportunidad Ilegé al iniciar
una empresa educativa una de mis hermanas, a la que me fue
involucrando. Empece a dar clases de inglés en el nivel preescolar
y después tuve que prepararme para pertenecer a la plantilla como
docente, a estudiar en la Universidad Pedagdgica y titularme como
licenciada en educacion. Al mismo tiempo ascendi a la direccion del
nivel preescolar y ahi duré catorce afios. Amo mi libertad
econdmica, mi individualidad, el poder decidir en todos los aspectos
lo que quiero y puedo hacer sin depender de nadie. El saber que fui
yo la que estuvo presente en el desarrollo de mis hijos me llena de
satisfaccion. Estoy a la espera de poder pensionarme y seguir
disfrutando de los resultados de esas decisiones y semillas que
sembraron en mi durante la nifiez.

El proceso de Galia destaca la importancia que tiene el ser duefia de su
espacio y tener dinero para tomar decisiones. Flores y Martell (2017)
han referido en sus trabajos la importancia que para las mujeres tiene
tomar decisiones y administrar dinero, ya que alienta la libertad y
autonomia. Galia subraya también lo fundamental de concretar su
proceso de pension para cerrar exitosamente su proceso laboral, que se
traduce en la prolongacion de su autonomia financiera.
La tercera historia de vida corresponde a Miranda, una mujer de 57
afos, divorciada, Licenciada en Idiomas.
La muerte de mi papa trajo un descontrol en la vida de toda la
familia. En cuestion de tan sélo dos afios la vida habia cambiado
especialmente para mi, que quedaba al frente de todo, claro junto
con mi mama. Inicié la carrera de idiomas y al mismo tiempo empecé
a trabajar en los censos agropecuarios; se trataba de trabajar en la
mafiana y estudiar en la tarde, pero rara vez llegaba a tiempo a
clases porque el trabajo estaba a dos horas de viaje de la escuela.
El primer semestre lo saqué adelante de puro milagro, tuve que
tomar clases adicionales de francés para tener el nivel que mis
comparieros tenian, afortunadamente el trabajo se termind y me
dediqué por entero a la escuela. En el tercer afio de la carrera
comencé a dar clases de inglés en una preparatoria. Después tuve
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que dar clases en el Conalep de Zacualpan, y eso me quitaba mas
tiempo, pero me permitia cuidar al hijo de Galia, al que llevaba al
kinder y después de clases pasaba a recogerlo. Galia estudiaba para
ser técnica radiéloga junto con mi hermana Sam, asi es que habia
que reunir el dinero para pagar las mensualidades de Sam. Cuando
terminé la universidad me ofrecieron un puesto administrativo en el
Conalep de Zacualpan. Esto fue maravilloso porque yo tenia un
buen sueldo y cobraba de manera independiente las clases de inglés
que daba a los alumnos. Habia mas recurso para pagar la
alimentacion y la escuela de mis hermanas mas pequefias. Y asi
quedé a cargo de mis hermanas menores, al menos hasta que Sam
termind su carrera de radiologa y pudo también contribuir a la
causa. Después de titulada pude dar clases en la Facultad de
Derecho los viernes por la tarde y los sdbados también. Todos estos
recursos nos permitieron cambiar el estilo de vida, incluso
comenzamos a hacer adaptaciones a la casa para tener nuestras
propias habitaciones, una cocina nueva, comedor, sala, e incluir un
espacio que sirviera de consultorio para mi hermana menor que
estudiaba la carrera de odontologia. Estos afios fueron de una gran
experiencia al convertirme en la jefa de familia que se necesitaba
para apoyar a mis hermanas menores y generar Sus propios
recursos. Ser jefa de familia a edad tan temprana me hizo madurar
y poner como prioridad la sobrevivencia y el bienestar familiar,
sobre todo cuando la penultima de mis hermanas se embaraz6. Fue
una época de tomar decisiones sobre la vida de mis hermanas y me
sentia responsable también de la pequefia que estaba en camino, al
grado de que la consideraba casi como mi hija.

Miranda destaca en su proceso de vida la importancia de su
independencia econdémica y ser duefia de su casa, como ya lo han
sefialado Flores y Martell (2017). Asimismo, la importancia de tomar
decisiones para la sobrevivencia y bienestar de su familia. Miranda
decide asumir la responsabilidad de convertirse en jefa de familia por
el amor a su nacleo familiar.

La cuarta historia de vida corresponde a Perla, una mujer de 56 afios,

técnica radidloga y Licenciada en Psicologia Social vive en unién libre
y esta pensionada.
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Mi decision de ser jefa de familia tiene que ver invariablemente con
la independencia econdmica y con la escasa o nula participacion de
mi conyuge; también, con la administracion y organizacion de las
actividades en el hogar; finalmente, por el gran amor a mis hijos y
que estos fuesen felices y exitosos. La educacion que recibi por parte
de mi padre fue clave para que en mi propia historia de vida tomara
decisiones determinantes para dirigir y organizar el hogar y todo lo
que ello conlleva, desde la educacion de los hijos, hasta proveer y
satisfacer bienes muebles y alimentarios. Mi padre siempre pugno
por hacer mujeres independientes y con preparacion académica
para poder enfrentar las problematicas de la vida. Su influencia
forma parte del andamiaje para que pueda decir con certeza que soy
una jefa de familia.

Perla destaca la nula participacion del conyuge, como ya lo ha
planteado Castells (1996) con la categoria de “hombres inciertos” y
observa lo importante de la educacién paterna para buscar la
independencia econdémica. En este proceso podemos detectar los
seflalamientos de Flores y Martell (2017), al referirse a la importancia
de la administracion del dinero. Perla también resalta el amor a sus
hijos, como el motor que ha alentado su jefatura en el hogar.
La quinta historia de vida corresponde a Maria, una mujer de 54 afios
de edad, Licenciada en Trabajo Social.
La Secundaria fue facil para mi. Me gustaron las Ciencias Sociales,
la filosofia y el inglés. Mas tarde ingresé al CBTis. Ahi estudié el
bachillerato y una carrera técnica en contabilidad. Posteriormente,
decidi estudiar la licenciatura en Trabajo Social, una maestria y un
doctorado en Ciencias Sociales. Antes de concluir la licenciatura,
me incorporé como docente a un bachillerato particular y al poco
tiempo, al INEGI. Ahi participé en el censo socioeconémico como
validadora del censo. Conclui la licenciatura, obtuve una plaza de
trabajo social en una secundaria técnica, renuncié porque el salario
era muy bajo e ingrese como docente al Conalep. Ahi trabajé por
las mafianas, y por las tardes, como auxiliar de investigacion en la
Universidad. Mi carrera docente y de investigacion comenzo ahi
desde 1990. He laborado también en otras instituciones de
educacion superior privadas y publicas, como la Universidad de

60



Guadalajara, el Instituto de Estudios Superiores de Tlaxcala, el
Instituto de Estudios Universitarios de Puebla y la Universidad
Pedagdgica de Tlaxcala.

Decidi no casarme por el referente de violencia que presencié en mi
nifiez. Me enamoré y decidi embarazarme. Tuve una hija, a la que
eduque a mi manera. He estudiado y trabajado mucho. Pienso que
la independencia econdmica, acompafiada dereflexién, me ha
brindado libertad de decision y accion. Hace 20 afios comence un
proyecto educativo fundando una escuela que ofrece educacién
Preescolar, Primaria y Secundaria. Soy socia en este proyecto y
propietaria de mi casa y de mi auto.

Maria destaca la importancia de la profesionalizacion para consolidar
su jefatura dentro del hogar. Por decision, elige constituir un ndcleo
monoparental que le brinde libertad en la toma de decisiones y acciones.
En el proceso de Maria podemos observar los planteamientos de Flores
y Martell (1996), al subrayar la importancia que tiene para las jefas de
familia tomar decisiones.
La sexta historia de vida corresponde a Graciela, una mujer de 52
afios de edad, divorciada, Odontéloga.
Como jefa de familia debo escuchar, comprender a mis hijos, pasar
tiempo con ellos y darles las herramientas necesarias para que
continen su vida con dignidad cuando yo falte; entender,
comprender y aconsejar, pero, sobre todo, dar el mejor ejemplo
posible. Mi madre me ensefi6 el habito del ahorro, a no desperdiciar
comida y aprender a vivir con poco sin caer en la desesperacion y
la amargura. Todas esas cualidades vienen de mis ancestros, que
son parte esencial para poder ser una jefa de familia.
Graciela destaca la preponderancia de educar a los hijos con el
ejemplo. Nos revela una situacion histérica donde el ahorro y el no
desperdiciar alimentos son lecciones fundamentales para
sobrevivir.
La séptima historia de vida corresponde a Elena, una mujer de 34
afios de edad, divorciada, Licenciada en Relaciones Internacionales.
Soy madre soltera. Genero el principal ingreso familiar. Tengo
las responsabilidades familiares a mi cargo. Hago una seleccién
racional de las actividades remuneradas que asumo. Gestiono
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mis tiempos de cuidado y los profesionales. A los 15 afios, me
enamoré y me embaracé. Asumi la responsabilidad y habilidades
de cuidado de mi hija. Un afio después de nacida mi hija, mi
pareja se mudd conmigo e inicio a trabajar en un negocio de mi
familia. El trabajo le ofrecia un salario muy bajo, por lo tanto,
sus padres y mi madre, respectivamente, seguian dandonos
dinero. Cuando yo ingresé a la universidad, nos mudamos
temporalmente con sus padres, mientras él encontraba trabajo.
Un par de meses mas tarde, mi suegro lo colocé en la empresa
donde él trabajaba; fue hasta ese momento en el que rentamos un
apartamento para vivir de manera independiente. Yo contribuia
con los ingresos que mi madre me daba y con un pequefio salario
que recibia del negocio familiar.

Ademas, siempre trataba de conseguir becas en la universidad
que me ayudaran a costear mis estudios. A diferencia de mi
pareja, cuyos padres resolvieron toda la parte econémica de la
universidad privada en la que estudio, yo me esmeraba en mi
desempefio para ser candidata a la condonacion de mis pagos en
una universidad publica, asi que eso me hizo mucho maés
comprometida, responsable y habilidosa en la gestién de mis
necesidades. Me titulé y me incorporé a trabajar en el
ayuntamiento.

En ese mismo afio me embaracé nuevamente. Al mes de nacido mi
segundo hijo, ingresé a dar clases a una universidad y comencé a
estudiar la maestria en Educacion. Un afio mas tarde, comenceé la
maestria en Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional,
asi que interrumpi temporalmente la maestria en Educacién y
renuncié al cargo municipal. A partir de que egresé de la
universidad, mis ingresos mejoraron nuestra situacion econémica
familiar. Logré comprar un pequefio terreno y construir mi casa.
Ademas, las actividades y apoyos econdémicos que el programa de
maestria me ofrecio, me permitieron vivir experiencias de movilidad
académica nacional e internacional. La madurez y la libertad que
me brindd cada experiencia vivida durante los dos afios y medio que
dur6 el programa de maestria, fueron generando tensiones con mi
pareja. Aun cuando trataba de darle el mayor tiempo posible a mi
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familia, particularmente a mi pareja, él siempre mostraba su enojo
por lo que hacia. Al término del programa, retomé la maestria en
educacion que habia interrumpido, la conclui y continué con los dos
trabajos, el de la universidad y el negocio de mi familia. La relacién
entre mi pareja y yo ya estaba muy desgastada por el reclamo de
tiempo y atencion en la esfera doméstico-familiar. Cuando planteé
a mi pareja la posibilidad de ingresar al doctorado, la respuesta
inmediata fue “si te metes al doctorado nos separamos”.

Ingresé al doctorado y poco tiempo después mi pareja y yo nos
separamos. La ruptura fue un impacto emocional muy fuerte para
mis hijos, pero no en la organizacion familiar, pues las actividades
domésticas y de cuidado siempre las realicé yo, las contribuciones
econdémicas fueron lideradas por mi desde que sali de la
universidad, y las decisiones ya las tomaba, solo que ahora sin tener
que consultar, negociar, convencer o consensuar con el papa de mis
hijos, en ese sentido, la ruptura con mi pareja facilitd el
afianzamiento de mi liderazgo en la toma de decisiones familiares y
personales. Considero que la personalidad de mi pareja, su falta de
iniciativa y sus comodas expectativas de vida siempre me empujaban
a tomar la batuta en muchas dimensiones. Desde que me separé de
mi pareja, mi liderazgo y el ejercicio de mi jefatura en la familia,
solo se afianzaron, puesto que ya se ejercian, aunque de manera
velada. Ahora, es mi responsabilidad exclusiva el resolver la vida
en mi familia.

Elena ha resuelto todas las necesidades de su familia. La
profesionalizacion ha sido el eje a través del cual se ha consolidado
como jefa de familia. Es duefia de su casa y de su tiempo. La separacion
de su pareja obedece al obstaculo que él representaba para concluir su
profesionalizacion.

Conclusiones

Clara, Perla y Elena dan cuenta de lo que Castells (1996) denomina
“hombres inciertos”, para referirse a los hombres que se han visto
amenazados Yy retados por mujeres cada vez més liberadas de valores
patriarcales. En los procesos que las han llevado a consolidar su jefatura
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femenina, estas mujeres se percataron desde el inicio de su relacion, de
la irresponsabilidad de sus parejas para asumir un rol més activo en el
cuidado de su familia. En el caso de Clara, hubo un distanciamiento
total por parte de su esposo al trabajar durante afios lejos de ella,
obligandola indirectamente a asumir el cuidado de la familia y
desarrollar su profesion. En el caso de Perla, hubo omision por parte de
su pareja para asumir responsabilidades laborales y de cuidado de la
familia. En el caso de Elena, hubo irresponsabilidad en su pareja desde
el momento en que engendr6 a su hija para prodigarle cuidados; a ello
se suman los condicionamientos impuestos para que Elena alcanzara la
profesionalizacion deseada, que devinieron en la separacion de la
pareja, generando desequilibrio emocional en los hijos.

Por otra parte, observamos lo fundamental de tomar decisiones con
respecto a la forma de administrar el dinero en los procesos que han
llevado a Galia, Perla, Maria, Elena y Miranda a consolidar sus jefaturas
femeninas. Al respecto, Flores y Martell (2017) han sefialado con
suficiencia como el ejercicio de la libertad se reporta en la toma de
decisiones y como la administracion del dinero conduce a las mujeres
al desarrollo de su autonomia.

Ahora bien, segun Rodriguez y Luengo (2003), en Maria se observa
una “maternidad electiva”, que se refiere a la decision de convertirse en
madre sin tener compafiero, provocada por un proceso histérico donde
la violencia permed su primera infancia y a la que se resistié negandose
al matrimonio. En el proceso de Graciela se nos revela una situacion
historica donde el ahorro y el no desperdiciar alimentos son lecciones
fundamentales para sobrevivir.

En todas las historias de vida se perciben procesos de trabajo, estudio
y entrega a la familia, con suficiente claridad para observar que de la
profesionalizacion ha dependido la estabilidad material del ndcleo
familiar.

Frente a los obstaculos impuestos por los hombres, ya sea de manera
explicita o velada para que las mujeres alcancen distintos niveles de
profesionalizacion, algunas han optado por la separacion.

También concluimos que todas las mujeres de este grupo focal se
han distinguido por realizar multiples funciones como jefas de familia.
Han desarrollado habilidades para realizar todas sus actividades
escolares, laborales y de atencion a su familia. En algunos casos, lo han
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hecho de manera natural, y en otros, con dificultades para asimilar su
rol como jefas de familia. En ellas esta presente la preocupacion de
formar hijas e hijos autosuficientes.

Diremos finalmente que en todos los procesos de estas mujeres
destaca la importancia que tiene el ser duefias de su espacio y tener
dinero, producto de su trabajo, para tomar decisiones. En algunas
mujeres, la pension se ha traducido en un éxito de su proceso laboral.
Otras, estan a la espera de llegar a ese punto.
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De la atraccion a la intimidacion:
Factores asociados a la permanencia en
relaciones de noviazgo con violencia
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Resumen

El establecimiento de relaciones de pareja entre los jovenes representa
el encuentro entre dos formas de pensar y actuar, la oportunidad de
experimentar vinculos sentimentales o sexuales, poner a prueba las
habilidades para establecer reglas y limites y conocerse a si mismo y al
otro. Es en este proceso de interaccion social, donde en ocasiones
afloran formas desiguales de comprender la realidad o se presentan
relaciones enfermizas caracterizadas por la intimidacion, el abuso, la
falta de respeto, etc. Por ello, en el presente manuscrito se analizan las
experiencias de vida de mujeres estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social que viven relaciones de pareja con violencia.

El objetivo de la investigacion analiza los factores asociados a la
permanencia en relaciones de parejas con violencia, derivado de ello se
identifican los objetivos especificos que buscan identificar los tipos de
violencias recibidas por las mujeres en las relaciones de pareja y los
factores que propician la permanencia en las relaciones con violencia.
Por ende, la pregunta generadora se orient6 a identificar los factores que
propician la permanencia de las mujeres en relaciones de pareja con

6 Profesor de Tiempo Completo de la Universidad de Colima, correo:
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7 Profesora de Tiempo Completo de la Universidad de Colima. Correo:
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violencia. La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo,
nivel descriptivo, técnica entrevista descriptiva, muestra no
probabilistica, tipo estudio de casos, mientras que el analisis de la
informacién se realizO a través de las 4 categorias siguientes:
Generalidades de la relacion de pareja, Atraccion y percepcion de la
pareja, Violencia en la relacion de pareja y Permanencia en la relacion
de pareja.

Introduccion

Quienes concretan relaciones sentimentales ya sea a través de amorios
formales (noviazgo, matrimonio, concubinato) como informales (free,
amigovios, etc.), suelen explorar una diversidad de sentimientos que
emanan de la relacion dialéctica que se genera entre las partes. En
ocasiones, se transita de conductas donde esta presente el carifio, amor,
apoyo mutuo Yy la confianza, a procesos de desigualdad, subordinacion,
exclusion y discriminacion.

La violencia durante el noviazgo es donde se ubica la atencion de la
investigacion, particularmente en los factores asociados a la
permanencia en relaciones de parejas con violencia, por parte de
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de
Colima.

La investigacion retoma las experiencias vividas por 8 mujeres que
sostuvieron relaciones de pareja con violencia y permanecieron en la
violencia por méas de la mitad de su relacion de noviazgo, ademas, se
retoma la teoria del apego para el analisis de las 4 categorias propuestas.

Contextualizacion de la investigacion

La presente investigacion fue realizada con mujeres adolescentes que
cursan o cursaron el Programa Educativo (PE) de Licenciatura en
Trabajo Social (LTS), de la Universidad de Colima (UdeC), Colima,
México. ElI PE se caracteriza por contar con estudiantes
mayoritariamente mujeres, entre las edades de 18 a 28 afios. Edades que
demarcan la transicion de la etapa de la adolescencia a la edad Adulta
temprana. Es precisamente en estas edades, cuando las y los estudiantes
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experimentan con mayor frecuencia el deseo y establecimiento de
relaciones de parejas ya sea formales como informales.

La Universidad de Colima, se encuentra ubicada en los 10
municipios del estado de Colima, México, no obstante, la Facultad de
Trabajo Social se encuentra ubicada en el municipio de Colima.
Ademas, Martinez, (2019), plantea que el Estado de Colima

“Es una de las 32 entidades federativas de la Reptblica Mexicana. Se ubica

sobre la costa del Océano Pacifico en la parte media de la nacion. Es la

cuarta entidad mas pequefia del pais, después de Tlaxcala, Morelos y el

Distrito Federal, con una superficie de 5.627 km2, ocupando el 0.3% del

territorio nacional. Es la segunda con menor nimero de habitantes después

de Baja. Su capital es la ciudad de Colima” (parr. 1).

El Estado se localiza en la parte media de la costa Sur del Océano
Pacifico, colinda al Norte y al Este con Jalisco y Michoacan de
Ocampo, al Sur con Michoacan de Ocampo y el Océano Pacifico, al
Oeste con el Océano Pacifico y Jalisco (Enciclopedia de los municipios
y Delegaciones de México, s.f. parr. 1y 2).

Teoria del apego

La Teoria del Apego, fue considerada para analizar los factores que
propician la permanencia en relaciones de violencia, pues, toma como
referencia los vinculos afectivos que se forman entre la pareja cuando
establecen relaciones de noviazgo. Para John Bowlby (1969, 1979,
1980) “este constructo es definido como un sistema motivacional que
busca mantener la proximidad entre bebés y sus cuidadores como forma
de obtener proteccion y sobrevivir” (p. 69). Si bien el autor focalizo las
relaciones tempranas (madre-hijo), afios posteriores, Hazan y Shaver
(1987) vincula la teoria del apego a la edad adulta, en las relaciones
sentimentales, es decir, el amor a la pareja.

“Los estilos de apego se expresan a lo largo de la vida en nuevas
relaciones, es comprensible que jueguen un rol importante en las
relaciones de pareja, por ser vinculos que favorecen la intimidad y el
cuidado mutuo” (Fraley y Shaver, 2000, citados por Guzman y
Contreras, 2012. p. 70 y 71), estas “relaciones de pareja pueden ser
conceptualizadas como relaciones de apego, las que se encontrarian
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influidas, en parte, por las experiencias con los cuidadores,
internalizadas en los Modelos Operativos Internos [MOI]” (Guzman y
Contreras, 2012. p. 71). Esta aseveracion, denota la visualizacion del
vinculo que se genera entre la relacion de pareja y la relacion de apego,
no obstante Guzman y Contreras, (2012), invitan al analisis entre el
apego Yy la personalidad de quienes integran la relacion:
La imagen de si mismo esta relacionada con el grado en el cual se
experimenta ansiedad acerca de ser rechazado o abandonado, de modo tal
que las personas que poseen una vision positiva de si mismas tenderian a
experimentar baja ansiedad respecto de esta posibilidad, dado que se
consideran dignas de ser amadas y cuidadas. Por el contrario, aquellas
personas que poseen una Vision negativa de si mismas tenderian a
manifestar preocupacion y temor frente al abandono de quien es la figura
de apego (p. 70).

Bowlby, (1983) citado en Eyras, (2007) percibe a la teoria del apego

como:
Cualquier forma de comportamiento que hace que una persona alcance,
conserve proximidad con respecto a otro individuo diferenciado y
preferido. En tanto la figura de apego permanezca accesible y responda, la
conducta puede consistir en una mera verificacion visual o auditiva del
lugar en que se halla y en el intercambio ocasional de miradas y saludos.
Empero, en ciertas circunstancias se observan también seguimiento o
aferramiento a la figura de apego, asi como tendencia a Ilamarla o a llorar,
conductas que en general mueven a esa figura a brindar sus cuidados (p.
24).

La teoria del apego desde la perspectiva de Bowlby, 1977 citado por

Gago, (2016):
“Representan una forma de conceptualizar la tendencia de los seres
humanos a crear fuertes lazos afectivos con determinadas personas y un
intento de explicar la amplia variedad de formas de dolor emocional y
trastornos de la personalidad, tales como la ansiedad, la ira, la depresion y
el alejamiento emocional, que se producen como consecuencia de la
separacion indeseada y de la pérdida afectiva (p. 2).

A partir de estos posicionamientos, el apego 0 no en una relacién

sentimental, estd intimamente relacionada con la personalidad y
autopercepcion de quienes la conforman, contribuye al abandono o no
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de una relacién de pareja. Por ello, el analisis de los factores asociados
a la permanencia en las relaciones de parejas nos obliga a considerar la
categoria del apego y su relacion con la autopercepcion.

Los expertos opinan
Relacion de noviazgo

Quienes establecen relaciones de pareja, tienen la oportunidad de
convivir, conocer y compartir con el otro, sus creencias, actitudes y
comportamiento, representa el encuentro de dos subjetividades quienes
comparten sus anhelos, aspiraciones personales, emociones, etc. Antes
del establecimiento de una relacion formal.
Para Palos y Amador, (2021) las relaciones de pareja representan un
proceso interactivo donde:
“Se exploran los sentimientos de afecto, carifio, apoyo ¢ incluso relaciones
sexuales o simplemente la atraccion fisica de personas del sexo propio u
opuesto. Pero también, dificultades que podrian surgir cuando este tipo de
relaciones no cumplen con lo que se espera, cuando se genera dependencia
en la relacion y una de las partes no opta por continuar con ella, se
desilusiona, es decir, en ocasiones, se altera la estabilidad no solo personal
sino también en el contexto social donde se desenvuelven las (0s)
involucrados” (Rivera, Cabello y Méndez, 2022, p. 136).

Dicha relacion puede concretarse en el establecimiento del noviazgo,

matrimonio o concubinato, particularmente el noviazgo desde la

perspectiva de Gutiérrez, J. (2013), se asocia a la:
“Relacion social acordada entre dos personas para acompafarse y
compartir actividades recreativas y sociales y también momentos de
intimidad en los que pueden expresar sus sentimientos, intercambiar
opiniones, realizar actividades en comun, dialogar sobre sus suefios y
aspiraciones, sobre sus metas en la vida, compartir sus intereses y también
compartir caricias, en el marco de la expresion de su afectividad” (p. 3).

Hernandez, (2011), coincide en que el noviazgo, representa el espacio
donde se desarrollan relaciones sentimentales, no obstante, representa
“son vivencias envolventes que se experimentan de manera
fragmentaria en su desarrollo, pero también constituyen una
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oportunidad de reunir dos voces en una conversacion abierta a las
satisfacciones y complicaciones de una relacion amorosa” (parr. 20).

Mientras que Straus (2014) considera al noviazgo como ‘“una
relacién diddica que involucra interaccion social y actividades
conjuntas con la implicita o explicita intencion de continuar la relacion
hasta que una de las partes la termine o se establezca otro tipo de
relacion como la cohabitacion o matrimonio” (p. 792). En esta
interaccion, se espera que se genere un proceso dialéctico de
comunicacion asertiva a partir del establecimiento de principios éticos
que trasciendan en la convivencia en la relacién sentimental.

Es comun que las personas se sientan atraidas por alguien de forma
especial, con quien platican, comparten alegrias, necesidades y
problemas, pero, ademas, “representa una oportunidad de conocer a la
otra persona y reafirmar la propia identidad y autoestima” (Rojas-Solis,
y Flores, 2013. p. 125), ello reafirma, la identidad de género y puede
trascender la amistad, en una relacion de noviazgo. No obstante, esa
persona especial puede no ser lo que esperaban, al transitar a estados de
sufrimiento y dolor por escenarios de intimidacion, agresion y/o
desvaloracion, es decir, en relaciones violentas.

La violencia suele suscitarse en las relaciones de pareja, por ello, es
importante entender el panorama social de ésta. Para la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], (2020) “3 de cada 10 adolescentes
denuncian que sufren violencia en el noviazgo. En el caso
mexicano, 76% de las adolescentes entre 15 y 17 afios ha sufrido
violencia psicoldgica 17% sexual y 15% fisica” (Encuesta Nacional
sobre Violencia en el Noviazgo). El panorama de la violencia en el
noviazgo, denota la fuerte tendencia hacia la violencia psicoldgica.

La violencia de género desde la perspectiva del Ministerio de
Sanidad, (s.f.) es aquella que:

“Se ejerce sobre las mujeres por parte de quienes estén o hayan estado

ligados a ellas por relaciones de afectividad (parejas o exparejas) la

violencia de género es y ha sido “una de las manifestaciones mas claras de
la desigualdad, subordinacion y de las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres. Este tipo de violencia se basa y se ejerce por la diferencia
subjetiva entre los sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia
por el mero hecho de ser mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier
estrato social, nivel educativo, cultural o econémico” (p. 1).

73



Este posicionamiento, guarda estrecha relacion con la perspectiva de
ONU Muyjeres (2019), al referirse “a los actos dafiinos dirigidos contra
una persona o un grupo de personas en razon de su género. Tiene su
origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de
normas dafinas” (parr. 02). En la relacion de pareja, todo acto que
inflige sufrimiento ya sea fisico, psicoldgico, verbal o sexual. Por su
parte, el INEGI (2021) define la violencia de pareja como las
situaciones de violencias que experimentan las mujeres durante el
periodo de la relacion de pareja y que es ejercida por el hombre sobre
la mujer. Es decir, violencias de tipo emocional, econdmica, fisica y
sexual.

Si hablamos de violencia en general entre y hacia los jovenes, la
OMS (2020), planeta que “cada afio se cometen en todo el mundo 200
000 homicidios entre jovenes de 10 a 29 afios, lo que supone un 43%
del total mundial anual de homicidios. EI homicidio es la cuarta causa
de muerte en el grupo de 10 a 29 afios de edad, y el 83% de estas
victimas son del sexo masculino” (parr. 2 y 3), en cambio, Rubio y
Sanz-Diez, (2018) consideran que “entre un 3% y un 24% de las
féminas declaran que su primera experiencia sexual fue forzada” (p.
49), el panorama es alarmante en funcion de los actos de violencia que
se ejerce hacia ellos.

Para la Organizacion de Naciones Unidas Mujeres [ONU Mujeres]
(2019), la violencia representa:

“Cualquier patrén de comportamiento que se utilice para adquirir o

mantener el poder y el control sobre una pareja intima. Abarca cualquier

acto fisico, sexual, emocional, econémico y psicoldgico (incluidas las
amenazas de tales actos) que influya en otra persona. Esta es una de las

formas mas comunes de violencia que sufren las mujeres a escala mundial”
(parr. 6)

La violencia hacia las mujeres se manifiesta a través diferentes maneras
y puede incluir la violencia econdmica, psicoldgica, emocional, fisicay
sexual (ONU Mujeres, 2019), particularmente segin ONU Mujeres
(2019), la Violencia econdmica “consiste en lograr o intentar conseguir
la dependencia financiera de otra persona, manteniendo para ello un
control total sobre sus recursos financieros, impidiéndole acceder a
ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a la escuela” (Parr. 8), mientras
que la Violencia Psicologica se asocia a:
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“Provocar miedo a través de la intimidacion; en amenazar con causar dafio
fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, o con destruir sus
mascotas y bienes; en someter a una persona a maltrato psicoldgico o en
forzarla a aislarse de sus amistades, de su familia, de la escuela o del trabajo
(parr. 9).
Mientras que la Violencia Emocional consiste en:

“Minar la autoestima de una persona a través de criticas constantes, en
infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a otros tipos de abuso
verbal; en dafiar la relacién de una pareja con sus hijas o hijos; o0 en no
permitir a la pareja ver a su familia ni a sus amistades” (parr. 10).

La Violencia Fisica refiere a todo acto que busca:
“Causar o intentar causar dafio a una pareja golpeandola, propinandole
patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirandole del cabello, mordiéndole, denegandole atencién
médica u obligandola a consumir alcohol o drogas, asi como empleando
cualquier otro tipo de fuerza fisica contra ella. Puede incluir dafios a la
propiedad (parr. 11).

La Violencia Sexual hace referencia a “obligar a una pareja a participar
en un acto sexual sin su consentimiento” (parr. 12)

Ademas de estos 5 tipos de violencia, el H. Congreso del Estado de
Chihuahua, (2007), establece en el articulo 5 de la Ley Estatal del
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de violencia a violencia
patrimonial y obstétrica, la primera de las mencionadas refiere a:

“Cualquier acto u omision del agresor que afecta la supervivencia de la

victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion,

limitacién, retencién o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados

a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes

o propios de la victima” (p. 46).

En cambio, la Violencia Obstétrica, refiere a:

“Todo acto u omision intencional, por parte del personal de salud que, en
el ejercicio de su profesion u oficio, dafie, lastime o denigre a la mujer
durante el embarazo, parto y puerperio, asi como la negligencia en su
atencion médica, y alterar el proceso natural del parto de bajo riesgo,
mediante el uso de técnicas de aceleracion, y practicar el parto via ceséarea,
existiendo condiciones para el parto natural, sin obtener el consentimiento
voluntario, expreso e informado de la mujer (p. 46 y 47).
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Bajo esta perspectiva, en las relaciones de pareja, cuando se presentan
actos que trasgreden la intimidad (intimidacion, privacion y/o lesiones)
de la persona bajo cualquiera de sus tipificaciones (econdmica,
psicolégica, emocional, fisica, sexual, patrimonial y obstétrica), se
consideraran como relaciones violentas.

Los factores individuales de riesgo que se pueden manifestar en las
relaciones donde se manifiesta la violencia segun la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], (2020), pueden ser los trastornos
conductuales, la delincuencia, el consumo de drogas, el desempleo,
malos resultados académicos, la exposicion a la violencia en la misma
familia, mientras que los factores de riesgo en las relaciones cercanas
como familia, amigos, pareja y comparieros la OMS (2020) considera:

“La escasa vigilancia y supervision de los hijos por los padres, practicas

disciplinarias de los padres severas, relajadas o incoherentes, vinculos

afectivos deficientes entre padres e hijos, escasa participacion de los padres
en las actividades de los hijos, abuso de sustancias o delincuencia de los
padres, depresion de los padres, ingresos familiares bajos, desempleo en la

familia, asociacion con compafieros delincuentes y/o pertenencia a

pandillas” (parr. 20).

Tanto los factores individuales como relacionales denotan escenarios
con vulnerabilidades asociadas a aspectos conductuales, el consumo de
drogas, provenir de contextos donde se suscita la violencia, escasa de
atencion de los padres, desconfianza entre los miembros de la familia,
depresion de los padres, bajos ingresos, etc.

Ademas, es pertinente entender las caracteristicas o conductas tanto
de quien ejerce como de quien recibe la violencia, en este sentido, Deza
(2012) y Echeburta y De Corral, citados por Pator, Rodes y Navarro,
(2009), plantean diversos indicadores asociados a las victimas y al
agresor (ver tabla 1):
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Tabla 1.
Perfil de la victima y agresor

Victima

Agresor

Mantienen un vinculo bidireccional con
el agresor.

Agradece intensamente las pequefias
amabilidades del abusador.

Niega o racionaliza la violencia contra
ella.

Niega su propia rabia hacia el abusador.

Esta en constante estado de alerta para
satisfacer las necesidades del abusador y
busca mantenerlo contento.

Percibe a las personas que desean
ayudarla como “malas” y al abusador
como “bueno”. Siente que el abusador la
protege.

Es dificil abandonar al abusador ain
después de tener el camino abierto.

Tiene miedo de que el agresor regrese
por ella aun cuando esté muerto o en la
carcel.

(Deza, 2012, p. 55)

Mantienen un vinculo bidireccional con
la victima. (Deza, 2012, p. 55)

No se sienta responsable por su
comportamiento.

Se irrita con facilidad cuando se le
ponen limites.

No contra sus impulsos. Experimenta
cambios bruscos de humor.

Comete actos de violencia y rompe
objetos cuando se enfada.

Culpa a otros por sus problemas. Tiene
baja autoestima. Abusa de bebidas
alcohdlicas.

Es posesivo y excesivamente celoso.
Tiene antecedentes de maltrato a otras
mujeres.

Cree en la subordinacion de la mujer al
hombre.

(Echeburta y De Corral, citados por
Pator, Rodes y Navarro, 2009, p. 9)

Fuente: Tabla elaborada a partir de la informacion de Deza (2012), Echeburta y De Corral,
citados por Pastor, Rodes y Navarro, (2009).

Bajo esta perspectiva, en una relacion de pareja, en la investigacion en
cuestion, se retoman a las mujeres que fueron receptora de la violencia,
quien mantiene un vinculo con el agresor (pareja/novio), ambas partes,
mantienen un vinculo bidireccional, donde las victimas en ocasiones no
son conscientes de la situacién, presentan procesos de negacion,
justifican al abusador o viven episodios de temor. Las mujeres viven lo
que Deza, (2012), describe como el Sindrome de Adaptacion
Paradojica, donde “las mujeres victimas de violencia de género
desarrollan un paraddéjico vinculo afectivo con el maltratador, llegando
a asumir las excusas esgrimidas por el agresor tras cada episodio de
violencia y aceptando sus arrepentimientos, retirando denuncias
policiales” (p. 54). Las mujeres por tanto generan un vinculo de apego
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emocional con el agresor que obstaculiza el abandono o su respectiva
denuncia (Deza, 2012).

En cambio, el agresor mantiene comportamientos de irritabilidad,
incapacidad para controlar sus impulsos y comportamientos, consumen
drogas o tienen patrones culturales machistas (masculinidad
hegemédnica). Connell y Messerschmidt (2005), entienden a la
masculinidad hegemonica como un ideal de ser hombre, un modelo de
comportamiento femenino sobre la forma que deberia funcionar su
identidad en busqueda de la aceptacion social y el reconocimiento de
poder. La masculinidad hegemonica, se impone a partir de patrones de
conductas violentas y de Idgicas de poder que originan exclusion y
desigualdades sociales, sin embargo, esta conceptualizacion refiere al
caracter estratificado y contradictorio de la personalidad para se afronta
en larealidad social, reconoce la multidimensionalidad de las relaciones
de género (Connell 2002), como el orden social patriarcal, la cultura
(creencias, costumbres y tradiciones), las oportunidades politicas y
laborales, la legislacion en materia de derechos, los ingresos, etc.

Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, ya que se
busca conocer las experiencias y percepciones de los fenémenos que
rodean a las personas, recuperando sus significados y descripciones
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio, (2014),
2014, 358) y se rige por un disefio fenomenoldgico, el cual recupera las
experiencias que vivieron las estudiantes durante su estancia en la
relacibn de pareja con violencia. Bajo esta perspectiva, el
fenomendlogo segun Taylor y Bogdan (1984), se rige por la conducta
humana, ya que, “lo que la gente dice y hace, es producto del modo en
que define su mundo. La tarea del fenomendlogo..., es aprehender este
proceso de interpretacion..., el fenomendlogo intenta ver las cosas desde
el punto de vista de las personas” (p. 23). Es decir, aquello que propicia
que las mujeres permanezcan en relacion de pareja con violencia.

El nivel descriptivo, segin Cerda (1998) citado por Bernal (2010),
se caracteriza por “describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o0 cosas, 0 Sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
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demas” (Bernal, 2010, p. 113). Por ello, en la investigacion se describen
a las mujeres, las relaciones de pareja y los acontecimientos que
vivieron durante la permanencia en las relaciones de violencia.

Para la seleccion de los ambientes y casos propicios de la
investigacion que permitieron la comprension de los factores que
propiciaron la permanencia en relaciones de noviazgo con violencia, se
definié la muestra bajo el enfoque cualitativo, no obstante, debe
entender como muestra al “grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc. sobre el cual se habran de recolectar los datos”
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio, 2014,
384), por ello, previo a la recoleccion de la informacion se considero
pertinente retomar el tipo de muestra no probabilistica, ya que no busca
generalizar los resultados, ni que sea estadisticamente representativa,
sino realizar una investigacion significativa. El tipo de estudio es
“estudio de casos” y se consideraron 8 personas que vivieron sucesos
de violencia en la relacion de pareja.

Los criterios de inclusion de las participantes fueron: mujeres, que
hayan establecido relaciones de pareja, que hayan recibido violencia
por parte de la pareja, que estuvieran consientes de la violencia y que
desearan de manera voluntaria participar en la investigacion.

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada y descriptiva,
cuyo aféan era recuperar desde las propias palabras (narrativas) de las
entrevistadas sus experiencias durante las relaciones de noviazgo con
violencia, particularmente los factores que las obligan a permanecer en
ellas. Las entrevistas semiestructuradas ‘“se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado, y Baptista-
Lucio, 2014, p. 403). Por ello, se consideraron preguntas abiertas, de
tipo opinidn, expresion de sentimientos, conocimientos, antecedentes y
sensitivas (Mertens, 2010, citado en Gernandez-Sampieri, et al. 2014),
mismas que se distribuyen en los 6 apartados siguientes: datos generales
de la entrevistada, inicio de la relacion de pareja, autopercepcion, datos
generales de la relacidén, permanencia, situaciones experimentadas y
abandono en la relacion de pareja.

Previo a la aplicacion de la entrevista, se realizaron las gestiones
administrativas correspondientes ante la direccion de la Facultad de
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Trabajo Social, a fin de visitar los salones donde se encontraban las
estudiantes, posterior a ello, se realizé un sondeo a fin de identificar
quienes habian o estaban inmersas en relaciones de noviazgo con abuso,
para ello, se menciono6 el nombre de la investigacion, el objetivo y se
explicaron los fines que tendria la informacion recabada,
posteriormente, se plantearon las preguntas ¢Han estado inmersas en
relaciones de noviazgo doénde se haya presentado conductas de
violencia?, ¢Les gustaria participar en una investigacion?, ademas se
solicitd que escribiera las respuestas en una hoja, asi como su nombre
y correo electronico, identificandose a 15 estudiantes, sin embargo, solo
8 aceptaron participar en la investigacion.

Para el andlisis de la informacion de los casos entrevistados, se
retoma a Seid (2016), quien plantea el procedimiento siguiente:
transcripcion, grillado, codificacion de la informacion (codificar por
palabra u oracién, marcar oraciones o parrafos, manual de cédigos,
memorandos Yy categorizacion), analisis de los resultados por eje
temaético y casos, sintesis y recapitulacion.

La Transcripcion integra los testimonios (lo que se dijo y ocurrid) de
las entrevistas, posterior a ello, se realiz6 el Grillado, entendido como
el procedimiento de “segmentar los fragmentos textuales de las
entrevistas segln uno o varios criterios, siendo el mas habitual la
segmentacion por ejes tematicos... se trata de organizar el material
producido a partir de ese instrumento de registro” (Seid, 2016, p. 5), es
decir, se deben definir los ejes tematicos tomando en consideracion los
topicos principales del guion de las entrevistas, en otras palabras, se
procede a organizar la informacion de modo que facilite su tratamiento.
En tercera instancia se procedid a la codificacion de la informacion, que

“Consiste en la asignacion de un nimero a cada categoria de respuesta,

transformando asi la informacién en simbolos, de acuerdo con alguna

categorizacion definida por el investigador... permite comprender el
caracter arbitrario y conjetural de toda clasificacion, que todo sistema de
categorias de una variable constituye un supuesto y que la organizacion de
la realidad depende del sujeto de conocimiento en su relacion con el objeto

(p. 7).
La codificacion partio de las palabras u oraciones vertidas por las

entrevistadas, se marcaron las oraciones o parrafos, se busco ser claros
y descriptivos en las codificaciones, aunado a ello se desarrollaron
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“Memorandos”, los cuales representan “recordatorio de una idea que
surge en el andlisis y que se piensa que puede ser necesaria mas
adelante” (p. 12). Estos memorandos permitieron vincular las
respuestas de las informantes con citas textuales y otros cddigos. No
obstante, en la investigacion se considerd pertinente el uso del software
Atlas.ti.

A partir de la codificacion y andlisis de los datos, se agruparon los
datos en categorias, estas son definidas por Seid, (2016) como “una
serie de propiedades que las describen, atributos que la especifican
mediante definiciones de sus caracteristicas particulares” (p. 13). Por
ello, se considerd pertinente relacionar y agrupar los conceptos
identificados previamente. Finalmente se procedio a realizar el andlisis
de los datos por ejes tematicos y por casos.

Analisis de los resultados

Las relaciones de pareja representan la oportunidad de poner a prueba
las capacidades personales para establecer relaciones sentimentales,
experimentar el establecimiento de reglas y limites hacia si mismo y
hacia el otro, no obstante, cuando se suscitan las primeras relaciones de
pareja, el apego sentimental hacia el otro o bien la presencia de factores
externos a la persona, suelen propiciar la permanencia en relaciones de
pareja con violencia.

En las relaciones sentimentales, la pareja, no siempre cumplen las
expectativas que inicialmente se tienen, recordando a Berger y
Luckman (2008), las construcciones sociales que se tienen del otro o de
lo que representan las relaciones de noviazgo, emanan de la interaccién
cara a cara que se suele desarrollar, por ello, lo que representa o el
significado que pueda llegarse a tener de la pareja o bien de la relacion
de noviazgo, atraviesa un proceso continuo de reconfiguracion.

A partir de este posicionamiento, Straus (2014) considera al
noviazgo como ‘“una relacion diadica que involucra interaccion social
y actividades conjuntas con la implicita o explicita intencién de
continuar la relacion hasta que una de las partes la termine o se
establezca otro tipo de relacion como la cohabitacion o matrimonio” (p.
792). Al generarse esta interaccion en ocasiones se generan vinculos de
apego que estan intimamente relacionados con la personalidad y
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autopercepcion de quienes la conforman, contribuyen al abandono o no
de una relacién de pareja.

La discusion de los resultados versa sobre los factores asociados a la
permanencia en relaciones de parejas con violencia, el tipo de violencia
experimentada y aquello que condiciona a permanecer en relaciones de
noviazgo con actos de violencia. Los resultados se agrupan en cuatro
categorias: Generalidades de la relacion de pareja, Atraccion y
percepcion de la pareja, Violencia en la relacion de pareja y
Permanencia en la relacion de pareja.

Generalidades de la relacion de pareja

A manera de caracterizacién de las sujetas de estudio, se realizaron
8 entrevistas a mujeres que cursan la Licenciatura en Trabajo Social de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Colima, de las
cuales, 3 radican en el municipio de Colima, 3 en Tecoman y una en el
estado de Jalisco; sus edades actuales oscilan entre los 19 y 28 afios (ver
tabla 2), no obstante, todas manifiestan haber experimentado relaciones
de pareja con actos de violencia.

Cabe resaltar, que las edades en las que presentaron relaciones de
pareja con violencia, 4 de ellas tenia 16 afios, 4 mas, tenian edades
diferenciadas desde los 17, 18, 23 y 26 afos, es decir, en general eran
mujeres que se encontraban en la etapa de la adolescencia y solo E6 y
E8, se ubican en la etapa adulta temprana, con 23 y 26 afos
respectivamente (ver tabla 2).

Tabla 2.
Datos generales de las entrevistadas
Edad Estado Civil P4 i4
Ent. Edad durante Nivel Dlijr:f;m Dlgjlc;on Termindy
actual la académico Infor. Pareja - . . volvié
relacion relacion violencia
El 20 16 Est. Bach. Soltera Soltero 9 meses 7 meses Si 2
veces)
E2 24 16 Est. Bach. Soltera Soltero 1 afio 10 meses Si@3
veces)
E3 23 17 Est. Bach. Soltera Soltero lafio5 1 afios Si 2
meses veces)
E4 21 16 Est. Bach. Soltera Soltero 4 afios 3afio Si (4
meses)
. 5 afios, 3 5 afios, 3 Uuuf, més
E5 23 18 Est. Lic. Soltera Soltero meses meses de 5 veces
. 1 afio, 4 De6a8 Si (una
E6 28 23 Est. Lic. Casada Soltero meses meses vez)
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E7 19 16 Est. Bach. Soltera Soltero 6 meses 3 meses No
Si (6

E8 27 26 Est. Sec. Divor. Divor. 11 meses 10 meses
Vveces)

Fuente: Elaboracién propia con datos de las entrevistas

El periodo de la Adolescencia segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2020) se caracteriza por ser la etapa de transicion o de cambios
acelerados, donde el crecimiento se suscita entre la nifiez y la edad
adulta temprana, y los valores adaptativos, funcionales y decisivos, son
primordiales, asi como, el descubrimiento de si mismo y del entorno
son necesarios (UNICEF, 2020).

En este proceso de descubrimiento de si mismo y del entorno es
donde ubicamos la exploracidn y el establecimiento de las relaciones de
pareja, en esta etapa, es comun encontrar perspectivas ilusorias de la
persona ideal o bien de las actividades a desarrollar en la relacion de
pareja, sin embargo, cuando se tiene la oportunidad de experimentarlas,
estas pueden reafirmar las percepciones previamente preconcebidas o
bien reconstruirse a partir del tipo de relacion que se establece, mas aun
cuando la violencia hacia alguna de las partes esta presente.

Como aspecto caracteristico de la edad, las estudiantes entrevistadas

manifiestan haber establecido relaciones de noviazgo, ya que el estado
civil de 6 de ellas es soltero, una divorciada y otra madre soltera.
Otra caracteristica para resaltar es la edad de los hombres en las
relaciones de pareja, la cual suele ser mayores a las mujeres como se
evidencia en las relaciones de pareja que sostuvieron las entrevistadas,
quienes dan cuenta de ello, E3 y E4 sus parejas eran mayores por un
afio, E2 y E7, tenian una diferencia de 2 afios, E1 y E6 eran 4 afios
menores que sus parejas, E5 era menor por 8 afos y E8 era 10 afios
menor (ver tabla 3).

Tabla 3
Edades de las parejas
Edad durante la relacién Edad durante la relacion
Entrev. Entrevistadas Pareja Diferencia Entrev Entrevistadas Pareja Diferencia
El 16 20 4 afos E5 18 26 8 afios
E2 16 18 2 afios E6 23 27 4 afios
E3 17 18 1 afios E7 16 18 2 afios
E4 16 17 1 afio E8 26 36 10 afios

Fuente: Elaboracién propia con datos de las entrevistas
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Establecer relaciones de pareja con personas mayores de edad, no
garantizo madurez en la relacion, ni en la forma de establecerlas, como
sucedio con las relaciones de pareja que establecieron E1, E2, E3, E5,
E6, E7 y E8, quienes sus parejas (hombres) eran mayores de edad y 5
de las mujeres eran menores de edad. Particularmente las parejas de E1,
E5, E6 y E8, eran mayores a ellas por mas de 4 afios (ver tabla 3).

Finalmente, las relaciones de pareja sostenidas por las mujeres
fueron variada, por un lado, E1, E2, E7 y E8 sus relaciones duraron un
afio 0 menos, mientras que E3 y E6 su duracion fue de 1 afio, cuatro y
cinco meses respectivamente. Durante este tiempo, la presencia de la
violencia fue permanente durante la relacion, pues E1 la vivio en 7 de
los 9 meses de la relacion, E2 en 10 meses de los 12 meses de su
relacion, E3 durante 12 de los 17 meses, E4 3 de los 4 afios, E5 durante
toda la relacion, E6 8 meses de los 16 meses, E7 3 de los 6 meses y E8
10 de los 11 meses de su relacion (ver tabla 2). Debe resaltarse que aun
cuando se vivia con violencia las mujeres permanecieron por mas de la
mitad de su relacion incluso llegaron a terminar y volver a la relacion
en varias ocasiones, solo E7 no lo hizo. Las razones de ello, se asocian
a la dependencia emocional, la intimidacién y la ilusién de que la pareja
cambiaria, situaciones que se analizan a detalle en los apartados
siguientes.

Percepcion de la pareja /Atraccion

Para las mujeres entrevistadas las relaciones de noviazgo representa una
etapa de la vida donde se deberia conocer a la pareja, compartir
sentimientos de amor, carifio, respecto, momentos agradables, apoyo y
comprension, ello se especifica en los relatos de, EI “una relacion de
amor y respeto”, E2 “una relacion de confianza, amor y respeto”, ES
“es donde se debe existir amor, cariiio, comprension, lealtad, risas,
confianza”, ET “es una etapa de enamoramiento, en la cual se
comparten momentos, tiempo y amor en la pareja” y E8 “confianza,
lealtad, disfrutar de la vida juntos, apoyarse, respetarse, tener
excelente comunicacion”, SUS percepciones se asocian a la
experimentacion de sentimientos de carifio y afecto, en cambio para
otras entrevistadas su visién del noviazgo se asocia a la busqueda de
una pareja de un compariero que brinde apoyo, motivacion y el trabajo

84



en conjunto de metas y anhelos, asi lo plantean E3 quien considera
deben “ser complices y tenerse confianza, pero a su vez darse su
espacio”’, mientras que E4 refiere a “una relacion en la cual puedas
Ilegar a conocer mas a la persona que esta a tu lado, dandose apoyo y
motivarse a ser mejores, compartir metas y anhelos” y E7 lo asocia a
“compartir mi tiempo con alguien mds asi como mi dia a dia”.

Bajo esta perspectiva las relaciones de pareja deberia representar un
proceso de interaccion constante donde se exploran sentimientos, se
establecen metas en comdn, se comparten anhelos, se brinda el apoyo
hacia la pareja y en ocasiones se inicia la vida sexual activa, ante ello,
Palos y Amador (2021), coinciden en que las relaciones de pareja
representan un proceso interactivo donde “se exploran los sentimientos
de afecto, carifio, apoyo e incluso relaciones sexuales o simplemente la
atraccion fisica de personas del sexo propio u opuesto” (p. 136), de
igual manera, son escenarios donde se presentan.
“[...] dificultades que podrian surgir cuando este tipo de relaciones no
cumplen con lo que se espera, cuando se genera dependencia en la relacién
y una de las partes no opta por continuar con ella, se desilusiona, es decir,
en ocasiones, se altera la estabilidad no solo personal sino también en el

contexto social donde se desenvuelven las (os) involucrados” (Palos y
Amador, 2021, p. 136)

Bajo esta perspectiva, el establecimiento de relaciones sentimentales,
no solo se experimentan sentimientos como el carifio, amor, alegria y
felicidad, se genera un vinculo de apego que propicia la necesidad de
estar con la pareja, sin embargo, en ocasiones no se cumple con las
expectativas que se tenian, suscitandose desilusiones y dolor.

La percepcidn inicial de la relacion de noviazgo se reconstruye a
partir de la relacién que se genera en la interaccion con el otro (Berger
y Luckmann, 2008) y de las relaciones de apego donde se crean fuertes
lazos afectivos (Bowlby, 1977), el significado de la pareja y de la propia
relacién, se transforma, dando lugar a nuevas conceptualizaciones sobre
las cualidades que inicialmente se visualizaron y tomaron en cuenta
para establecer las relaciones de pareja.

Los vinculos afectivos que inician a partir de las cualidades
visualizadas en la pareja se fortalecen o se debilitan derivado del actuar
de las partes, no obstante, debe reconocerse en primera instancia que el
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atractivo fisico, la atencién y trato recibida por sus parejas, fue lo que
cautivé a las mujeres entrevistadas, como lo plantea E1 quien le atrajo
“sufisico”, E3 “su forma de ser con [0S demads... su interésy la atencion
que me dedicaba”, E4 “cuando lo conoci era muy atento y demostraba
interés por mi”, E5 “desde un principio él fue muy detallista, la
primera cita fuimos a tomarnos un café y al cine, fue el hombre més
lindo y atento, con decir que me abrid la puerta del carro al subirme y
al bajarme, lo que nunca antes habia experimentado... siempre fue muy
lindo y atento”, ademas complementa, “era detallista, se preocupaba
por mi bienestar”, E2 “su personalidad, su forma de ser”, E6 concreta
“en ese momento su cara, fisico”, ET “su interés al principio en mi...
su seguridad, sus detalles, su interés, atenciones, su fisico” y E8 lo
asocia a “su fisico, su personalidad, su forma de pensar, su forma de
hablar”. La percepcion inicial de sobre sus exparejas se concreta en
aspectos fisicos (su rostro y cuerpo), interés mostrado hacia ellas a
través de las atenciones, detalles y convivencia y la personalidad
visibilizada en sus percepciones sobre la realidad y la comunicacion.

Lo antes expuesto, delinea el inicio de un proceso interactivo, es
decir, a la conquista de la pareja, se esmera en ser detallistas, brindar la
imagen de una relacion de cordialidad y atencion, sin embargo, la
relacion se reconstruye a partir de los encuentros y relaciones de apego
y dependencia hacia la pareja, suscitandose el establecimiento de
relaciones de noviazgo.

Straus (2014) considera al noviazgo como “una relacion diddica que
involucra interaccion social y actividades conjuntas con la implicita o
explicita intencion de continuar la relacion hasta que una de las partes
la termine o se establezca otro tipo de relacion como la cohabitacion o
matrimonio” (p. 792), mientras que Gutiérrez, (2013) la vincula a la

“[...] relacion social acordada entre dos personas para acompariarse y

compartir actividades recreativas y sociales y también momentos de

intimidad en los que pueden expresar sus sentimientos, intercambiar

opiniones, realizar actividades en comun, dialogar sobre sus suefios y

aspiraciones, sobre sus metas en la vida, compartir sus intereses y también

compartir caricias, en el marco de la expresion de su afectividad” (p. 3).

El establecimiento de esta relacion social o dialéctica que plantean los

autores implica la interaccion y desarrollo de actividades conjuntas,
pero el inicio de dicha relacion suele ser diversa en cuanto al momento

86



y la forma en que se tienen los primeros contactos con él o ella. Las
entrevistadas plantean variadas formas en como conocieron a sus
parejas, en el caso de E2 inicia la relacion “por amigos”, ademas, E3,
E5 y E7 coincidieron es los escenarios educativos “estaba en mi salon
en el bachillerato”, “lo conoci desde que yo iba en la secundaria
porque era amigo de mi hermano y él venia a la casa, solo de vista nos
veiamos”, “‘en el bachillerato”, mientras que E1 y E4 manifestaron
haberlo hecho “por las redes sociales”, E6 “en transporte publico” y
E8 “trabajamos en la misma empresa”. L0S escenarios educativos
(secundarias y bachillerato), las redes sociales, el circulo de amigos y
el mismo transporte puablico representaron los contextos o espacios
donde se conocieron e iniciaron su relacion sentimental.

La violencia en la relacion de pareja

Sostener relaciones de pareja no siempre resultan experiencias
satisfactorias, como sucedi6 con las 8 mujeres entrevistadas, quienes
experimentaron episodios de violencia. Sucesos que segun la ONU
Mujeres (2019), refieren “a los actos dafiinos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razon de su género. Tiene su origen
en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas
dafiinas” (parr. 02). En el caso de las entrevistadas, los actos dafiinos
fueron principalmente verbales, psicologicos, fisicos y sexuales (ver
tabla 3), pues ellas se sentian intimidadas por sus parejas.

Los tipos de violencia antes mencionados no pueden ser vistas por
separado, ya que ella suele experimentarse de manera simultanea una o
varias relaciones, es decir, la violencia en las relaciones de pareja que
se suscita en diferentes momentos y formas, esto implica que quienes
reciben violencia suelen experimentarla de manera permanente y
diversa. Los momentos en los que se perciben acontecimientos de
violencia en las entrevistadas fueron cuando se E1 “recibia comentarios
ofensivos para mi persona”, E2 con “su forma de ira al verme”, E3
“cuando se enojaba o tomaba”, E4 “cuando mi pareja me decia de
cosas Yy su actitud se tornaba agresiva, siempre que hacia esto lo hacia
cuando estabamos solos y me sentia mas intimidada”, ES “cuando él
me veia platicar con hombres... cuando me llegaban mensajes de
amigos... cuando salia sin avisarle... cuando le descubria sus
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infidelidades y lo enfrentaba... cuando discutiamos mientras él
manejaba... cuando peledbamos a golpes... cuando estaba sola y
alejada de mis seres queridos... cuando me amenazaba que tenia una
pistola”, E6 “cuando se enojaba”, ET “cuando me gritaba, cuando se
enojaba” Yy E8 “en momentos de violencia, amenazada con objetos
pulso cortante, con gritos, empujones y obligada a tener intimidad” .
En las expresiones anteriores se visualizan los momentos en los que se
suscitaba la violencia, ademas, deja entrever, que en el vinculo
bidireccional de violencia entre quienes ejercian y recibian la violencia,
permean actitudes agresivas, la falta de control emocional, actos de
infidelidad, agresiones fisicas, amenazas verbales y con armas (fuego y
pulso cortantes), intimidacion, gritos, invasion de la intimidad y la
obligacion a tener relaciones sexuales.

Ademas, en las relaciones de pareja se suscito violencia emocional
y psicoldgica, pues no solo se presentaron criticas constantes, se
infravaloraban las capacidades de las mujeres, se insultaba de manera
verbal y se amenazaba e intimidaba con hacer dafio hacia su persona o
hacia algun familiar e incluso se sometia al aislamiento a las mujeres
(ONU Mujeres, 2019.), situaciones experimentadas por las
entrevistadas quienes expresaron: E1 “me gritaba, se enojaba porque
cualquier cosa,,, se enojaba por tener amigos, por no contestarle el
teléfono”, E2 “me prohibia que hablara con personas... hablar con
otras personas, por lo general mi mejor amigo, o salia con amigas e
incluso cuando me maquillaba”, E5 vivia “insultos cada vez que
discutiamos... insultos desagradables a mi familia, amistades y mi... los
insultos fueron siempre por llamada y en persona, pero mas por
teléfono... derrapar su carro fuera de mi casa... se enojaba si le
revisaba el celular y él me queria revisar el mio, cuando salia sin
avisarle, cuando lo ignoraba, lo terminaba”, E6 experimentd “me
humillaba, aventaba cosas, amenazas y demas... discusiones por celos,
por contradecirlo, por no hacer las cosas a su manera y mas”, E7
“comentarios sobre mi persona resaltando mi aspecto fisico de mis
inseguridades” Y E8 “me insultaba y prohibia hacer cosas... no me
permitia ir con mi prima a ninguna parte, queria que eliminara a mis
amigos de las redes sociales, no hablar con ningun compafiero de
trabajo”.
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Aunado a ello, se presento violencia fisica, entendida como aquellos
comportamientos que se ejercen con la intencion de causar dafio al
cuerpo de las mujeres (ONU Mujeres, 2019) y visualizada a través de
los “Pellizcos, gritos, insultos, empujones, apretones (brazos, piernas,
cuello)” vividos por E1, asi como los “golpes fisicos, mordidas,
galones de cabello” que recibio E5, y los “golpes, humillaciones,
empujones, me aventaba cosas, amenazas y demds” experimentados
por EG6.

ONU Mujeres (2019), sostiene que “obligar a una pareja a participar
en un acto sexual sin su consentimiento” (parr. 12), representa el tipo
de violencia sexual, esta falta de consentimiento puede visualizarse
incluso en parejas donde existe una relacion sentimental formal,
siempre y cuando la persona no esté de acuerdo con realizarla. Es
evidente, que cuando se utiliza la intimidacion o se amenaza a la pareja
con hacer dafio fisico e incluso a su integridad con la finalidad de
sostener relaciones coitales, representa un suceso de violencia sexual,
como lo experimentaron 6 de las entrevistadas, quienes manifestaron
haber sostenido relaciones sexuales, pero en ocasiones sin estar de
acuerdo (E1, E2, E4 y EG6) e incluso para E1, E2, E4, E5, E6 y E8 el
miedo a la pareja y sobre todo porque no se fuera a enojar, fue lo que
propicio que en ocasiones establecieran relaciones coitales.

En sintesis, las relaciones de pareja desarrollan una dinamica
bidireccional entre quien ejerce la violencia y el otro la recibe o bien la
contesta (como se manifesto anteriormente), en ocasiones se justifica y
acepta, sin embargo, bajo la perspectiva de la teoria del apego las
emociones desarrollan un papel primordial en la dependencia que se
suele crear, obstaculizando la toma de decisiones inmediatas para el
establecimiento de reglas y limites.

Permanencia en la relacion de pareja

En el analisis de la permanencia en las relaciones de pareja con
violencia, toma relevancia la desvalorizacion de la mujer, la
dependencia afectiva (apego) y la intimidacion ejercida por el hombre
a través de amenazas y agresiones fisicas.

Las convicciones personales e ilusorias sobre la pareja o lo que debe
ser una relacién afectiva, es decir, el camulo de aspectos culturales de
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lo que representa ser hombre y mujer, los roles y funciones, asi como,

los vinculos de apego emocional expresados por Bowlby, 1977 citado

por Gago, (2016):
“Representan una forma de conceptualizar la tendencia de los seres
humanos a crear fuertes lazos afectivos con determinadas personas y un
intento de explicar la amplia variedad de formas de dolor emocional y
trastornos de la personalidad, tales como la ansiedad, la ira, la depresion y
el alejamiento emocional, que se producen como consecuencia de la
separacion indeseada y de la pérdida afectiva (p. 2).

Estos lazos afectivos estuvieron presente en las entrevistadas E1, E3,
E4, E6 y E7, quienes justificaron los comportamientos de violencia, las
expresiones siguientes dan cuenta de ello: E1 “pensé que todo tenia
solucion”, E3 tenia “miedo a estar sola” y complementd “algunas
veces me decia que estd arrepentido de sus actos”, E4 expresd, “me
hacia sentir que cambiaria... me decia que me necesitaba y estaba
acostumbrado... me decia que me amaba”, E5 visualizaba seguridad
aun con la violencia que recibia, “me siento protegida y porque sentia
que lo amaba demasiado”, E6 permanecia en la relacion “por
sentimientos” Y ET “porque sentia que lo queria”. EStas expresiones
manifiestan la combinacion de sentimientos con esperanza y la manera
en que estan intimamente ligadas, propiciando factores internos al
individuo asociados al apego emocional y a la esperanza de que se
tendria una mejor relacion.

En cambio, quienes permanecieron en la relacion por “chantaje”
(E2, E6 Yy E7), “me decia que él y yo era hasta la muerte... me decia, ti
nunca vas a dejar de ser mi novia hasta que él o yo muriéramos... llegué
a pensar gque nunca lo dejaria porque él siempre me dijo que con quién
me viera y donde me viera me iba a dar problemas” (E5), “por mi hijo,
me encerraba bajo llave cuando sabia que queria dejarlo o me
amenazaba con pasarle algo a mi familia”(E8), la permanencia esta
condicionada por la intimidacion, amenazas, miedo, inseguridad que
ejercia la pareja. A ello se suma la dependencia econémica que ademas
E5 y E8 tenian. Las expresiones anteriores permiten identificar la
combinacion de dependencia (econdémica y emocional), la intimidacion
y la falta de una red de apoyo familiar y social como factores
determinantes para la permanencia en relaciones de pareja con
violencia.
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Bajo esta perspectiva el desarrollo de habilidades de comunicacion
y seguridad en si mismas, podrian contribuir en el establecimiento de
reglas y limites, sin embargo, pueden no funcionar ante sucesos de
amenazas (E5 y E8), pues el miedo a ser lastimado alguno de sus
familiares o de ellas mismas, ponen de manifiesto la compleja realidad
a la que se pueden enfrentar algunas de las mujeres. Esta situacion suele
obligar a las mujeres a realizar acciones que no estan de acuerdo como
el establecimiento de relaciones coitales con la pareja, representa una
violacion sexual y hacia su derecho de libre eleccidn y decision.

Es claro que pueden existir variaciones en torno a los factores
asociados a la permanencia en las relaciones de noviazgo, ello depende
de las variables o categorias que se abordan como el genero, sexo, edad,
contextos social, cultural y politico, el momento histérico, el ciclo de la
familia, la teoria bajo la que se analizan los datos, etc. Por ello, en la
investigacion se recuperaron los factores que propiciaron la
permanencia en relaciones de noviazgo con violencia a partir de las
percepciones y significados expresados por las entrevistadas.

En conclusion, las mujeres al inicio de la relacion sentimental no
visualizaban que la pareja fuera capaz de ejercer violencia hacia su
persona, no obstante, transitaron por diversos sentimientos, provocando
el apego emocional y el alejamiento de la relacion afectiva deseada.

La permanencia en una relacion con violencia, no solo refiere a un
proceso de apego emocional (afectivo) donde el interés y necesidad por
permanecer emanan de la persona, sino también de factores externos a
la misma, como el ejercicio de la violencia emocional, psicolégica
(amenazas e intimidacion), fisica y sexual, al infligir miedo a la
separacion. En estos casos, cobran relevancia las redes de apoyo como
los amigos, familiares, personal del sector educativo, del sector laboral
o0 bien de profesionales especializados en el abordaje de la violencia. En
otras palabras, redes de apoyo inmediatas al contexto donde se
desenvuelve la victima. Por altimo, los efectos de la separacion es un
proceso digno de estudio, en funcién de la dependencia emocional y de
la violencia que se suele presentar posterior a la separacion
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Eje tematico:
Dilemas del contexto familiar
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Resumen

La presencia de la pandemia de COVID 19 ha sido un proceso de salud
mundial que generd grandes trastornos en la calidad de vida de los
habitantes del planeta, no solo causo un cambio en los habitos de la vida
personal, sino también origina que las condiciones sobre las actividades
socioecondémicas tuvieran que ajustarse a las restricciones impuestas
por los gobiernos para contener el virus y por ende el contagio de los
habitantes con algun tipo de morbilidad.

Para analizar el impacto de la pandemia en los alumnos de
Licenciatura en Trabajo Social se aplicd un estudio multicéntrico, el
cual estudié la calidad de vida de los alumnos y la dindmica familiar en
lo sus hogares. Este ejercicio fue aplicado en las instituciones de
educacion superior donde es impartida esta licenciatura en 9 estado del
pais y representd una muestra de 1,330 estudiantes de distintos
semestres cursados.
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Los resultados esperados, experimentaron cambios en su conducta
personal derivado de las clases on line que origino el aislamiento social,
los ingresos en las familias presentaron ajustes con una diferencia de 3
% que originaron una reduccion en sus ingresos. presentaron cambios
sustanciales y socio afectivos, debido a que un 21.9% de los estudiantes
requirieron apoyo psicologico.

Esta disyuntiva de la dindmica familiar de los estudiantes
entrevistados permitid establecer una percepcion de su calidad de vida:
el 64.4% sefialaron tener una Calidad de Vida Objetiva Media; mientras
que el 50.2% manifestaron tener una Calidad de Vida Subjetiva Alta.

Introduccion

La crisis de la Pandemia por Covid-19, es un problema de salud publica,
que hasta la fecha repercute en la dindmica familiar de los mexicanos,
en otros problemas presentes, como la violencia al interior de las
familias, la desigualdad social, el bienestar social y la calidad de vida;
sin duda el problema de la carencia de los recursos para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion y hacer frente al problema de salud
publica que enfrentan las familias mexicanas, sobre todo, nuestros
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social que al enfrentar
situaciones complejas ante el problema del Covid-19, surgen otras
problematicas sociales al interior de sus familias y comunidades; asi
como también el disefio y el desarrollo de estrategias que permitan
hacer frente a las adversidades de las crisis sanitarias.

El estudio multicéntrico, es uno de varios proyectos, de la
investigacion “Dinamicas familiares en época de pandemia”,
coordinado por la Red Nacional de Trabajo Social y Familia; en la que
participaron nueve universidades de México, entre ellas Universidad
Veracruzana (UV), Universidad de Guadalajara (UdeG), Universidad
Auténoma de Sinaloa (UAS), Universidad de Sonora (UNISON),
Universidad de Colima (UCol), Universidad Juarez Auténoma del
Estado de Durango (UJAD), Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), Universidad CEDEI y la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY). Este estudio, centrd su analisis en la calidad de vida y la
dindmica familiar de los estudiantes de Licenciatura de Trabajo Social
de nueve centros universitarios publicos de México.
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El instrumento de investigacion se disefio bajo la plataforma Forms
y se aplico a un total de 1,330 estudiantes de licenciatura en Trabajo
Social de ocho estados de la Republica Mexicana, con el objetivo de
analizar el impacto que ha tenido la Pandemia por Covid-19 en la
dinamica familiar de los estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social
en México.

De las variables centrales del estudio, se desprendieron otras
variables de analisis: violencia familiar, participacion, género, empleo,
relacion, toma de decisiones, ingreso, apoyo y ayuda mutua, funciones
y responsabilidades, situacién economica, necesidades y problemas,
farmacodependencia, conformacion familiar, etc. Para este estudio, se
tomaron solo dos variables de analisis: la calidad de vida y la dinamica
familiar.

Desarrollo conceptual de las variables de estudio

Hablar de calidad de vida, es complejo por las implicaciones

conceptuales y las variables que deberia integrarse en cada caso en los

paises que enfrentan el problema de la pobreza y la desigualdad social

que aun persiste y prevalece en mas del 50% de la poblacién de estos

paises, como es el caso de México, que, de acuerdo a las estadisticas

planteadas en algunos estudios y organismos internacionales, sefialan:
“El Reporte Mundial de la Desigualdad (World Inequality Report
2022), realizado por el Laboratorio de las Desigualdades
Mundiales presenta a México como una de las economias mas
desiguales. A pesar de ser una de las 20 riquezas del mundo, pero
también muestra que este sigue siendo unos los principales
flagelos en la potencia latinoamericana, donde solo el 10% de la
poblacion acapara el 79% de la riqueza, mientras el 50% de los
mexicanos continta en su lucha cotidiana contra la pobreza”
(Salinas; 2021).

La pobreza y desigualdad hacen referencia a dos problemas
socioecondémicos de gran magnitud, que son complejos, primero: los
que afectan el desarrollo, el bienestar y la calidad de vida de la
poblacion en sus multiples dimensiones; segundo: los que se deben
abordar en forma conjunta y no por separado, ya que comdnmente van
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de la mano. Su origen, es de naturaleza estructural y su conjuncion
implica riesgos de inestabilidad econémica, social y politica en los
paises donde se manifiestan. (Caparros, 2014)

Cortes y Vargas (2017), sefialan que, a medio siglo de evolucion de
la desigualdad en México, se pueden distinguir dos grandes fases: El
desarrollo orientado hacia adentro e impulsado por el Estado hasta los
primeros afios de los ochenta del siglo pasado, y el desarrollo hacia
fuera y centrada en el mercado, también conocida como neoliberal,
cuyo inicio suele datarse en el segundo quinquenio de los ochenta.

En este marco de la pobreza y la desigualdad, como producto de la
aplicacion de modelos econdmicos y politicas publicas de un Estado de
Bienestar y un Estado Neoliberal; que buscan, por un lado, impulsar el
desarrollo y por otro, disminuir la pobreza y la desigualdad social y
econdémica; donde la calidad de vida y las dinamicas familiares
adquieren un papel central en los objetivos de los programas y
proyectos de las instituciones publicas. No obstante, el tema de la
calidad de vida ha quedado como parte del discurso de los gobernantes
y politicos, ademas de ser parte de los objetivos y metas que no han
logrado cristalizarse en la dindmica de las familias mexicanas.

La calidad de vida, como parte de dindmica familiar

Hablar de calidad de vida, es hablar de los Objetivos del Desarrollo en
sus diversas vertientes; sustentable, sostenible, social, y humano, lo que
implica una propuesta de mediano y largo alcance, que se vea reflejado
en las dindmicas y las cotidianidades de la poblacidn; en sus, estilos de
vida y en sus aspiraciones; pero, sobre todo, en sus derechos humanos.
Es introducirse a procesos y situaciones objetivas y subjetivas con
alcances multidimensionales en las necesidades humanas bésicas, en el
espacio de la alimentacion, salud, educacion, vivienda, empleo,
servicios publicos, como en aquellas areas que fortalecen el espiritu
humano: la recreacion, la cultura, el deporte y el medio ambiente, en el
que interactGan las personas.

Es hablar de recursos y medios para satisfacer las necesidades
humanas basicas de los diversos grupos sociales, es hablar de objetivos
y metas, de toma de decisiones y acciones planificadas, de definiciones
y discursos que se contraponen a los logros y metas no alcanzadas; es
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hablar de sesgos y realidades diferentes, lo que conlleva un sentido
ideoldgico comparativo en sus alcances y procesos.

Bajo estas perspectivas del deber ser, por un lado, la calidad de vida
se queda limitada y en el discurso de quienes programan y plantean
respuestas futuras a las necesidades humanas bésicas, y por otro, su
complejidad conceptual, reduce sus componentes observables vy
medibles, debido a la diversidad de espacios y areas de intervencion,
limitando su medicion integral, generando problemas de subjetividad y
objetividad en la traduccién de este concepto a la investigacion

empirica.
Tabla 1
Andlisis conceptual de calidad de vida
Autor Indicadores Analiticos Categorias
Capacidad de planear y estructurar e Toma de decisiones.

Abreu proyectos. Proceso mediante el cual e Proyecto de vida.

(2000) se construye el futuro. Conductasy Competencias y habilidades
acciones de los seres humanos que de contencion.
estan guiadas por propésitos y
metas. Competencia para contender
con la incertidumbre y las
turbulencias.

Condiciones objetivas y subjetivas e Condiciones objetivas vy
en que se realiza la reproduccion subjetivas.
social de los grupos humanos. e Reproduccion social.

Blanco Condiciones de trabajo remunerado e Trabajo remunerado y no

Ortiz y no remunerado. Cantidad vy remunerado.

(2000) calidad de las formas de consumo o Formas de consumo:
de bienes y servicios. Valores de productos, bienes y
uso y acceso a los bienes, productos servicios.

Y Serviclos. _ e Acceso a bienes, productos y
Realizacion de expresiones servicios.
culturales y politicas. Calidad del Expresiones culturales.
entorno. « Participacion Politica

¢ Entorno y medio ambiente.
Alimentacion que cumpla con los e Alimentacién con nutrientes
requerimientos nutricionales de adecuados y apegados a
cada persona y con las pautas pautas culturales.

Palomino  culturales. Mantener la salud y la e Salud y  reproduccion

y Lopez reproduccion bioldgica. bioldgica.

(2000) Satisfactores que permiten la

higiene del hogar y la personal.
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Vivienda con espacios adecuados al e Higiene personal y en el
tamafio de la familia. Socializacion hogar.

y educacion bésicas. Informacion, e Vivienda adecuada a las
recreacion y cultura. Vestido, familias.

calzado 'y cuidado personal. o Socializacion y Educacion
Transporte publico y basica.

comunicaciones basicas. Seguridad o |nformacion, recreacion y
de tener acceso a los satisfactores cultura y comunicaciones
bésicos durante toda su vida. basicas.

¢ Vestido y calzado.
e Transporte publico.
o Satisfactores para toda su
vida.
Posee  mdltiples  dimensiones. e Mdltiples dimensiones.
Grado en que una sociedad e Satisfaccion de necesidades
Jiménez posibilita la satisfaccion de materiales y no materiales.
(2000) necesidades materiales 'y Nno e Condiciones objetivas.
materiales. Condiciones objetivas o Sentimiento subjetivo.
en que se desenvuelve la sociedad. o gatisfaccion de sus deseos
Sentimiento subjetivo que de la socialmente influidos.
satisfaccion de  sus  deseos
socialmente influidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Con base a los indicadores analiticos trazados en el cuadro grafico y
desde el punto de vista operativo; se define la calidad de vida para este
estudio, como un fenémeno complejo que abarca diferentes niveles de
organizacion, es un proceso dinamico, espacial y temporal, se refiere a
los atributos especificos humanos y a la capacidad de construir futuros
de manera propositiva, implica la salud, la disponibilidad de bienes y la
capacidad de utilizar lo que existe para construir lo que no existe. Son
conductas y acciones de los seres humanos que estan guiadas por
propositos y metas, es decir, la capacidad para planear y estructurar
proyectos es un proceso de creatividad y conocimiento, la cual abarca
aspectos objetivos y subjetivos en las que se da la reproduccion social.

La calidad de vida comprende la satisfaccion de necesidades
materiales y no materiales y los deseos y aspiraciones de las personas
(que se traducen en el grado de satisfaccion subjetiva logrado). El
concepto de calidad de vida es una nocion propia de cada cultura y tiene
un cierto contenido de opcionalidad; es decir, la calidad de vida:
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“...depende de la forma como una cultura percibe su medio ambiente,
se apropia de sus recursos, los transforma para generar satisfactores y los
consume para alimentar su vida y reproducir su cultura” (Daltabuit,
Cisneros, Santillan, Rios, y Vazquez, M.1999).

Bajo este analisis conceptual, la cultura adquiere un papel central, no
solo para satisfacer las necesidades humanas bésicas, sino también, en
las formas y mecanismos de produccion de bienes y productos que
generan un cambio de cada proceso vivido, entre la naturaleza y la
sociedad. Por lo que se puede decir, que la calidad de vida va mas alla,
de la suma de satisfactores de necesidades basicas y aspiraciones
culturales; es un proceso complejo y multidimensional, donde la
subjetiva adquiere un papel central, que abre la posibilidad de pensar
desde la equidad social, el sentido de la diversidad ecoldgica y cultural.

Segun Jorgen (2003) la calidad de vida significa una buena vida, es
igual, que decir vivir una vida con alta calidad. Cuando la poblacién se
refiere a la buena vida, el condicionamiento cultural hace que sea
necesario incluir conceptos como la felicidad y la satisfaccion de las
necesidades vitales, las cuales son esenciales para el funcionamiento y
el desarrollo en un contexto social; por lo que la calidad de vida esta
asociada a dos aspectos de la buena vida: calidad de vida subjetiva y
calidad de vida Obijetiva.

En la primera (subjetiva), las personas evaltan el como ven las cosas
y sus propios sentimientos; es decir, la calidad de vida existencial, es
evaluada e interpretada, desde los propios sujetos; esta aproximacion
subjetiva, es el resultado de los datos primarios a nivel de los
informantes donde su valorizacion de los sujetos, adquiere un papel
central; y la segunda (objetiva), se refiere a como la vida del individuo,
es evaluada por el mundo exterior, por la cultura en la que vive la
poblacién y suele basarse en indicadores sociales, esta revela la
capacidad de las personas para adaptarse a los valores de la cultura en
la cual se encuentra inmersa. Esta aproximacion objetiva, es un proceso
cuantitativo de andlisis de datos, producto de las estadisticas
institucionales, sobre todo de las oficinas de gobierno (Marans y
Stimson, 2011).

Entre los elementos objetivos se consideran: al bienestar material, la
salud objetivamente considerada, las relaciones armonicas con el
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ambiente y la comunidad, mientras en los elementos subjetivos se
encuentra: la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida,
la productividad personal y la salud percibida (Nava, 2012).

Dinamica familiar

La familia es un sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre
el individuo y la sociedad y que se encuentra integrada por un namero
variable de individuos unidos por vinculos de consanguinidad, union,
matrimonio o adopcion, comparte ademas el mismo espacio fisico para
el desarrollo de sus funciones bésicas que se centran, sobre todo en la
reproduccion, comunicacion, afectividad, educacién, apoyo econémico
y social, que le permiten a sus integrantes la adaptabilidad y generacion
de autonomia, con valores y normas que le permiten resolver tareas o
crisis que va enfrentando en las diferentes etapas de desarrollo, y
aportar complementos a las necesidades de sus miembros con el objeto
de lograr una satisfaccion en el presente y una preparacion segura y
adecuada para el futuro (Torres, 2002).

Tabla 2
Marco conceptual de Familia
Autor Definicion Indicadores analiticos
(Torres, Reyes, Es un sistema de interrelacion e Sistema.
Ortega y biopsicosocial que mediaentre el o Interrelacion

Garrido, 2008) individuo y la sociedad y se biopsicosocial.
encuentra integrada por un e |ndividuos unidos.
nimero variable de indiVidUOS, e Vinculos Consanguineos_
unidos  por  vinculos de o ypion.
consanguinidad, union,

‘ . ., e Matrimonio.
matrimonio o adopcidn. « Adopcion,
Es un grupo humano cuya razén e Grupo humano.
(Flaquer, de ser es la procreacion, la e Procreacion.
1998) crianza y la socializacion de los e Crianza.
hijos. « Socializacién de los hijos.
Es el conjunto de dos o mas e Conjunto de dos o mas
(Alberdi, personas unidas por el personas.
1982) matrimonio o la filiacion que e Union, Matrimonio,

viven juntos, ponen sus recursos Filiacion.
econémicos en comin vy
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consumen juntos una serie de e Viven juntos y consumen

bienes. bienes.
e Recursos econémicos en
coman.
Maxler y Es un grupo primario, como un e Grupo primario.
Mishler, grupo de convivencia e Convivencia
(1978) citados intergeneracional, con relaciones intergeneracional.
por ~Gimeno de parentesco y con una e Relaciones de parentesco.
(1999) experiencia de intimidad que se o |ntimidad.

extiende en el tiempo.

La familia es grupo primario, se e Grupo primario.
caracteriza porque sus miembros e Miembros estan unidos.
estan unidos por vinculos e Vinculos sanguineos,
sanguineos, juridicos 'y por juridicos y por alianzas.

Minuchin alianzas, es un sistema que se o Estructura.
(1982) transforma  a partir de la 4 Rejaciones de
influencia de los elementos dependencia y

externos qut.alla circund_an, !os solidaridad.
cuales modifican su dindmica
interna. Sus integrantes forman
una estructura de relaciones de
dependencia y solidaridad.
Fuente: Elaboracion propia, 2022

e Dinamica interna.

La familia es entendida como un escenario de interaccion, en el que se
transmiten valores, normas y pautas de comportamiento que van
configurando el comportamiento del individuo. Puede ser conformada
por vinculos sanguineos, juridicos (matrimonio - adopcién) o por
alianzas o pactos que se tejen entre sus integrantes. La familia es un
espacio para la socializacién del individuo, el desarrollo del afecto y la
satisfaccion de necesidades sexuales, sociales, emocionales y
econdmicas, y el primer agente trasmisor de normas, valores, simbolos
(Quintero, 2007).

El abordaje de la dinamica familiar es significativo ya que se
considera a la familia como la primera institucion que ejerce su
influencia en el infante, mediante la transmision de valores, costumbres
y creencias por medio de la convivencia diaria; asimismo, es la primera
institucion educativa y socializadora del nifio (Guevara, 1996).
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Tabla 3.
Definiciones de Dinamica Familiar

Autor Definicion Indicadores analiticos
Ceballos, Es una coleccion de fuerzas e Coleccion de fuerzas.
Vasquez, positivas y negativas que afectan el positivas y negativas.
Népoles y comportamiento de cada miembro e Comportamiento  de
Sénchez de la familia, haciendo que ésta, cada miembro de la
(2004) como unidad, funcione bien o mal. familia.

¢ Unidad, funcione bien o
mal.
Oliveira, Es el conjunto de relaciones de e Conjunto de relaciones.
Eternod y cooperacion, intercambio, poder y e Cooperacion,
Lépez (1999) conflicto que, tanto en hombres Intercambio.

como mujeres y entre generaciones, e Poder y Conflicto.
se establecen en las familias o Djvision del trabajo.
alrededor de la division del trabajo o Toma de decisiones.
y de los procesos de toma de
decisiones.

Gallego (2012)  Son encuentros entre subjetividades e Encuentros,
determinados por normas, limites y Subjetividades.
roles que regulan las relaciones e Normas, limitesy roles.
familiares; éstas permiten la o Relaciones familiares.

armonia y sana convivencia. e Armonia vy sana
convivencia.
Agudelo Son situaciones biol6gicas, e Situaciones bioldgicas,
(2005) psicoldgicas y sociales presentes en psicoldgicas y sociales.
las relaciones entre los miembros de e Relaciones entre los
la familia, mediadas por reglas, miembros.

autoridad y afectividad, necesarias o Reglas, autoridad y
para lograr el crecimiento de cada  afectividad.
uno de sus miembros, posibilitando
la continuidad de la familia en la
sociedad.
Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la dinamica familiar confluyen un sin nimero de experiencias,
practicas y vivencias que se encuentran determinadas por roles,
autoridad, uso del tiempo libre, relaciones afectivas, normas, limites y
comunicacion; todas estas para efectos de este articulo serdn nombradas
dimensiones de la dinamica familiar.

El estudio de la dinamica familiar surge como una critica a los
supuestos de unidad, interés comun y armonia que tradicionalmente se
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habian dicho acerca de las familias; de hecho, asomarse a cada familia
entrafia hallar diferencias, desigualdades y conflictos, por lo que es
necesario poner de relieve lo que ocurre y postular una representacion
que se asemeje a la realidad (Torres, 2002). En general, las relaciones
dentro de la familia se conciben como relaciones de poder asimétricas
en las que las esposas e hijos son los que mas tienden a ocupar
posiciones de subordinacion. Es usual que los jefes de familia impongan
su autoridad a las mujeres; que los padres se impongan ante sus hijos,
y, como sucede en toda interaccion impuesta, que frecuentemente
aparezca la violencia, ya sea fisica o psicologica.

Hallazgos encontrados en el estudio multicéntrico

Durante el periodo de agosto a octubre de 2021, se aplicaron 1,330
instrumentos de investigacién a los estudiantes de nueve programas de
licenciatura en Trabajo Social de ocho estados de la republica
mexicana, con el objeto de analizar el Impacto que la Pandemia por
COVID 19 ha tenido en la dinamica familiar de los estudiantes. Del
100% de los instrumentos aplicados, el 92% se aplicaron a las mujeres
y el 8% para los hombres; Es decir, alrededor de 9 de cada 10
estudiantes de esta licenciatura son mujeres, lo que significa que adn
sigue prevaleciendo el sexo femenino en la disciplina y solo 1 de cada
10 estudiantes, son hombres que estudian la licenciatura en trabajo
social (ver figura 1).

De los 1330 instrumentos aplicados a los estudiantes de los
programas académicos de la Licenciatura en Trabajo Social; cabe
destacar que el 32% fueron para la Universidad Autbnoma de Nuevo
Leon; el 19% para la Universidad Auténoma de Sinaloa, el 15% para la
Universidad de Colima y un 8% para los estudiantes de la Universidad
de Guadalajara; un 7% para los estudiantes de la Universidad de Sonora
y en menor proporcion, con un 6% para los estudiantes de la
Universidad Veracruzana y un 4% respectivamente para los estudiantes
de la Universidad Juarez del Estado de Durango y Universidad
Auténoma de Yucatan. Asi también se aplicaron a los estudiantes de la
CEDIE del estado de Nuevo Leon, con un 6%. Lo anterior, se justifica
en relacion con el ndmero de estudiantes inscritos por institucion
educativa; observando una mayor proporcion de alumnos en la
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Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y la Universidad Autonoma de
Sinaloa.
Figura 1
Universidades participantes

UADY 4.51
UJED 3.98
UCol 15.34
UNISON 7.07
UdeG 8.57
UAS 18.72
CEDEI 5.64
uv 4.59
UANL 31.58

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021

En cuanto a la edad de los estudiantes que se les aplicé el instrumento
de investigacion; fueron desde los 19 a los 45 afios de edad; teniendo
una mayor proporcion y respuesta de aplicacion de los instrumentos en
la edad de los 20 a 22 afios, con un 54% de los instrumentos aplicados;
de 17 a 19 afios de edad, con un 27.5% y de 23 a 25 afios, con un 10.5%.
Cabe destacar que se encontraron en menor proporcion a estudiantes de
26 a 45 afios de edad, con un 27.5% a los cuales también se les aplico
un instrumento (ver figura 2).

A pesar de que los programas de pregrado, se pensaria que son
exclusivamente para el desarrollo de los jovenes; los programas no son
excluyentes, debido a que admiten estudiantes de los 26 afios, hasta
mayores de los 45 afios de edad, tal vez en menos proporcion, pero
existen estos espacios de educacion superior para que las personas
continten con su proceso educativo de formacion.
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Figura 2
Edad de los estudiantes de LTS

60.0 54.7
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17a19 20a22 23a25 26a28 29a31 32a35 36a38 39a4l 42a45 Mayores
afios afios afios afios afios afios afios afios afios  de 45 afios

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021

En lo que respecta a las variables de la calidad de vida subjetiva; se
ponderaron los hallazgos en tres niéveles de identificacion: Alta, Media
y Baja. Para el desarrollo de estos tres niveles, se cuantificaron las
principales respuestas de cada una de las variables trazadas en el
instrumento que tuvieran relacion con la variable de calidad de vida
subjetiva.

Un aspecto a destacar es la distribucion a lo largo de los semestres
de la licenciatura en trabajo social, de donde se identifica que alrededor
del 26.8% se ubico en el sexto semestre, seguido del 20.4 % que se
concentraron en el segundo semestre, el 18% en octavo semestre y
16.6% en el cuarto semestre principalmente (ver figura 3).

Figura 3
Estudiante de la LTS, de acuerdo con el semestre cursado, 2022
30.0 26.8
25.0 20.4
500 16.6 18.0
15.0
10.0
47 5.0
5.0 2.7 34 21 03
0.0
(o] (8] o] o (o) (o] () (o] (o] (¢]
) &Q} \)(\b QOQ} \)’b{& \)\()\& (_)Q;\S' ,0((\ (,}"bA AQ,Q . O(Q
N (_)@‘)o A2 C o (;Q,Q e NS F

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021
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Asi mismo, se identifico que el 94.5 % de estos estudiantes viven con
su familia y solo el 5.5% no vive con ella; situacion que puede obedecer
a que sean estudiantes foraneos (Ver figura 4).

Figura 4
Durante la pandemia vive con su familia

5.9

= Si viven con la familia

No viven con la familia

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

El 68% de los estudiantes de los programas educativos de las 8
entidades académicas a las cuales se les aplicd el instrumento de
investigacion, forman parte de una estructura familiar Nuclear; un
11.4% en un hogar Monoparental y un 10.6% en un hogar Extenso el
10.6% principalmente (ver figura 5).

Figura 5
Estructura familiar de la poblacion estudiantil de la licenciatura en
Trabajo Social, 2022

Otra [ 6.2
Compuesta [l 33
Extensa [N 106
Monoparental N 114
Nuclear [ 8.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracién propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021
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Por su parte, con respecto al estado civil se identificd que el 89.7% son
solteros es decir alrededor de 9 de cada 10 se ubicé en este estado,
mientras que 1 de cada 10 ya se encontraba casado con un 5.8%, unién
libre el 2.9%, divorciado 1.4%. (ver figura 6).

Figura 6
Situacién conyugal de la poblacion estudiantil LTS, 2022

Viudo/a 0.1
Divorciado/a 1.4
Casado/a 5.8
Unidn libre 2.9
Soltero/a 89.7

00 100 200 300 400 500 600 700 80.0 90.0 100.0

Soltero/a Unién libre Casado/a Divorciado/a Viudo/a

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Los ingresos de las familias que acompafia el bienestar de los alumnos
presenta una tendencia propiciado como consecuencia de la pandemia
del Covid-19, aungue los ingresos familiares siguen siendo los mismos
en el 39.4% en los hogares de los estudiantes, aumento en 2.5% la
reduccion de los recursos obtenidos por las familias, en parte por las
modificaciones en las actividades laborales que originaron un cambio
social y que ha influido en el empleo de los integrantes de la familia en
edad laboral (ver figura 7).
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Figura7
Comportamiento de ingreso en la familia, confinamiento, 2022
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021

Referente a la calidad de vida objetiva se observa que alrededor del
50%, mantiene una calidad de vida objetiva alta, el 43% media y solo
el 7% una calidad de vida baja (ver figura 8).

Figura 8
Calidad de vida subjetiva estudiantes LTS, 2022

m Calidad de vida subjetiva

baja
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021

Por su parte, en relacion con la calidad de vida objetiva se tiene que
alrededor del 64.4% mantiene una calidad de objetiva media, el 32.5%
una calidad de vida objetiva alta y finalmente con un 3% una calidad
objetiva baja (ver figura 9).
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Figura 9
Calidad de vida objetiva estudiantes de LTS, 2022

80 64.4
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40 325
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3

Calidad de vida objetiva  Calidad de vida objetiva  Calidad de vida objetiva
baja media alta

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Haciendo referencia a si algun integrante de la familia ha requerido
asistencia psicologica a partir del confinamiento, se identificé que el
78.1% no lo requirio, mientras que el 21.9% si lo hizo, es decir
alrededor de 2 de cada 10 si estuvo en este tipo de atencion (ver figura
10).

Figura 10
Asistencia psicoldgica a partir del confinamiento, 2022
78.1
100 y
21.9
20 l’
0
Si No

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Asi mismo, considerando el tiempo invertido en platicar con algun
miembro de la familia, se observd que el 32.7% invierte entre 32.7
minutos a una hora en hacerlo, el 30.7% maés de 2 horas, el 22.3% entre
1 a2 horas y solo el 14.3% menos de media hora (ver figura 11).
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Figura 11
Tiempo que invierten en platicar con algn miembro de la familia, 2022

35 32.7 30.7
30
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Entre 0y 30 minutos Entre 31 minutosy 1 Entre 1:01y 2 horas Més de 2 horas
hora

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

De acuerdo con la poblacion estudiantil encuestada, el 53.8% sefialo
que observd cambios en las relaciones socio afectivas, mientras que el
46.2 dijo no haberlo hecho (ver figura 12).

Figura 12
Cambios socio afectivos en la familia después de la Pandemia
No 46.2
Si 53.8
42.0 44.0 46.0 48.0 50.0 52.0 54.0 56.0

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021

La percepcion de calidad de vida subjetiva de estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social, por sexo, se observo que el 50.4% de
hombres refirieron una calidad de vida subjetiva alta en comparacion
con las mujeres que solo el 45% de ellas lo refirid de esta manera;
mientras que en relacion a la calidad de vida subjetiva media se
identificd el 47% para las mujeres mientras que para los hombres solo
fue del 42.5%, finalmente en cuestion de la calidad de vida subjetiva
baja las mujeres se situaron muy por encima con un 8%, mientras que
los hombres solo con un 7.1% (ver figura 13).
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Figura 13
Percepcion calidad de vida subjetiva, estudiantes LTS por sexo
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

La percepcion que tienen los estudiantes de los programas educativos
de la Licenciatura en Trabajo Social; sefialan una la calidad de vida
objetiva media muy significativa; para las mujeres con una 64.76% y
para los hombres con un 60.23%; en el caso de la calidad de vida
objetiva alta, los hombres tienen una percepcion del 37.5 y las mujeres
con un 32.16%, y para la percepcion de la calidad de vida objetiva para
las mujeres es del 3.08% y los hombres del 2.27% (ver figura 14).

Figura 14
Percepcidn calidad de vida objetiva de estudiantes de LTS por sexo
70 64.76 60.23
60
%0 37.5
40 32.16 .
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percibida baja percibida como media percibida como Alta
m Percepcion de calidad de vida objetiva de estudiantes de TS por sexo Mujer
Percepcion de calidad de vida objetiva de estudiantes de TS por sexo Hombre

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021
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La institucion educativa de procedencia se identifica que la calidad de
vida subjetiva alta predomina en la UdeG con un 56.1%, seguido de la
UANL con un 51.7%, la UCol con un 51% y la UJAD con un 50.9%
principalmente. En cuanto a la calidad de vida subjetiva media se
observa que la UV encabeza la lista con un 49.2%, seguida de la CEDEI
con el 46.7%, la UJED con un 45.3% y finalmente la calidad de vida
subjetiva baja se observa en la Ude G con un 3.5%, en la UJED con un
3.8% y la UV con un 4.9% (ver figura 15).

Figura 15
Percepcion de calidad de vida subjetiva por instituciéon educativa
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

En referencia a la calidad de vida general por institucion de estudios, se
identifica que la calidad de vida objetiva alta predomina en la UdeG con
un 52.6%, seguida de la UV con un 47.4%, de la UNISON con un
46.8%, mientras la percepcion de calidad de vida media predomina para
las instituciones de UV 63.9%, seguida de la UJED con 56.8% vy la
UADY con un 51.7%, finalmente la percepcién de calidad de vida baja
se observa que quienes concentran el porcentaje son la UdeG con el 7%,
la CEDEI con el 6.7% (Ver figura 16).
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Figura 16
Percepcion de la Calidad de Vida General por institucion de estudios
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Asi mismo considerando la calidad de vida por sexo se observa que la
calidad de vida objetiva alta es mayor para los hombres con el 45.7%,
mientras que para las mujeres es el del 40%, la calidad de vida objetiva
media es mayor para las mujeres con un 55%, mientras que para los
hombres fue del 50%, finalmente la calidad de vida objetiva baja las
mujeres predominan con un 5% y los hombres solo el 4.2% (ver figura
17).

Figura 17
Percepcion de la Calidad de Vida General por sexo
. . o 40
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021
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Considerando la calidad de vida general por estado civil se observa que
las personas viudas mantienen una calidad de vida media en un 100%,
seguidas de las de union libre con un 64.9%, divorciadas con un 55.6%,
la calidad de vida general alta es mayor para las personas casadas con
un 50.7%, seguida de los solteros con un 48.4%. Por su parte la calidad
de vida general baja es mayor para las personas en union libre con un
2.7% y las solteras con un 1.5% (ver figura 18).

Figura 18
Percepcion de la Calidad de Vida General por estado civil
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Por otro lado, considerando la calidad de vida general por estructura
familiar se identifica que la calidad de vida alta predomina en los
hogares nucleares con un 49.9%, seguido de los hogares compuestos
con un 48.8%, considerando la calidad de vida general baja se observa
en los hogares nucleares y extensos mantienen un porcentaje del 1.5%,
seguido de los monoparental con un 1.4% principalmente (ver figura
19).
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Figura 19
Percepcion de la Calidad de Vida General por estructura familiar
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

Finalmente, en el analisis se observa que el comportamiento de los
ingresos durante la pandemia por sexo, consideran que disminuyeron
para las mujeres con un 39.8%, seguido de los hombres con un 31%, es
decir 4 de cada 10 consideran esta situacion; son los mismos 37.2% para
las mujeres y 37% para los hombres; son irregulares 12.5% para las
mujeres y 12% para los hombres (ver figura 20).

Figura 20
Comportamiento de ingresos durante la pandemia por sexo
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red Nacional de
Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.

121



Existen 9 instituciones en el pais que imparten la licenciatura en trabajo
social, estas se distribuyen en 4 regiones: 1) Noroeste donde se ubican
la UNISON, UAS y la UJAD con el 29.8 por ciento del total, 2) Noreste
con la CEDEI, UANL presenta una matriculacion de alumnos del 37.2
por ciento; 3) Centro-Occidente donde se encuentra la U de G y la
UNICOL agrupan el 23.9 por ciento 4) Golfo y Sureste en las cuales
destacan la cuentan UV y UADY con el 9.1 por ciento del total de
alumnos matriculados.

Estas instituciones concentran un matricula de 1,330 alumnos,
menos del 5 por ciento lo obtienen la UADY y UV; entre 5 a 10 por
ciento estudian en CEDEI, U de G, UNISON, entre 10 a 20 por ciento
se encuentran la UAS y UNICOL, siendo la UANL quien concentra
mas de 30 por ciento de los alumnos de esta disciplina a nivel nacional
(ver figura 21).

Figura 21.
Institucion de origen de los alumnos de la LTS
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red
Nacional de Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.
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La calidad de vida objetiva de los alumnos de licenciatura de Trabajos
Social se presenta en tres grados:

e Baja. El porcentaje de alumnos en este rango se presenta entre 1.7
a 6.6 por ciento, son los de la UADY la de menor porcentaje y
UV de mayor porcentaje en este rango, el resto de los alumnos en
las instituciones se presente en medio del rango.

e Media. En este rango que se ubica entre 54.7 a 75.5 por ciento de
los alumnos de las instituciones de la CEDEI se encuentran en el
limite inferior y los de la UJAD en el limite superior de este rango.

e Alta. En este rango que concentra entre 13.2 y 34.2 por ciento de
los alumnos, en el limite inferior se encuentran los de la
institucion UJAD y en el limite superior se encuentra U de G.

Podemos deducir que la distribucion de la calidad de vida objetiva entre
los alumnos de la licenciatura predomina en un grado Medio en las
regiones Golfo-Sureste y Noroeste con mas del 70 por ciento (ver figura
22)

Figura 22.
Calidad de vida objetiva de los alumnos de la LTS
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red
Nacional de Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.
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La calidad de vida subjetiva de los alumnos de licenciatura de Trabajos
Social, se presenta en tres grados:

e De 3.5 a 10.7 por ciento se considera Baja donde se ubican los
alumnos de las instituciones de U de G en el limite inferior y
CEDEI en el limite superior de este rango.

e De 40.4y 49.2 por ciento se considera Media, en el limite inferior
se ubican los alumnos de la U de G y en el limite superior los de
la UV Entre 42.7 a 56.1 por ciento se considera Alta, en el limite
inferior se ubican los alumnos de la CEDEI y en el limite superior
los de la U de G.

En general la calidad de vida subjetiva se ubica en condiciones de
Media a Alta donde son las instituciones ubicadas en las regiones
Centro-Occidente y Noroeste (ver figura 23)

Figura 23.
Calidad de vida subjetiva de los alumnos de la LTS
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la Red
Nacional de Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.
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La calidad de vida general de los alumnos de licenciatura de Trabajo
Social se presenta en tres grados:

e Baja. Se presenta entre 0 a 7 por ciento de los alumnos de las
instituciones donde se destaca en el limite inferior la UV y en el
limite superior la U de G.

e Media. Se ubican en un rango de 40.4 a 63.9 por ciento donde se
contrasta la U de G en el limite inferior y la UV en el limite
superior.Alta. Se encuentran los alumnos en un rango de 36.1 a
52.6 por ciento, destacan las instituciones UV en el limite inferior
y U de G en el limite superior.

La calidad de vida en general es sobresaliente en el rango de Media a
Alta, donde son las instituciones ubicadas en las regiones Golfo-
Sureste, Noreste y Noroeste (ver figura 24).
se ha quedado como parte del discurso de los gobernantes y politicos,
ademéas de ser parte de los objetivos y metas, que no han logrado
cristalizarse en la dinamica de las familias mexicanas, mucho mas cuando
la poblacién enfrenta problemas de gran magnitud, como la crisis sanitaria
de la pandemia por COVID 19.

Figura 24.
Calidad de vida general de los alumnos de la LTS
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Fuente: Elaboracion propia 2022, con base a la Encuesta Aplicada por la
Red Nacional de Familia y Trabajo Social durante el afio 2021.
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Conclusiones

Con laaplicacién de modelos econdmicos y politicas publicas; se busca,
por un lado, impulsar el desarrollo y por otro, disminuir la pobreza y la
desigualdad social y econdmica; problemas de gran magnitud que son
complejos y que presentan mdltiples dimensiones, y que hacen
referencia no solamente a los problemas socioeconémicos; sino
también, en el sentido integral al desarrollo, el bienestar y la calidad de
vida de la poblacion; no obstante, desde el punto de vista de los hechos
y las verdades objetivas; el tema de la calidad de vida

Para este estudio la calidad de vida, es un fenébmeno complejo que
abarca diferentes niveles de organizacién, en un proceso dinamico,
espacial y temporal, se comparten y se refuerzan atributos especificos
humanos, con capacidad para construir futuros de forma integral y de
manera propositiva, lo que implica la alimentacion, la salud, la
educacion, la vivienda, la disponibilidad de bienes y la capacidad de
utilizar lo que existe para construir lo que no existe, donde la
objetividad y la subjetividad adquieren un papel esencial para ello,
sobre todo para enriquecer la dinamica familiar; en donde confluyen un
sin nimero de experiencias, practicas y vivencias que estan
determinadas por roles, autoridad, uso del tiempo libre, relaciones
afectivas, normas, limites y comunicacion.

Con base a los datos cuantitativos aplicados a 1330 estudiantes de
los programas de LTS en México; se puede concluir; que las Dindmica
Familiar de los estudiantes durante la pandemia se presentaron cambios
sustanciales y socio afectivos, debido a que un 21.9% de los estudiantes
requirieron apoyo psicoldgico; un 53.8% consideran que se presentaron
cambios socio afectivos en la familia, sobre todo en el 68.6% de las
familias nucleares, donde el 94.5% de los estudiantes vivan con sus
familias. Bajo esta disyuntiva de la dindmica familiar, los estudiantes
entrevistados, presentaron la siguiente percepcion de su calidad de vida:
el 64.4% sefialaron tener una Calidad de Vida Objetiva Media; mientras
que el 50.2% manifestaron tener una Calidad de Vida Subjetiva Alta.

En sintesis, se puede decir que los estudiantes de los programas
académicos de la LTS en Meéxico; a pesar de su situacion
socioecondémica y socio afectiva adversa durante y después de la
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pandemia que vivieron con las medidas sanitarias aplicadas; han
mostrado tener una calidad de vida Media y Alta.
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Dinamica familiar antes y despues de la
pandemia por COVID-19 en una
familia de la comunidad de San Nicolas
Zoyapetlayoca, Puebla

Iridian Greda Gémez2
Xolyanetzin Montero Pardo®

Resumen

La pandemia por COVID-19 ha afectado de diversas maneras a todo el
mundo en distintos &mbitos, ha trasformado la normalidad y han
surgido nuevas estrategias para afrontar la situacion. La familia se ha
expuesto a maltiples desafios para sobrellevar la nueva dindmica. Por
esta razon el objetivo de esta investigacion fue conocer como se
establecen, cambian y afectan las pautas de la dindmica familiar antes
y después de la pandemia en familias nucleares con hijos adolescentes
de la comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativa, con un estudio exploratorio, muestra
no probabilistica y disefio no experimental de corte transversal. La
técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento la guia de entrevista.
Se realiz6 un andlisis interpretativo de contenido y se encontro que los
roles se ven modificados para seguir manteniendo la estabilidad del
sistema, las funciones de poder y autoridad se mantienen, la
comunicacion ayuda a la estabilidad emocional, la afectividad funge
como una de las principales funciones que los nutre, los
acontecimientos surgidos generan cambios, pero su sistema de
creencias mantiene la estabilidad, las percepciones que tienen acerca
del virus generan representaciones de su realidad que ayudan al

12 Estudiante de Psicologia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
13 Profesora-investigadora de la Facultad de Psicologia, Mazatlan de la Universidad
Auténoma de Sinaloa.
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mantenimiento familiar y a generar estrategias de afrontamiento que les
permiten una adaptacion. A partir de dicho analisis se concluye que la
dinamica familiar se ve modificada en gran medida tras la pandemia,
hay un cambio y reestructuracion del sistema, la organizacion cambia y
la jerarquia se mantiene.

Introduccion

Las familias mexicanas han sido unas de las mas afectadas tras la
pandemia, la crisis econdmica, el desempleo, la pérdida de ingresos,
pérdida de familiares y la nueva modalidad, generan crisis en la familia
que las llevan a generar nuevas estrategias dentro de la dindmica
familiar que le permitan avanzar y adaptarse a las nuevas demandas. Es
por ello que el presente trabajo muestra el trabajo realizado para
conocer como se establecen, cambian y afectan las pautas de la
dinamica familiar antes y después de la pandemia en una familia de la
comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca, Puebla. Se presenta el marco
tedrico, los objetivos y preguntas de la investigacion, asi como la
metodologia implementada, los resultados obtenidos y finaliza con una
conclusién del trabajo de investigacion al igual que las referencias
consultadas mas relevantes.

Descripcion de familia

Existen diversas definiciones acerca de lo qué es la familia, para

comprender mejor el concepto, es importante conocer la concepcion

etimoldgica, al respecto Oliva y Villa (2014) explican lo siguiente:
De acuerdo con los cientificos, existen varias versiones que dan cuenta del
origen etimolégico de la palabra familia, sin que haya verdadera unidad de
criterios frente a este aspecto, algunos consideran que la palabra Familia
proviene del latin familiae, que significa “grupo de siervos y esclavos
patrimonio del jefe de la gens” En concepto de otros, la palabra se derivada
del término famiilus, que significa “siervo, esclavo”, o incluso del latin
fames (hambre). Conjunto de personas que se alimentan juntas en la misma
casa y a los que un pater familias tiene la obligacion de alimentar (p.12).
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Desde esta perspectiva podemos concebir a la familia como el conjunto
de personas que se encargan de las cuestiones meramente bioldgicas,
donde hijos y esposa son similares a un objeto que pertenecen al jefe de
la tribu, sin embargo este concepto ha ido cambiado y se modificado a
lo largo del tiempo, actualmente el concepto de familia es extenso y ya
no resulta comdn hablar de éste desde de una forma tradicionalista,
desde connotaciones remotas que se centran en el mero aspecto
biolégico, sino que la familia abarca un sinfin de cuestiones,
caracteristicas y elementos que es necesario conocer y abordar para
Ilegar a una comprension y una definicion integrativa del término y
sobre todo para entender los distintos procesos por los que atraviesa la
familia y las nueva cuestiones que se van generando a lo largo del
tiempo y en todas las épocas.
Para Olivay Villa (2014) resulta comun, en términos cientificos, hablar de
familia, desde el inicio de los tiempos como la célula, conjunto o grupo
originario de la sociedad; grupo que se ha configurado en términos
conservadores u ortodoxos, por todas aquellas personas con las cuales se
comparten objetivos de vida, asi como algin parentesco (de
consanguinidad o no): madre, padre, abuelos, hermanas y hermanos, tias y
tios, primas y primos (p.12).

Ademas de ser el nucleo que dota al individuo de distintos elementos
para su posterior insercion a la sociedad, es el sistema en donde cada
miembro de la familia cumple con determinadas funciones y se juegan
distintos roles, asi como también diversas funciones que la familia es
quien se encarga de cumplir y proporcionar a cada uno de sus
miembros. Pérez y Reinoza (2011) lo mencionan asi:
Desde su origen, la familia tiene varias funciones que podriamos llamar
universales, tales como: reproduccion, proteccion, la posibilidad de
socializar, control social, determinacién del estatus para el nifio y
canalizacion de afectos, entre otras. La forma de desempefiar estas
funciones variard de acuerdo con la sociedad en la cual se encuentre el
grupo familiar (p.629).

Como bien lo mencionan estos autores, la forma en que se desempefian

estas funciones dependerd del contexto en el que la familia se ve
inmersa, a su vez, dicho contexto llevara al sistema a actuar de
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determinada manera, a adquirir normas, valores, comportamientos y a

desarrollarse completamente distinto a cualquier otra familia.

Olivay Villa (2014) afirman lo siguiente:
Debido a la confluencia de intrinsecos aspectos a su naturaleza como lo
son el aspecto histérico, politico, socio-cultural y por el desarrollo psico-
afectivo de sus miembros, cada familia es Unica y diferente, no sélo por las
relaciones, roles y el nimero de personas que la forman, sino también por
las actividades y trabajos que realizan o la manera en que se organizan y
proyectan (p.12).

Es por ello por lo que la familia debe analizarse desde una vision
integrativa, como un ente dinamico, tomando en cuenta el contexto, la
historia y observando las pautas de interaccion que dentro de ella
emergen. A continuacion, se presentan algunas definiciones de familia
segun diversos autores.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la familia
“como la unidad basica de la organizacion social y también la mas
accesible para efectuar intervenciones preventivas y terapéuticas”.
(Citado por Garcia y Diaz Perera, 2008). Asimismo, define la salud del
conjunto familiar como “un hecho que determina y que esta
determinado por el funcionamiento efectivo de la familia como unidad
biopsicosocial en el contexto de una sociedad dada”. (Citado por Garcia
y Diaz Perera, 2008).

Para Tuiran y Salles (1997) “la familia es la institucion base de
cualquier sociedad humana, la cual da sentido a sus integrantes y, a su
vez, los prepara para afrontar situaciones que se presenten”. (p.221)

Minuchin (20003) menciona que “la familia es una unidad social que
enfrenta una serie de tareas de desarrollo. Estas difieren de acuerdo con
los parametros de las diferencias culturales, pero poseen raices
universales”. (p.39)

Estrada (2012) nos dice que “la familia puede ser considerada como
una célula social cuya membrana protege en el interior a sus individuos
y los relaciona al exterior con otros organismos semejantes y es
justamente la sustancia viva que conecta al adolescente con el mundo y
transforma al nifio en adulto”. (p.2)

Como se puede ver la familia es la unidad bésica, el primer nucleo
del que formamos parte, es el sistema que prepara al individuo para la
sociedad, pero también se encarga de proteger y dotar a sus integrantes
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de las herramientas necesarias que le permitiran esta insercion. Paraello
la familia debe cumplir y realizar determinadas funciones que permitan
la satisfaccion de las necesidades de cada integrante, necesidades
bioldgicas de subsistencia y necesidades mas especificamente humanas
como lo son la afectividad, individualidad, valores, creencias, etc. Es
importante mencionar que el cumplimiento de cada una de estas
funciones y la satisfaccion de las mismas generara un ambiente de
bienestar y hara que en la familia se genere un ambiente de paz y
armonia que le permitan un desarrollo 6ptimo al individuo, por otro
lado, si una de estas funciones no se cumple tendra repercusiones en el
desarrollo integral de la persona pues el ambiente familiar no le
proporciona al individuo los elementos necesarios para su desarrollo.

Dinamica familiar

El estudio de la Dinamica Familiar es importante para entender como
funciona cada familia y asi poder planificar mejor una atencién integral.
La Dindmica Familiar para Gonzalez (2011) “son las relaciones entre
los integrantes de la familia. Estas relaciones son cambiantes y estan
sujetas a diversas influencias las cuales pueden ser internas o externas”
(p.24).

Cada familia define su estilo de vida propio, su dindmica en relacion
con sus integrantes, existen familias que se comunican con agresividad,
gritando, descalificando o descalificandose, insultando, golpeando,
violentando los contactos, creyéndose mejores o peores, clasificando,
diagnosticando, evadiéndose. Algunas otras tenderan a ser todo lo
contrario, donde su comunicacion sea afectiva, los roles estén bien
establecidos, haya respeto entre sus miembros y la interaccion sea en
un ambiente favorable para su desarrollo y crecimiento.

De acuerdo con Minuchin (2003) en su obra “Familias y terapia
familiar” describe el modelo familiar en el que presenta conceptos
basicos del modelo sistémico que caracteriza a las familias y que
forman parte de la dinamica familiar, estos son los siguientes:

Jerarquias

Esta dada por las funciones de poder y autoridad que son distribuidos
dentro de la familia, por lo general los padres son los que ejercen la
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autoridad sobre sus hijos, cada uno de los integrantes de la familia saben
quién ejerce el poder y quien tiene el control de la casa, las jerarquias
deben estar bien definidas, de no ser asi, las interrelaciones familiares
tienden a ser cadticas, el poder y la autoridad deben ir de la mano ya
que en algunos casos se puede tener el poder pero no la autoridad.

Roles

Son los que definen las tareas que cada una de uno de los miembros
deben cumplir dentro de la organizacion familiar, los roles que cumplen
estan establecidos de acuerdo con la cultura y por la misma familia,
mantener la estabilidad del sistema familiar es una de las funciones
importantes de los roles.

Alianzas

Es cuando dos personas se unen y se apoyan mutuamente entre si, son
personas gque presentan actitudes, creencias e intereses en comun, las
alianzas se pude dar con un familiar, el mismo que dentro del sistema
es importante, otra alianza se puede das entre dos personas por tiempos
cortos segun sea su conveniencia.

Coaliciones
Es la union de dos personas en contra de un tercero, estas relaciones son
cadticas, pobre en comunicacion verbal.

Comunicacion

Es uno de los elementos méas importantes dentro de las relaciones de la
dinamica familiar, mediante la comunicacién sus integrantes pueden
expresar y trasmitir emociones, cada familia tiene su manera de
comunicarse, ninguna es igual a la otra, predomina sus valores, su
forma de pensar, la manera de resolver problemas, en definitiva todos
nos comunicamos; en cualquier tipo de actividad que realicemos se
hace presente la comunicacion, esta puede ser verbal (digital) o no
verbal (analdgica), la comunicacion ayuda a la estructura familiar a
mantener la estabilidad emocional de sus integrantes, y como resultado
de una correcta comunicacion entre los mismos, mediante la cual
obtendremos una familia sana.
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Normas

Son leyes implicitas, son los acuerdos negociables de una forma clara y
consiente que establece dentro de los miembros de una estructura
familiar. Estos deben ser definidos de acuerdo con los valores culturales
y familiares, por lo general los padres son los que definen e imponen
normas sobre sus hijos, estas normas deben ser acatadas y respetadas,
cuando ocurre lo contrario es necesario que los padres hagan uso del
refuerzo y del castigo, con el propoésito de que los hijos cumplan con
las normas establecidas y asi mantener una convivencia equilibrada u
homeostatica.

Limites

Cada sistema tiene algo interior y algo exterior, lo que es externo al
sistema forma parte del ambiente y no del propio sistema. Los limites
se encuentran intimamente vinculados con la cuestion del ambiente, lo
podemos definir como la linea que forma un circulo alrededor de
variables seleccionadas. Los limites de un subsistema estan compuestos
por las reglas que establecen quién participa en él y como cumplen la
funcién de proteger la diferenciacion del sistema; un funcionamiento
familiar adecuado requiere de limites suficientemente bien definidos
como para que sus miembros puedan desarrollar sus funciones sin
intromisiones y a la vez deben permitir el contacto con otros
subsistemas. Los limites internos se identifican entre los miembros de
los subsistemas familiares, mientras que los limites externos se
reconocen por las reglas de interaccion entre la familia y el medio
ambiente externo.

Valores y reglas

Los valores surgen primordialmente en el individuo por influjo y en el
seno de familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la
honestidad, la lealtad, el trabajo, la responsabilidad. Para que se dé esta
transmision de valores son de vital importancia la calidad de las
relaciones con las personas significativas en del individuo, sus padres,
hermanos, parientes y posteriormente amigos y maestros. Es ademas
indispensable el modelo y ejemplo que estas personas significativas
muestren al nifio, para que se dé una coherencia entre lo que se dice y
lo que se hace.
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Las reglas familiares constituyen indicadores comunicacionales por
excelencia. A través de ellas se determina quién habla con quién, quién
tiene derecho a qué, como se expresan los afectos, qué se penaliza, que
se premia, a quién le corresponde hacer qué.

Estilos de crianza

Los padres ponen limites para poder ejercer la autoridad dentro del
nucleo familiar, y este ejercicio de la autoridad parental marca las
pautas del comportamiento de los hijos y/o demés miembros de la
familia. Una familia es Gnica como lo es el individuo. Los padres de
familia usan su version personal de los métodos de crianza segun la
situacion, el nifio, su conducta en ese momento y la cultura. En teoria,
imponen limites razonables a la autonomia del menor y le inculcan
valores y autocontrol, procurando siempre no coartar su curiosidad,
iniciativa ni su creciente sentido de competencia. El control y la calidez
constituyen aspectos esenciales de la crianza.

La Afectividad

Una de las funciones fundamentales en la familia es la afectividad, Es
el vinculo que une a la familia y puede tener diferentes expresiones:
como el amor, la alegria, el gozo, otorgando placer y felicidad, a su vez
también puede surgir el rechazo que es una forma de afecto que se
traduce en exclusion, abandono y en el uso de castigo severo.

Vivencias

Vygotsky (1994) propuso la nocién de vivencia como una “unidad
indivisible en la que se encuentra representado tanto el ambiente en el
que vive la persona como lo que la misma experimenta; es decir, entre
las caracteristicas personales y las situacionales”. (Citado en Guzméan y
Saucedo, 2015)

Creencias familiares

Para De la iglesia (2017) son un saco de mensajes, imagenes, ideas y
frases qué has ido registrando a lo largo de tu vida de forma
inconsciente. La sociedad, el inconsciente colectivo y sobre todo la
familia han sido los depositarios de la mayor parte de informacién que
conforma nuestro sistema de creencias.
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No todas estas creencias son malas, habra algunas utiles, otras
neutras, otras positivas y otras negativas e incluso perjudiciales, a estas
ultimas hay que prestarles mas atencion. La mayoria de estas creencias
negativas son grabadas en la infancia.

Como se menciona anteriormente, son varios los aspectos que entran
en juego dentro de la dinamica familiar, cada uno de ellos importante y
que define en gran medida las pautas de interaccion que se establecen
dentro del sistema familiar.

Impacto de la pandemia en México

Como podemos ver en cada uno de los datos proporcionados, la
pandemia ha sido un hecho que ha marcado significativamente el
mundo, todo lo que hay detras de la pandemia, del virus, sin duda es un
hito que marca un antes y un después en la historia. Y a pesar del afio y
medio que ha trascurrido sigue generando caos, incertidumbre y sigue
expandiéndose. En México, diversos factores se han visto afectados,
desde la pérdida de empleos, hasta la pérdida de seres queridos, la
educacion, la economia juegan un papel decisivo en esta pandemia.

Contexto familiar

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), por sus siglas en inglés), se menciona que, en julio pasado,
el 71% de los ingresos en hogares con nifias, nifios y adolescentes se
redujo respecto a los que recibieron en febrero de este afio. En contraste,
en aquellas casas donde no habitan nifias o nifios, s6lo el 55% reportd
reduccion en su entrada de dinero. Esta es una de las cifras que nos
ayuda a entender los muchos efectos socioecondémicos que ha tenido la
pandemia de COVID-19 en México. La encuesta de hogares
ENCOVID19 Infancia, realizada por UNICEF y el Instituto de
Investigaciones para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE) de la
Universidad Iberoamericana, ayuda a confirmar que los hogares con
Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) son uno de los grupos mas
vulnerables y afectados por la pandemia.

La pérdida del poder adquisitivo familiar tiene multiples
consecuencias para todos los miembros de un hogar, pero afecta
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especialmente a la infancia y la adolescencia cuando se empiezan a
reducir las inversiones que mas influyen en su bienestar, como la salud,
nutricion, educacion y el cuidado. Las afectaciones pueden generar
danos irreversibles si ocurren por largo tiempo.
Una consecuencia directa de estos menores ingresos se presenta en
la seguridad alimentaria de los hogares, que hace referencia al acceso a
alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente para satisfacer los
requerimientos nutricionales. La ENCOVID19 Infancia muestra que la
proporcion de hogares con seguridad alimentaria ha disminuido entre
abril y julio. Especificamente en los hogares con nifias y nifios, esta
proporcion llega a 21.1%, mientras que los hogares sin nifias o nifios
presentan mejor proporcion de seguridad alimentaria, con 33.3%.
Desde UNICEF se comenta:
Sugerimos algunas acciones que coadyuvaran a mejorar las condiciones de
nifias, nifios y adolescentes frente a la problematica. Se recomienda
extender los programas de bienestar y asistencia alimentaria a un grupo
amplio de familias, priorizando agquellos con mujeres embarazadas y nifias
y nifios en su primera infancia. También es de gran importancia que el
gobierno continde ofreciendo los servicios de atencidn psicosocial para los
hogares que estan sufriendo altos niveles de ansiedad que pueden derivar
en casos de violencia y maltrato.

No es facil encontrar soluciones a las fuertes presiones econémicas
sobre los hogares con nifias y nifios, especialmente aquellas con
menores recursos, pero justo por esto se hace fundamental reconocer
que esta crisis sin precedentes requiere de acciones diferenciales y
adicionales a las existentes previas a la crisis. Negar las afectaciones en
los hogares mas vulnerables y desconocer las presiones que enfrentan,
puede perpetuar los ciclos de pobreza y desigualdad que México esta
intentando superar desde hace décadas; es importante sefialar que, en
tiempos excepcionales, se requieren también medidas que vayan
acordes con las necesidades de la poblacién mas vulnerable.

Como podemos observar dentro de familia no solo se encuentran
cuestiones relacionadas con la alimentacion, tras la pandemia por
COVID-19, las familias han tenido crisis, ya sea por la pérdida de
empleo, la nueva modalidad en la educacion que vienen a afectar y
golpear directamente a las familias, es sobre ellas donde recae toda la
tension y presion, son ellas quienes se enfrentan a los estragos de la
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pandemia y son ellas mismas quienes tienen que generar nuevas
estrategias que les permitan subsistir dentro de la situacion que se
presenta. Sin embargo, esta situacion no es actual, desde décadas los
indices de pobreza amenazan a las familias mexicanas pero la pandemia
viene a golpear aun mas fuerte generando grandes dafios no solo
econdmicos, sino también psicoldgicos que deben atenderse.

Es por ello que los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

Objetivo general

Conocer como se establecen, cambian y afectan las pautas de la
dinamica familiar antes y después de la pandemia por COVID-19 en
una familia nuclear con hijos adolescentes de la comunidad de San
Nicol&s Zoyapetlayoca.

Objetivos especificos

¢ Indagar de qué manera las relaciones que establece cada miembro
de la familia entre si, la comunicacion, los roles jerarquicos, la
organizacion y la afectividad ante la pandemia por COVID-19
influyen en la salud mental de una familia nuclear con hijos
adolescentes de la comunidad de San Nicol&s Zoyapetlayoca.

e Analizar las estrategias de afrontamiento que implementa cada
miembro dentro de la dindmica familiar tras la pandemia por
COVID-19 en una familia nuclear con hijos adolescentes de la
comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca.

e Comparar las vivencias, roles jerarquicos, practicas afectivas y
pautas de comunicacion antes y después de la pandemia por
COVID-19 en una familia nuclear con hijos adolescentes de la
comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca.

Pregunta general

¢Como se establecen, cambian y afectan las pautas de la dinamica
familiar antes y después de la pandemia por COVID-19 en una familia
nuclear con hijos adolescentes de la comunidad de San Nicolas
Zoyapetlayoca?
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Preguntas especificas:

e ;Las relaciones que establece cada miembro de la familia entre
si, la comunicacion, los roles jerarquicos, la organizacion y la
afectividad influyen significativamente en la salud mental de una
familia nuclear con hijos adolescentes de la comunidad de San
Nicolas Zoyapetlayoca?

e (Hay diferencias en las estrategias de afrontamiento que emplea
cada miembro dentro de la dindmica familiar antes y después de
la pandemia por COVID-19 en una familia nuclear con hijos
adolescentes de la comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca?

e (/Qué diferencias existen respecto a las vivencias, roles
jerarquicos, practicas afectivas y pautas de comunicacion antes y
después de la pandemia por COVID-19 en de una familia nuclear
con hijos adolescentes de la comunidad de San Nicolas
Zoyapetlayoca?

Metodologia

La metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo
cualitativa, enfocada en un tipo de estudio exploratorio. El tipo de
muestra empleada es no probabilistica y el disefio de la investigacion es
no experimental de corte trasversal. La técnica utilizada fue la entrevista
y el instrumento empleado fue la guia de entrevista, para ello se trabajo
con una familia nuclear con hijos en etapa adolescente de la comunidad
de San Nicolas Zoyapetlayoca del municipio de Tepeaca, Puebla, en la
cual se necesitd la colaboracion de la mama, el papa y la hija
adolescente. La entrevista mencionada cuenta con siete categorias cada
una de ellas con preguntas especificas para explorar cada cuestion,
dicha técnica fue la misma para cada uno de los entrevistados.

El procedimiento para la aplicacion del instrumento fue realizado
presencialmente. El intervalo de tiempo fue de una hora a hora y media
de aplicacion. A los participantes se les informd acerca de la
confidencialidad de la informacion proporcionada y del empleo
exclusivamente académico de la misma.

Para el andlisis de los datos, las entrevistas se audiograbaron, se
transcribieron y se empled la herramienta de libro de cddigos para
generar codigos y categorias principales. Finalmente se realizd un
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analisis interpretativo de contenido que contrasta los discursos
individuales desde las categorias de andlisis por cada participante y a
partir de ellas se obtuvieron siete categorias principales y tres categorias
emergentes.

Resultados

La investigacion fue realizada con una familia Nuclear con hijos en
etapa adolescente de la comunidad de San Nicolas Zoyapetlayoca del
municipio de Tepeaca, dicha familia se encuentra formada por 5
integrantes, la madre de 49 afios, el padre de 50 afios, un hijo de 20, y
dos hijas de 18 y 17 afios respectivamente. Para dicho trabajo solo se
necesitod la colaboracion de la mama y el papa, asi como de la hija
adolescente de 17 afios.

Las entrevistas se audiograbaron, se transcribieron y se empleo la
herramienta de libro de cddigos para generar cddigos y categorias
principales. Los nombres de los integrantes se cambiaron para mantener
la confidencialidad. Finalmente se realizé un andlisis interpretativo de
contenido que contrasta los discursos individuales desde las categorias
de andlisis por cada participante y a partir de ellas se obtuvieron las
siguientes categorias: 8 categorias principales las cuales son: 1. Roles,
2. Jerarquias, 3. Comunicacion. 4. Afectividad. 5. Vivencias, 6.
Percepcion sobre la COVID-19, 7. Aspecto psicoldgico, y 3
emergentes, las cuales son las siguientes: 8. Dificultades econdmicas,
9. Creencias familiares y 10. Recursos de afrontamiento.

A continuacién, se muestran los siguientes resultados. Para
ejemplificar cada una de las categorias se seleccionaron los fragmentos
mas significativos de los discursos de cada participante, los cuales se
muestran seguidos de los resultados generales.

Roles

Las tareas que desempefia cada integrante se ven modificadas
significativamente tras la pandemia, la nueva dindmica familiar que
surge afecta a cada integrante y la insercion del padre al ambiente
familiar cotidiano, asi como la pérdida de empleo genera un nuevo
establecimiento de actividades. Los roles también cambian con la
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presencia de clases en linea y las actividades que se desempefiaban

antes de la pandemia eran mas satisfactorias para los miembros.
-Qué actividades desempefiaba antes de la pandemia- “Antes
trabajaba yo y mi esposo también trabajaba, pero como llego la
pandemia ya no siguié trabajando donde él trabajaba, tuvo que
venirse para, 0 sea, para aca, se enfermd y ya no, ya no habia
trabajo por alla. Y ya por comenz0 a ir aqui, a trabajar en su, lo
que va a vender y pues ya yo no trabaje, me quede en la casa, ya no
busque trabajo” ... (Mama, 49 afios).
-Qué actividades desempefia usted actualmente- “Ahorita pues ve
que nos quedamos sin empleo, ahorita hacemos papa, freimos papa
para vender, es ahorita en lo que ahi andamos buscando...”-Qué
actividades desempefiaba antes de la pandemia- Y antes pues no,
Ilegaba ahora si nada mas como decian, a descansar y vamonos, yo
no sabia yo que hay que barrer que hay que estar al pendiente y
ahora no, porque tengo que barrer y todo eso porque Si, pues es
pesado para mi esposa mds que nada” ... (Padre, 50 afos).
Qué actividades desempefia usted actualmente- “Pues es mds
diferente porque mi papa ya es como que un poquito méas enojon,
entonces tenemos que andar mas aqui, pues no andar con el celular
y asi y cuando era mi mama pues asi estdbamos o ya terminabamos
pues nos veniamos a sentar aqui y ya veiamos el face y asi pero ya
llegando mi papa pues es mas diferente...” (Hija, 17 afos).

Jerarquia
Podemos observar que la mayor parte de las decisiones antes de que se
presentara la pandemia, recaian sobre la madre, ella ejercia la autoridad
y tanto los hijos como el esposo sabian de ese control; posteriormente
cuando el padre se incorpora dentro de la dinamica y hay mayor
contacto, son ambos quienes establecen qué es lo que se hace, sin
embargo, a pesar de la presencia del padre, sigue siendo la madre quien
toma mayor parte en las decisiones, y es el esposo mismo quien lo
reafirma. Esta dindmica y funcién de poder y autoridad por parte de la
madre, mantiene la homeostasis en el sistema.
Quien pone las reglas “Si él no esta y yo me quedo con mis hijas o
esta mi hijo le tengo que decir esto, lo otro, yo pongo reglas, y
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cuando esta él, pues él les dice, los dos de por si”... “porque tienen
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que respetar y hacer lo que uno les dice...“ “...porque él aunque
no estaba pero siempre ha sido asi... Yo estaba a cargo de por si
de mis hijos...”. (Mam4, 49 afos).

Quien pone las reglas “Este... (pensando) no pues yo digo que va
variando, no, porque pues cuando yo me iba a trabajar antes pues
era mi esposa porque ella se quedaba a cargo y ahorita pues los
dos pues ya estamos aca, ahorita pues este... “yo digo que los dos
definimos que es lo que hay que hacer y eso...”. (Padre, 50 afios)
Quien pone las reglas “Mi mamda 'y mi papa yo creo que los dos son
los que toman las decisiones... Pues mi mamd y mi papd —quien
pone reglas”.... (Hija, 17 afos)

Comunicacion

La relacion y comunicacion que se establecia antes de la pandemia no
tuvo demasiados cambios en los integrantes que convivian a diario. La
relacién si se vio modificada bajo la presencia del padre, ya que
anteriormente era escasa 0 solo era por medio de llamada, ahora la
cercania aumentd y por ende se dio pauta a una comunicacion mas
cercana entre padres-hijos. La comunicacion ayuda a mantener la
estabilidad emocional de cada uno de los miembros del sistema.

Como es la comunicacion “Pues hasta la fecha nos llevamos bien,
pero pues hay momentos en que discuto por cosas que a él no le
gustan, a mi me gustan y que vamos a ir a una parte y que él no
quiere ir, 0 sea, por cualquier cosa pero luego hay discusiones,
pero pequefias no asi grandes no, todo debe de haber en un hogar
pero no”... (Mama, 49 anos)

Como es la comunicacion”... Ammm, ya, pues bien, pues yo digo
que bien porque todos somos libres de opinar, de decir, o sea nadie
puede decir cosas que le diga yo pues no, bueno, dentro de lo
normal, todos opinamos, todos decimos pero yo digo que es buena
la comunicacidn porgue aqui se toman en cuenta todo, no, aunque
sean ellas, mis hijas pero también tienen razén, en algunas cosas,
porgue no uno porque seamos los papas no siempre tenemos la
razon” ... (Padre, 50 afios).

Como es la comunicacion “Pues buena yo creo porque pues luego
platicamos, nos contamos asi, no todo, pero pues si contamos a
veces de lo que pasa y asi...” (Hija, 17 afios).
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Afectividad
En este aspecto se observa que la familia utiliza diferentes expresiones
de afecto, como las palabras, los abrazos y el apoyo moral, la relacién
entre madre-hijos en este aspecto se da de mejor manera, mientras que
con el padre existe cierta rigurosidad, ya que es mas reservado y no le
es facil mostrara afecto. Se puede apreciar que también se muestran
afecto por medio del apoyo y la colaboracion en sus tareas, tanto
domesticas como escolares.
-Cémo les demuestra su afecto “Pues les demuestro porque pues
luego las brazo, les doy un beso en la mejilla y les digo que las
quiero mucho y mi hijo también, pues los quiero mucho, cuando
estoy enojada también tengo mi genio medio feito, no, pero cuando
ya, las abrazo y ella también me abrazan” ... (Mam4, 49 afos).
-Cémo les demuestra su “Pues... ah, ammm, de abrazos casi no,
cotorreando, platicando, haciéndolas reir un rato, eh, pero de
abrazos como que no soy mucho, que ven hija, todo eso, casi no
pero si cotorreando, aunque ellas hacia mi si pero yo no soy asi de
que las este yo abrazando y todo eso”. (Padre, 50 afios).
-Como les demuestra su “...Pues con brazos, bueno, con mi mamd
pues la abrazo y luego la ando acariciando y asi e igual con mis
hermanos. Pues con mi papa como que es como que mas cerrado y
asi, pues a veces como no es tanto, pero a veces si lo abrazo y asi
pero nada mas seria como el abrazo con él”. (Hija, 17 afios).

Vivencias

Se aprecia que la pandemia generd acontecimientos que marcaron en
determinado momento la dinamica de todos, por una parte la pérdida de
seres queridos, la pérdida de empleo, el enfermarse de COVID, fueron
aspectos que sin duda alguna dejaron experiencias significativas en la
vida de los miembros de la familia. Por un lado, podemos observar la
vivencia del padre con recursos y mentalidad de esperanza para no
enfermar a su familia, a la madre con la nueva dinamica y
reestructuracion que tuvo que implementar para adaptarse a la nueva
situacion y la hija con la modalidad a la que se enfrentaba y a la par lo
gue sucedia en casa, aportando su apoyo a la familia, especialmente a
su mama para sobrellevar la situacion.
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Respecto a su esposo enfermo por COVID-19 comenta “No si,
decia el doctor que lo internaramos, le digo no, yo me lo llevo, lo
traje aca, aqui lo tuve en la casa”... “O sea me afecto cuando mi
esposo se me enfermo, no, porgue ya no sabia yo ni que hacer, noy
le digo, mero me agarro cuando no teniamos dinero...” (Mama, 49
anos).

“Trabajaba en la Ciudad de México, pero pues ahorita ve que por
lo de la pandemia y como yo tengo diabetes pues también ya no me
quise arriesgar...” Un aspecto importante “...pues yo no sé si
pueda mencionar esto de como fallecieron mis hermanos y eso si es
lo que me ha pegado bastante porque los tres trabajabamos
también y ahorita que ellos fallecieron pues ya no porgue y ahorita
pues ya me quede solo” (Padre, 50 afios).

“Pues yo creo que uno fue que mi tio pues que se murio y como mi
papé trabajaba con mi tio cuando se murié pues ya no trabajé con
él, entonces pues ya ahi como que cambio todo para toda mi familia
porgue como antes mi papa trabajaba alla en México pues ya nada
mas nos mandaba dinero, no, pero pues ahora ya es estar aqui con
él, que embolsar que chicharrines y asi y pues para nosotros
también cambié”. (Hija, 17 afios).

Percepcion sobre la COVID-19

Lo que respecta esta categoria, se puede apreciar que los integrantes de
la familia tienen una percepcion y el conocimiento basico de lo qué es
el virus. Se habla de que, si creen en el virus, sin embargo, esto ocurrié
tras un hecho que se suscitdé y que involucro el bienestar de sus
familiares, antes de, la creencia del virus era baja. También se puede
observar incoherencia en su discurso, ya que a pesar de que si creen no
todos cumplen al cien con las medidas de proteccion, sin embargo, las
medidas de proteccion que hasta ahora han implementado han servido
para hacerle frente al virus.
-Cree que el virus existe- “Pues yo si lo creo, verdad, porque le, mi
esposo tuvo la enfermedad”... “Si, si da miedo ya cuando se
presenta no queda mas que cuidarse y atenderse a tiempo” “Que
es lo que sé, pues que se tiene uno que cuidar, no, porque si la
enfermedad ataca y todo eso, se tiene uno que lavar las manos,
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tener limpias las cosas y todo eso, no ir a fiestas, nada de eso”.
(Madre, 49 afios).

-Cree que el virus existe “No pues si creo porque si me dio, me dio
el COVID. Y este y pues si, si existe como no y pues si, estuve con
suero, pero este, gracias a Dios me compuse y todo eso pero si hay
que cuidarse mucho porque si esta bastante, estan bastante feos los
contagios” (Padre, 50 afios).

-Cree que el virus existe “Pues yo digo que si existe, también por
los casos que se han visto, entonces pues yo creo que si, asi como
mi tia pues no tenia COVID y asi pero pues tenia todos los sintomas
y ya se murié al igual que mi tio tenia pero no tenia, tenia todos los
sintomas pero no tenia COVID, entonces pues yo digo que si”.
(Hija, 17 afos).

Aspecto psicoldgico

Pensamientos, sentimientos y emociones que se han presentado tras la
pandemia por COVID-19 y la repercusién que tienen en la vida diaria
de la persona. Se puede concluir que, en el aspecto psicolégico, se
presentan sentimientos principalmente de preocupacién, angustia,
tristeza y desesperacion, no solo debido a la nueva dindmica
establecida, sino a los hechos que se han suscitado. Respecto a la
adolescente podemos observar desesperacion y aburrimiento por el
aislamiento y de los padres la angustia derivada principalmente de los
problemas econdémicos. Se han exacerbado las emociones vy
pensamientos y han persistido los sentimientos de angustia y
desesperacion.
-Como se demuestran apoyo “dja, asi, Ah, si, luego les digo: ;Y
ahora que vamos a hacer y esto? Y ya ellos me dicen, ay ni te aflijas
mama, ahi tenemos que salir adelante”... “Si, también el apoyo
moral que le dan a uno”. (Madre, 49 afos)
-Que sentimientos le genera “Este pues en las noticias pues he visto,
por ejemplo, hoy en la mafiana, veia que ahorita esta bien dura la
segunda ola, pues si me ha, pues yo si me espanta, si, Si me espanta
verlo. Porgue hay veces que te contagias y dices: pues ahora como
me Voy a curar, no, si ya dinero no hay, ya se acabd, entonces es lo
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que te espanta mas, no, por la economia”. “No, cuidarte pero
mental no, nada.” (Padre, 50 afios).

-Te agrada estar en casa “Mmmm, si, aunque a veces si es algo triste
estar haciendo lo mismo pero pues si. Si pues a veces salgo, digo,
voy a salir y asi pues estar aqui en la casa si es algo”. (Hija, 17
anos)

Dificultades econdmicas
Los problemas econdmicos que se han presentado tras la pandemia han
marcado significativamente la vida de los integrantes y es un aspecto
que estd muy latente dentro del sistema, lo cual se puede apreciar en su
discurso, ya que las limitaciones que ahora hay son mencionadas con
regularidad, aunque no se haga énfasis en esa cuestion. En el padre se
puede ver que las limitaciones han afectado significativamente su rutina
diaria expresando que actualmente no le gusta porque estaba
acostumbrado al trabajo que desempefiaba anteriormente y los
beneficios que de él obtenia, se puede ver reflejada la afioranza que
tiene de su empleo anterior y la dificultad que ahora presenta ante
actividades que ahora tiene que hacer incluso en su casa por la pérdida
de su empleo.
-Se han modificado las actividades que antes realizaba “Pues
porque ya no es como antes que habia otro poquito méas de dinero
y dice uno, pues tiene uno que trabajar o buscar donde, como,
verdad, para tener otro centavito mas porque ya no, desde que llego
la pandemia no alcanza, no hay trabajo, si, ahi anda uno
batallando” (Madre, 49 afos).
-Han aumentado los conflictos en el Gltimo afio. “Si, algo, tanto,
por la economia méas que nada, no, que este, no hay mucho trabajo,
pero si, si, por la desesperacion de que no hay la misma, pues si, no
hay el mismo dinero que antes habia, ahora si andamos pero si bien
limitados pero ahi andamos. La mayor parte de los conflictos son
economicos. “Si, realmente si, la economia” (Padre, 50 afios).
Como muestras tu comprension “Pues si, por ejemplo, ahorita por
la pandemia pues la economia bajo y asi, no y ya como mi mama
era de comprarnos a veces, no pues te compro esta blusa y asi y
pues ahorita ya no es tanto asi...” (Hija, 17 afos).
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Creencias familiares
En esta categoria podemos observar que principalmente los padres
presentan algunas creencias que se han generado a lo largo de su vida y
que se han venido reforzando a lo largo de la misma. Por parte de la
madre podemos observar la creencia estereotipada de la mujer,
responsable de todas las labores del hogar y aunado a esto la idea de
que se esta destinada Unicamente para cumplir con esta funcion y
siempre serd asi, expresando que no existen cambios, también la
creencia del amor incondicional de madre-hijo y el sacrificio que se
hace por ellos interponiendo su bienestar por el bienestar de sus hijos;
de igual forma en su discurso se puede observar la idea de que el hombre
tiene una naturaleza que lo aleja completamente de las labores, lo hace
invisible y por lo tanto no se le adjudica ninguna tarea doméstica o que
involucre ir mas alla de lo que se le ha dicho hacer, la falta de
responsabilidad e interés ante las labores del hogar.
Las muestras de afectividad sufrieron cambios... “Si porque
siempre una madre ve como le hace con tal de que sus hijos no...
cJapoco no?”... “No sufran los cambios, dices, aunque tu no te lo
compres pero dices, primero son mis hijos ”... (Mama, 49 afios).
Respeta la forma de ser de sus hijos “De mis hijos...este... mis hijas
pues se visten normal, o sea, no, no, nada méas mi hijo es al que si
le tengo que decir a veces, este, pues, vistete bien o... porque él es,
este, como que, 0 sea, €l estd un poquito malito (con voz baja) y
entonces luego si le tengo que estar diciendo, pues arréglate bien o
ponte esta camisa, se te ve bien ésta, amm, o acomodate el pantalon,
o ponte... en ese aspecto nada mas...” (Padre, 50 afios).

Estrategias de afrontamiento

En esta categoria podemos observar que en la familia la estrategia que
ellos implementan para hacerle frente a la pandemia y a las situaciones
estresantes que se les presentan es por medio del trabajo y las labores
del hogar. Se puede observar que a pesar de que ellos comentan que no
existe una actividad en especifico que les sirva como medio de
distraccion, la realidad es que las labores y el empefio que cada uno de
ellos tiene en estas ayuda a aminorar y disminuir la carga pues se genera
la idea de realizar un buen trabajo y estar inmerso dentro de las
actividades diarias para fortalecer al sistema y sobre todo a ellos
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mismos y de esta forma aliviar el estrés o alejar la idea de los dafios que

ocasiona la pandemia.
Recursos que utiliza para hacerle frente a la pandemia: “Pues hasta
ahorita ninguno, siempre estamos aqui en la casa, ah, menos que
porque digas que nos vamos a misa 0 asi pero de menos no,
siempre es nuestro, asi siempre ha sido”’. No hay tiempo. “Si, para
estar pensando en que me voy a distraer. (Madre, 49 afios).
Recursos (medios de distraccion) que utiliza para hacerle frente a
la pandemia: “;Distraccion? No pues de que siempre va a estar
uno pensando en la pandemia si pero pues no, nada mas que ahora
si, ahi en el trabajo y pues asi de que es, que casi todo el dia me
voy desde las ocho y media y voy llegando como a las siete y media,
ocho de la noche pues ya a esa hora ya no nos da tiempo porque
pues hay que lavar lo que utilizamos, los trastes y todo eso y pues
ya, no hay otra distraccion”... (Padre, 50 afios).
Recursos (medios de distraccidn) que utiliza para hacerle frente a
la pandemia: “Medios de distraccion, pues seria mi celular, las
redes sociales, nada mds seria eso” Alguna actividad: “No, nada

mas es estar con mi celular” “Con el quehacer se olvida todo” (se
rie). (Hija, 17 afios).

Conclusion

Con el analisis anterior se confirma y concluye que la dindmica familiar
se ve modificada en gran medida tras la pandemia, hay un cambio y
reestructuracion del sistema, la organizacién cambia, la jerarquia se
restablece, la comunicacion mejora entre padre-hijos y el trabajo
doméstico se visibiliza ante el padre. Los roles tienden a cambiar en
gran medida y la afectacion es mayor para el padre; los problemas
econdmicos se hacen presentes, la inestabilidad y limitaciones es un
factor decisivo en su dia a dia y es dicha cuestion la que pega
fuertemente dentro del sistema. Se presentan hechos significativos tras
la pandemia que marcan en lo absoluto un antes y después en su vida.
La salud mental se ve afectada por los cambios y estragos que genera
la pandemia, pero a la vez la comunicacion que existe entre sus
miembros la refuerza y la afectividad hace que el sistema no se
derrumbe y se mantenga la homeostasis. Los recursos de afrontamiento
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son escasos pues el trabajo es lo que los mantiene de pie y con esperanza
de salir y ver por todos los miembros, la mentalidad de esperanza y
apoyo de cada miembro, asi como todas las cuestiones mencionadas,
mantienen en equilibrio y los ayuda a persistir ante las demandas del
ambiente.
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Estigmatizacion e interacciones sociales
de familias desplazadas por la
violencia: Caso Mazatlan, Sinaloa

Silvia Elizabeth Maciel Soto*

Resumen

La presente investigacion analiza las experiencias de las familias
desplazadas al salir de su lugar de origen; ademas conoce e indaga la
forma de vida que actualmente tienen en el nuevo entorno. Estas
familias pertenecian a los pueblos rurales de la sierra sinaloense, sin
embargo, a raiz de hechos violentos huyeron de manera forzada de sus
comunidades de origen en busca de seguridad, paz y bienestar
instaldindose regularmente en espacios urbanos y asentamientos
irregulares.

Es un trabajo que durante cuatro afios ha permitido el acercamiento
con cada persona que ha sido desplazada de su pueblo de origen. Se ha
trabajado con una metodologia cualitativa a través de observaciones y
entrevistas; que han permitido que dichos sujetos cuenten lo que
significa salir de sus comunidades de origen y reubicarse en un entorno
desconocido, donde ademas han sorteado las dificultades que
representan salir de una comunidad rural y reincorporarse a un espacio
urbano donde la vida cotidiana implica nuevas formas de ser. Esto
conlleva a aprender un nuevo modo de vida, de trabajo, de lenguaje, de
alimentacidn, etcétera. Por ello el enfoque de esta investigacion son las
interacciones sociales que las familias tienen en el nuevo entorno al que
se han adscrito.

Por lo que, en el nuevo entorno al darse estas interacciones sociales,
las familias desplazadas se encuentran en relaciones de tension y
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estigmatizacion al encontrarse en un contexto diferente al propio que
los obliga a encontrar estrategias de adaptacion que les permita
sobrevivir en un contexto urbano que ademas es hostil, complejo y
violento.

Introduccion

Al hablar de desplazados se hace referencia a aquellas personas que
fueron forzadas a dejar o huir de su comunidad de origen por la
violencia generada por el narcotrafico desde el afio 2006 en adelante en
Meéxico, especificamente en Sinaloa. Este tipo de personas huyen sin
ningln tipo de seguridad y dejan todas sus pertenencias, y se
caracterizan porque permanecen dentro de los limites de su propio pais.
Para Fajardo (2002) invita a percibir el desplazamiento como
proceso, cuando menciona que:
[...] forma parte de procesos migratorios mas amplios y de dinamicas
histdricas que dan cuenta de la estrecha asociacion entre el incremento de
la violencia armada, los desplazamientos masivos de la poblacién rural y
la concentracion de recursos, particularmente de la propiedad territorial (p.
69).

Se entiende que el desplazamiento es un proceso continuo en donde las
personas tienen diversas experiencias, cambios y situaciones en su vida
cotidiana.

Riafio-Alcald (2006) sefala que “para las personas en
desplazamiento, el desplazamiento en cuanto proceso abarca los
eventos y circunstancias previas al éxodo; la jornada y rutas
migratorias; la llegada a un nuevo lugar y las diversas estrategias de
reconstruccion de sus vidas y supervivencia en dicho entorno social”
(p. 92).

Ser desplazado implica el momento en que se vive la situacion de
violencia que genera la decision de huir o salir de la comunidad, decidir
qué llevarse y qué dejar, la ruta migratoria mas segura y el nuevo
entorno al que se llegara; todo esto influido por las redes sociales de
apoyo con las que cada desplazado cuenta.

Es importante hacer mencion que, para los desplazados, la vida
cotidiana toma otro sentido, asi se afirma:
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Definitivamente para el desplazado, el mundo y la vida cotidiana toma otro
sentido desde el momento en que se ven obligados a abandonar su
comunidad y llegar a un entorno donde lo desconocido y la incertidumbre
se hacen presente. La decision del éxodo implica el abandono del hogar,
de la tierra, de la comunidad y de los bienes materiales, y la incertidumbre
sobre los resultados de la jornada hacia el campo de refugio, la cabecera
municipal o la ciudad. Las experiencias de perdida, muerte, sufrimiento,
nomadismo y de asentamiento en un entorno desconocido, marcaran una
experiencia limite que erosiona las bases de como el individuo se relaciona
con el mundo y como lo ve (Riafio-Alcala, 2005, p. 81).

Es asi como al llegar a un nuevo entorno, la persona que ha sido
desplazada tiene que re-dirigir una vez mas la mirada
fundamentalmente hacia la supervivencia y la integracion local.

Una caracteristica en el caso de este estudio es que se produjo por la
violencia ejercida por el narcotréfico, es decir, se abordaron a familias
que fueron desplazadas tras presenciar alguna situacion violenta en su
comunidad de origen. Ademés, son familias que pertenecian a
comunidades rurales donde se dedicaban a actividades del campo, como
la agricultura y ganaderia. Esto es importante, pues permite comprender
que el cambio de comunidad rural a comunidad urbana implica que las
familias desplazadas experimenten distintas dinamicas en las
interacciones sociales que llevan a cabo en el espacio en el cual se
ubican.

Es asi que, se analiza cdmo las personas desplazadas reconstruyen
sus interacciones sociales en el nuevo entorno al que llegan. Las
interacciones sociales se consideran desde una discusion teorica, pero,
ademas, desde la propia voz de los desplazados. Se indaga sobre las
interacciones que los desplazados tienen con los otros en la vida
cotidiana y  como al hacerlo, se reproducen relaciones de
estigmatizacion social.

Las interacciones sociales en la cotidianidad

Cabe aclarar que este concepto surgio de los dialogos y entrevistas que
se dieron durante el proceso de acercamiento con las familias,
comprendiendo que los desplazados en todo este proceso experimentan
diferentes relaciones con los otros y que influyen en sus diversas tomas
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de decisiones. Aun cuando muchos de ellos, mencionan que en el nuevo
lugar no les interesa relacionarse con los otros, es posible observar lo
inevitable de la comunicacion con el otro de diferentes maneras.

Para comprender las interacciones sociales que se han dado en el
nuevo entorno de los desplazados, se retoma el interaccionismo
simbolico como la base tedrica que permite comprender tal realidad y
cémo los desplazados han reconstruido su mundo mediante las
relaciones sociales en el espacio al que han llegado. Este concepto
permite comprender todas aquellas relaciones que las familias
desplazadas tienen en el entorno en el que ahora estan adscritos.

Se retoma a Goffman (1959), para comprender la Interaccion Social,
“como aquella que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es
decir, en las que dos 0 méas individuos se hallan en presencia de sus
respuestas fisicas respectivas” (1959, p. 173).

Esta categoria surge a partir de los acercamientos y dialogos con las
familias cuando empiezan a hablar sobre su vida presente, los modos de
vida, de trabajo y subsistencia que han reaprendido y construido en el
nuevo lugar y cdmo todo su entorno ha influido en ellos. Surge al contar
la manera como llegaron al lugar y como en el transcurso de los afios se
han adaptado a un diferente mundo de vida.

Ritzer identifica tres aspectos centrales del interaccionismo
simbolico: “1. El analisis de la interaccion entre el actor y el mundo. 2.
Una concepcion del actor y del mundo como procesos dinamicos y no
como estructuras estaticas. 3. La enorme importancia asignada a la
capacidad del actor para interpretar el mundo social” (Ritzer, 1993, p.
215).

Estos aspectos centrales permiten comprender la interaccion
existente entre el actor y el mundo que lo rodea, y que estas
interacciones son dinamicas y cambiantes segun el contexto cultural e
histérico, y ademas cada actor tiene la capacidad de interpretar el
mundo y los hechos sociales desde su propia perspectiva y mundo de
vida.

Se retoman algunos conceptos sefialados por George Herbert Mead
y Erving Goffman, porque son autores que miran el mundo social, v,
las relaciones sociales, desde un enfoque adecuado para la realidad que
se estudia. Por ejemplo, en Erving Goffman se encuentra la obra
Presentation of Self in Everyday Life [La presentacion de la persona en
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la vida cotidiana] (1959), desde mi perspectiva, es uno de los
interaccionistas simbolicos mas interesantes.

Goffman (1959) se centr6 en la dramaturgia, “adoptd una
perspectiva de la vida social como si ésta fuera una serie de actuaciones
dramaticas que se asemejan a las representadas en el escenario” (Ritzer,
1993, p. 245).

Este enfoque tedrico permite comprender la realidad que viven los
desplazados cuando salen de su comunidad de origen y llegan a un
nuevo lugar; es asi como inicia un proceso de adaptacion que implica
una serie de elementos a reflexionar, como las relaciones sociales que
establecen en el entorno al que han llegado. Desde el momento de su
salida de la comunidad se ven fragmentadas las relaciones sociales y
modos de vida que tenian en su comunidad de origen, sin embargo, ahi
no termina el proceso, ya que han iniciado nuevas experiencias que le
darén sentido a su existencia.

Las interacciones sociales son todas aquellas relaciones sociales que
se dan en el mundo social con los demas actores. El individuo no es un
ser aislado, sino que, pertenece a un grupo, a un contexto, a un tiempo,
a un espacio y a una historia.

El ser humano siempre se encuentra en constante interaccion donde
se crean relaciones y dindmicas con otros individuos. Siempre las
interacciones se daran en presencia de y con otros, sea el contexto que
sea, los seres humanos siempre se han visto rodeados de interacciones
que les permiten crear y dinamizar relaciones sociales.

Tales interacciones se dan ‘cara a cara’, y Goffman les asigna el
nombre mencionado como el orden de la interaccidén. Es asi que
menciona, que “la interaccion cara-cara esta relativamente circunscrita
al espacio y, con toda seguridad, al tiempo” (2004, p. 175).

Es decir, esa interaccion social sucede y se dara siempre en un
espacio y tiempo determinado, estan siempre vinculados. Las familias
que han sido desplazadas construyen interacciones sociales en el
asentamiento donde se reubicaron, mismas que se dan con diversos
actores, por ejemplo: lacomunidad, los vecinos que no son desplazados,
las instituciones con las que tienen algin tipo de relacion (escuela,
iglesia, asociacion civil o alguna otra), lideres comunitarios, etcétera.
Es ahi donde se apropian y aprehenden de costumbres, habitos,
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tradiciones y modos de vida, por lo que se encuentran en un proceso de
reconstruccion de un mundo social.

Cuando una familia desplazada arriba a un nuevo entorno, los otros
comienzan a observarla y tienen un especial interés en saber quiénes
son, de donde vienen, por qué se instalaron ahi, etcétera, es entonces
que adquiere sentido lo que menciona Miller (1981), cuando al hablar
de interaccion social, se puede afirmar que los actores salen de su propia
persona simbolicamente e imaginan como es el mundo desde el punto
de vista de otra persona. Este es el conocido concepto interacionista-
simbolico de "ponerse en el lugar de otro” (Ritzer, 1993, p. 241). Asi
surgen las interacciones sociales y para ellos son importantes los
simbolos y significados que cada individuo encuentra en la relacion con
el otro.

De acuerdo con acercamientos y didlogos con familias desplazadas,
es posible afirmar lo siguiente en relacion con las interacciones sociales
que surgieron en el nuevo asentamiento de los desplazados con quienes
no lo son:

e Los desplazados prefieren guardar el anonimato y no relacionarse
al ciento por ciento en la comunidad nueva a la que se han
adscrito. De hecho, algunos prefieren no participar en las juntas
comunales ni organizarse. Otros optan por participar entre ellos
mismos, es decir, tener comunicacion con los mismos
desplazados.

e Los desplazados son estigmatizados por quienes no son
desplazados. Los perciben como “anormales” al no cumplir con
ciertas normatividades implicitas que tienen las familias de la
Comunidad; por ejemplo, el no saber de dénde vienen, a qué
familias pertenecen, a qué se dedicaban, o saber qué exactamente
les sucedio que los orillé a huir de sus espacios etc.

e Las familias que no son desplazados sefialan que los desplazados
representan inseguridad y misterio, y que es mejor no relacionarse
con ellos y guardar su distancia.

Por lo que, las interacciones sociales con los otros son diversas y
heterogéneas, no son estaticas, sino dinamicas, flexibles y cambiantes.
En gran parte, varias familias de desplazados expresaron sentirse
sefialados, juzgados u observados al momento de la llegada a la
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invasion, pero hay quienes igualmente expresan haber recibido algin
tipo de ayuda de la gente que no es desplazada. Es conveniente resaltar
que no sdlo es por el hecho de ser desplazados por la violencia, sino
que, ademas, existe en las ciudades urbanas cierto rechazo o apatia
hacia la gente que pertenece a comunidades rurales, por el hecho de ser
diferentes. Es decir, en ciertas ocasiones se encuentra una
desvalorizacion hacia las personas que vienen de los pueblos a la
ciudad, sea para trabajar o para estudiar. Esto no es un aspecto particular
de este lugar, sino de la sociedad capitalista y neoliberal que predomina
en este contexto. Una sociedad de consumo, de derroche que
mercantiliza y cosifica al ser humano.

Metodologia de investigacion

El trabajo realizado es una investigacion de corte cualitativo, el cual
indaga sobre las vivencias, experiencias y significados sociales y
culturales en el espacio comunitario, donde estan reubicadas las
familias desplazadas con la intencion de convivir con el sujeto en su
medio, mientras describen el mundo de la vida desde su vision, intereses
y perspectivas, privilegiando su voz.

Asimismo, se recuperaran las experiencias que tienen las familias
del desplazamiento forzado desde las propias memorias de las personas
que forman parte de esta investigacion.

En este sentido, Vasilachis (2006) menciona la importancia de saber
que los investigadores cualitativos abordan los estudios con
determinados paradigmas que versan sobre:

Lo ontol6gico, pues la realidad es construida por las personas de la

situacion que se analiza. A nivel epistemolégico, porque el investigador

trata de minimizar la distancia entre él y quienes forman parte de la
investigacion. Axiol6gicamente, porgue no deja de reconocer la influencia
de sus propios valores en el proceso de investigacion. A nivel
metodoldgico, trabaja inductivamente, prefiere las diferencias particulares
antes que las generales, desarrolla categorias a partir de los informantes
antes que presuponerlas al comienzo de la investigacion y describe en
detalle el contexto del estudio y regresa al campo revisando sus
interrogantes y las respuestas que ha obtenido. (Vasilachis de Galindo,
2006, p. 44)
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Asi en esta investigacion se conoci6 parte de la realidad reconstruida
por las familias desplazadas en el espacio en gque estan actualmente, a
través de un acercamiento con pléticas, entrevistas no estructuradas,
dialogos y narrativas desde las propias experiencias, intereses y voces
de los participantes.

El trabajo de campo se llevo a cabo en Invasidon San Antonio y otras
colonias periféricas de Mazatlan: Urbi villa, Urias, Valle del Ejido y
Santa Fe, mediante el acercamiento con 20 familias. Estas
aproximaciones tuvieron lugar en los domicilios de cada una de las
familias de desplazados, ahi fue el espacio fisico donde cada familia se
sinti6 comoda y decidieron participar. Las 20 familias mostraron una
actitud participativa y fue un proceso de ganar confianza entre ambas
partes (investigadora-participantes).

Se aplico la observacion participante y la entrevista etnografica, la
duracién de cada entrevista es de aproximadamente 1 hora 20 minutos
y hasta 2 horas y media, sin ser inflexibles en la guia o en el tiempo de
aplicacion. Se usé la grabadora como instrumento de investigacion y el
diario de campo para recopilar la informacion, también fue necesario
un cuaderno de notas.

Es importante mencionar que se hicieron visitas a las familias no
solo para aplicar las entrevistas sino también entablar didlogos y
platicas informales de la vida diaria. Lo que permitié compartir con
ellos algunos momentos cotidianos, en ciertas ocasiones estuve en sus
viviendas a la hora de la comida, preparando tortillas a mano, cortando
nopal; algunas familias me ensefiaron fotos de ciertos momentos de su
vida pasada en la comunidad de origen (fotos de sus familiares, de la
casa donde vivian o de la comunidad); también hice recorridos por la
comunidad, y estuve en algunos eventos importantes para ellos
(celebracién de cumpleafios, entrega de despensas, acompafiamiento en
algunas gestiones administrativas de ayuda, etc.).

Las entrevistas se aplicaron en presencia de diferentes miembros de
las familias, en unos casos la esposa y el esposo; en otros, la mama con
algun hijo o hija y algunas veces, solo la jefa de familia. Esto adquiere
relevancia porque no es lo mismo la manera en como un adulto mayor
experimenta el desplazamiento forzado en comparacion a una mujer, o
gue un joven de un nifio. Sus miradas y percepciones son distintas y mi
intencion ha sido recuperar esas miradas.
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Es importante hacer mencion que se elaboraron guias para la
entrevista etnografica en profundidad y la observacion; sin embargo, en
todo momento la flexibilidad fue un elemento que caracterizé al
momento de aplicar las técnicas de investigacion.

La informacién obtenida se procesé a través de herramientas
cualitativas, tales como distintos procesadores de textos, asi como el
programa Atlas Ti para organizar, analizar e interpretar los datos
cualitativos obtenidos.

A continuacién, se hace mencion, de aquellas funciones que se
realizaron para el procesamiento de datos, que de acuerdo con
Chernobilsky, L. B. (2006, p. 244) son esenciales en la investigacion
cualitativa:

e Transcripciones de notas de campo, de observaciones,

grabaciones de entrevistas, fotografias y videos.

e Almacenar los materiales del analisis cualitativo en una base de
datos organizada.

e Marcar fragmentos del material considerados relevantes.

e Codificar, es decir, registrar los temas y las interpretaciones
emergentes durante la lectura y reflexion sobre los datos,
adjuntando una o mdltiples categorias de andlisis (codigos,
etiquetas, palabras clave o breves frases) a cada uno de los
fragmentos de material juzgados como relevantes.

¢ Refinar progresivamente la categorizacion analitica a través de la
modificacion, la agrupacion y/o la eliminacion de cédigos.

e Tipiar, corregir, ampliar y editar memos o apuntes analiticos del
investigador (comentarios reflexivos acerca de temas emergentes,
ideas, conceptos y proposiciones tedricas elaboradas a partir de
los datos y/o la lectura y relectura de material bibliogréfico,
referidas a aspectos focalizados de los datos y que sirven de base
para anélisis mas detallados).

¢ Vincular datos, es decir conectar unos fragmentos relevantes de
datos con otros, formando agrupamientos o redes de informacion.

e Separar datos correspondientes a los diversos casos estudiados
para su analisis comparado.

e Organizar aspectos de los datos en matrices y/o cuadros-
resimenes para su visualizacion e interpretacion.
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e Vincular categorias, es decir conectar categorias de analisis con
otras, formando redes semanticas que especifiquen relaciones
jerarquicas o no jerarquicas entre conceptos vinculados a
fragmentos de datos.

e Tipiar informes de resultados de la investigacion.

Estigma social: lo que hay en el nuevo entorno

Durante el proceso de investigacion surgieron nuevos elementos y
categorias que permiten explicar y comprender las experiencias que las
familias de desplazados han tenido en este periodo. Tales elementos
emergieron del trabajo con las personas en sus comunidades.

El desplazamiento es un proceso que las familias viven en distintas
etapas, y una de ellas se da cuando llegan a ese nuevo lugar donde
intentan rehacer sus vidas. Esto dependera de las interacciones sociales
que se den en el lugar y como las familias se sienten en donde habitan,
e incluso la dindmica social a darse durante el tiempo que viven ahi.

En este proceso de adaptacion, algunas familias mencionan varios
elementos que determinan si se quedan en ese lugar o deciden moverse
en busqueda de otro donde puedan encontrar mas estabilidad; algunos
de los elementos referidos son: la dificultad de encontrar empleo, los
impedimentos para que sus hijos retomen clases en la escuela, la falta
de apoyo gubernamental, las condiciones de vivienda y hasta la forma
de socializar entre sus vecinos.

Este ltimo elemento, es decir, la forma de interactuar con los demas,
es fundamental, ya que las redes de apoyo son esenciales al momento
de reintegrarse a un mundo. Con el trabajo de campo, se puede afirmar
que uno de los elementos mas influyentes en la decisién de las familias
para guedarse en esa comunidad o moverse en busqueda de otra, es la
forma de interactuar con sus vecinos o la calidad de relaciones sociales
y redes de apoyo con las que cuentan.

Por el contrario, cuando una familia percibe que el trato de los demas
es duro y discriminatorio, la adaptacion se hace dificil. Una de las
familias a las cuales se abordd, menciona de la diferencia de trato que
siente ha recibido cuando se dice que son desplazados; asi ha sucedido
en la comunidad, pero también en la ciudad en general. En este sentido,
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retomo a Goffman (2006) cuando habla de estigma, la identidad
deteriorada, cuando menciona lo siguiente:
La sociedad establece los medios para categorizar a las personas y el
complemento de atributos que se perciben como corrientes y naturales en
los miembros de cada una de esas categorias. El intercambio social
rutinario en medios preestablecidos nos permite tratar con “otros” previstos
sin necesidad de dedicarles una atencion o reflexién especial ( p.12).

En la comunidad donde radican las familias desplazadas se dan
intercambios sociales entre quienes lo son y aquéllos que no lo son. Las
personas desplazadas tienen una historia biografica que los otros
sefialan como “los que vienen de la sierra”, “los que sembraban
marihuana”, “los que pueden ser peligrosos”, etc., categorizando asi a
estas familias. Estos sefialamientos fueron mencionados por algunas
personas desplazadas.

Goffman apunta que siempre que nos encontramos delante de un
extrafio, elaboramos inconscientemente una lista de expectativas o
demandas de la otra persona como parte de la interaccién humana.

Sefiala también cuan probable es que, al encontrarnos frente a un
extrafio, “las primeras apariencias nos permitan prever en qué categoria
se halla y cudles son sus atributos, es decir, su identidad social” (2006,
p.13).

Cuando a Martha®® la ven por primera vez en la comunidad, las
personas que viven ahi mismo en San Antonio se preguntan quién es,
de donde viene, a qué se dedica. Y no sélo lo hacen con ella, sino con
cada familia que llega, sobre todo si saben que son desplazados.

También hubo un acercamiento con aquellas familias que no son
desplazadas y viven también en San Antonio; al cuestionar sobre como
se sienten en la comunidad y qué relacidn tienen con sus vecinos, dicen
que prefieren guardar distancia ya que en la comunidad ya no se sabe
bien quién vive, quiénes son o de donde vienen. Ademas, muchas
familias se mueven constantemente, algunas se van, otras se quedan.

Algunas familias muestran inseguridad o temor de vivir en San
Antonio porque se empezd a poblar de gente que venia de la sierra
sinaloense:

15 Los nombres de las personas entrevistadas han sido cambiados por una cuestion
ética y de confidencialidad en la investigacion.
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Usted sabe que all4 en la sierra pues es gente pesada y con eso
mejor no nos metemos, ya no sabe uno quien vive al lado, por eso mejor
pues tener cuidado (Alberto, enero 2018).

Al mismo tiempo, dofia Martha identifica esa mirada o percepcién de
la gente hacia las familias desplazadas.

Dofia Martha viene de la Noria, tiene viviendo en San Antonio 7
afios, sin embargo, después de todo ese tiempo, comenta que ella
quisiera regresar a su pueblo de origen.

Cuando se le pregunto como se relaciona con sus vecinos, ella dice:

Pues solo los saludo porque la gente aqui no es muy amable y

pos la verdad yo ya dejé de buscarles la cara. Cuando recién llegué
si trataba de hacer amistad, de hablarles a todos los vecinos, pero
lo ven a uno raro. Imaginese, sacaron a mi hijo de la secundaria
porgue una maestra la agarro contra él, no mas porque no traia el
mismo nivel que los otros nifios, pero es que mi hijo vivié cosas muy
dificiles de alla donde vinimos (Martha, abril 2018).
Martha y su familia han sido estigmatizados por el hecho de ser
desplazados y venir de la sierra sinaloense; personas de la
comunidad la han etiquetado por no cumplir con las expectativas o
normas que ellos requieren. Esas expectativas regularmente son
inconscientes, por ejemplo, una de ellas seria que esperan que la
gente que vive ahi venga de la ciudad y no de pueblos rurales, que
no sean desplazados, porque para muchas personas los desplazados
representan inseguridad o violencia.

Incluso, se inici6 esta investigacién, muchas personas sugerian se
hiciera con precaucién, porque no se puede saber con qué personas
estaba tratando; es decir, ser desplazado o tratar con personas
desplazadas se relaciona con temas de inseguridad y violencia lo que
influye para el trato incluso hacia las y los investigadores. Ademas, esta
estigmatizacion influye en la poca o nula participacion social de las
familias desplazadas al recibir un trato diferente. Muchas familias
desplazadas prefieren no entrar en cuestiones de organizacion o
participacién comunitaria.

Sefialo a Bartolomé cuando menciona que “también considerarse la
autopercepcion de un sujeto en relacion con los otros; la identidad
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subjetiva emerge y se afirma solo en la confrontacion con otras
identidades, en el proceso de una interaccion social que frecuentemente
implica relacion desigual y, por ende, llena de luchas y contradicciones”
(Bartolomé, 1997, p. 42).

Las interacciones con los otros provocan situaciones de estigma,
éstas no solo se dan cara a cara sino también se reflejan cuando se
observa a alguien, su modo de actuar, de vivir y de moverse; situacion
que puede determinar tensiones y contradicciones hacia los demas que
no se consideran iguales o que cumplen con ciertas normatividades.

Es importante aludir también, a Alfred Schutz (1999) en Estudios
sobre teoria social y al ensayo de El forastero para comprender al sujeto
que intenta adaptase a su medio social. Tal como lo indica, “el término
forastero indicara una persona adulta, perteneciente a nuestra época y
civilizacion, que trata de ser definitivamente aceptada, o al menos
tolerada, por el grupo al que se aproxima” (p. 95).

En los acercamientos con los desplazados se pudo constatar que al
medio al cual llegan muchas de las familias desplazadas no son
aceptadas debido a su origen o a la percepcion que otros tienen de
quienes son desplazados de los pueblos serranos de Sinaloa. Estas
familias luchan por sentirse parte del grupo, aunque algunas otras
prefieren aislarse y refieren desinterés de ser aceptadas por los demés
en la comunidad a la que han llegado. Los desplazados son quienes se
disponen a ingresar en un grupo o comunidad que nunca han sido suyos
ni han pertenecido. Refieren sentir desconocimiento e incertidumbre
ante lo que no dominan, sentimientos que les rodea en este nuevo
entorno, por lo que la adaptacion es un proceso dificil y violento donde
sus saberes y creencias no son valorizados.

El autor retoma el término “forastero”, apropiado para este caso, ya
que Schutz (1999) dice que “para el forastero o para la persona que
ingresa a un mundo extrafio o diferente, la pauta cultural de dicho grupo
no tiene la autoridad de un sistema verificado de recetas, y ello, si no
por otro motivo, porque no comparte la tradicion histérica vivida en la
cual se ha formado aquel”. (p. 96)

Normalmente a las personas no les es dificil aceptar las ideas, habitos
y creencias de sus antepasados u origenes; las toman como lo normal,
lo aceptable; pero aquello que es diferente a su historia, lo perciben
como anormal:
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Uy no, la verdad aqui todo es diferente, hasta el sabor del agua
(Rosita, julio 2018). La gente, oiga, la gente es diferente, la gente
desconfia de todos, nos ven raro, alla todos éramos familia (Tofa,
marzo 2018).

En cuanto a esto, Riafio-Alcala menciona que:

Cuando hombres y mujeres en situacion de desplazamiento llegan al nuevo
entorno en el que, ya sea temporalmente 0 de manera mas permanente,
intentan reconstruir sus vidas, alli se encuentran con nuevos retos, con lo
desconocido y la hiperinformacion y con el desafio de como rearticular su
presente mientras no se ha podido ajustar cuentas con el pasado. (Riafio
Alcala, 2005, p. 81)

En el nuevo entorno elegido por los desplazados para vivir suceden
eventos que los inducen a pertenecer a ese espacio o salirse del lugar y
buscar otro; intentan reconstruir formas de vida, de trabajo, de
identidades, de amistades, etc. Lo desconocido y la incertidumbre son
parte de sus dias y luchan por empezar de nuevo.

La llegada a ese nuevo lugar encarna para los desplazados un proceso
de adaptacion al entorno y una experiencia cargada de incertidumbre
con la cual tienen que trabajar y aprender a vivir. Halbwachs (1990)
menciona: ‘“nosotros mismos podemos experimentar un periodo de
incertidumbre similar al de ellos, como si hubiéramos dejado atras
nuestra personalidad completa; esto sucede cuando nos vemos
obligados a cambiarnos a nuevos ambientes y todavia no nos hemos
adaptadoaello  ” (p. 11).

Lo cierto es que cada persona responde al desafio de llegar a un
nuevo lugar de manera diferente, hay familias desplazadas que
muestran adaptacion al nuevo ambiente, hay otras que quieren regresar
porgue no se han adaptado a la vida, y existen unas mas que luchan por
encontrar ese nuevo proyecto de vida que les permite encontrar el
sentido a donde estan hoy. Tal como lo afirma Schutz (1999, p. 98),
Ilegan como forasteros, como aquellas personas que ingresan a un
mundo extrafio o diferente para ellos, donde tienen que reaprender
nuevas formas de vida y trabajo, solo asi tendran la pauta cultural que
les facilitara adaptarse al medio.
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Reflexiones a partir de los hallazgos

Una vez comprendido que el desplazamiento es un proceso violento que
significa para las personas un cimulo situaciones violentas, de despojo
y desarraigo, y que ademas tiene caracteristicas muy particulares en
cada caso, conviene resaltar que el desplazamiento no termina cuando
salen de su comunidad de origen, sino que prosiguen una serie de retos
a los cuales las familias desplazadas han de enfrentarse. Pensar en las
familias desplazadas como personas que han sido victimas permite
reconocerles como sujetos que tienen derechos humanos no respetados
y que han sido despojados de lo que les pertenecia. Pero también pensar
en ellos como actores quienes han puesto en accion diversas estrategias
de supervivencia en el entorno al que llegaron.

En este nuevo entorno se encuentran con lo desconocido y se
percatan que en algunas ocasiones sus saberes tradicionales no son
valorados ni reconocidos como actividades importantes. Al salir de la
comunidad rural y arribar a una ciudad urbana, se encuentran con un
modo de vida distinto al que habian aprendido y heredado por sus
generaciones pasadas.

Como lo sefiala Schutz (1999, p. 96) son “forasteros” aquellas
personas que intentan adaptarse al medio social en el que hoy estan. En
ese proceso de aceptacion, ellos buscan ser admitidos o tolerados por el
grupo social en el que quieren integrarse. Asi suceden diferentes cosas
que producen su permanencia, o la decision de moverse del lugar.

Ser forastero implica descubrir un nuevo mundo social, cultural,
identitario, laboral, linguistico, educativo, etc. Algunas personas
desplazadas no sienten la necesidad de integrarse a ningln grupo,
manifiestan no experimentar un sentido de permanencia; sin embargo,
de alguna forma saben que lo tienen que hacer en su vida cotidiana,
pues no puede entenderse al ser humano sin la pertenencia a un grupo
social.

El mundo social es cambiante, no es estatico, siempre se encuentra
en constante dindmica, cambia segundo a segundo; por lo que cada
proceso de adaptacion se vivira de modo muy distinto familia a familia,
segun su contexto social, histérico e incluso econémico. En este
proceso se dan las interacciones sociales. Desde el momento que
salieron de su comunidad de origen, los desplazados atraviesan por una
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ruptura de relaciones sociales, se da una fragmentacion en las
interacciones que tenian con su comunidad de origen.

El proceso de desplazamiento también incluye las interacciones
sociales, porque de ello dependera el lugar de destino al que llegaran.
Todo el proceso de desplazamiento esta rodeado por las interacciones
sociales que cada persona desarrolla; éstas pueden suceder de diversas
maneras, a traves de la comunicacién verbal o los gestos no verbales.

Es en la interaccion social donde los actores emprenden un proceso
de influencia mutua, de aprender del otro. Al llegar al nuevo lugar
donde se estableceran, los desplazados inician este proceso de
influencia; observan la cultura a la que han llegado, qué es lo que las
otras personas valoran, hacen y dicen, pero también ellos pueden influir
en los otros, en los que no son desplazados. Ademas, se puede afirmar
que hay una fragmentacion de lo que eran y de lo que hoy tienen que
ser en sus nuevos entornos sociales, pues la manera en que el individuo
se ve a si mismo, esta influido por la manera en cdmo es visto por los
demas.

Por lo que hay una ruptura de quienes eran, de lo que sabian, de su
historia. Pero al mismo tiempo hay una reconstruccion de lo que hoy
empiezan a ser con toda la influencia que reciben del nuevo mundo al
que han llegado y estan explorando. Al saber el concepto que tienen de
si mismos quienes no son desplazados, éstos desarrollan una tension
entre lo que eran y lo que hoy estan luchando por ser, pues como dice
Goffman todos los seres humanos actuamos para los otros, para las
audiencias sociales.

En ese actuar el ser humano busca la aceptaciéon de los otros. Al
saberse en otro contexto y en otra cultura, las personas desplazadas
luchan por la aceptacién del grupo al que estan aproximados. En ese
proceso y tras ver la forma en como son percibidos (anormales o
extrafios), reaccionan sin interés de ser tolerados en tal grupo. Luchan
por aprender ese nuevo mundo de vida, pero tambien por tratar de
guardar lo gue traen consigo, y que esos saberes no se pierdan en el
nuevo entorno al que llegaron. Luchan y resisten por el reconocimiento
de lo que eran antes: No somos pueblos fantasmas, seguimos aqui,
seguimos viviendo (José, mayo 2018).

En sus interacciones sociales, algunas familias encuentran redes de
apoyo, ayuda mutua pero también estigma, relaciones de tension con el
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liderazgo, etiquetas que surgen por ser desplazados. Indagar en sus
interacciones sociales permite visualizar el contexto en el que viven
luego de haber salido de su comunidad de origen. Es un contexto lleno
de ambigliedades, tensiones, contradicciones, pero también lleno de
esperanzas, ilusiones y suefios que tienen para su presente y futuro.
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Eje tematico:
Familia y escenarios escolares
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Efectos del confinamiento por Covid-19
en la formacion de estudiantes de tercer
ano de la Facultad de Trabajo Social,
entorno virtual de educacion

Jests Enrique Quevedo Bueno'®
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Resumen

La pandemia por Covid-19 ha afectado distintos ambitos de la sociedad,
nuestra Facultad no ha sido la excepcion, algunos estudios analizan la
desercion y otros las ventajas de contar con la tecnologia de la
informacion y comunicacion para enfrentar la educacion en linea.
INEGI disefié un instrumento para medir el impacto del covid-19 en la
educacién y se aplico en 2020, en éste se revisan distintos aspectos,
dentro del cual se considera el tecnolégico. Sin embargo, la pandemia
ha continuado hasta febrero de 2022, esto nos llevo a explorar sobre el
impacto del confinamiento en nuestros estudiantes de tercer grado,
quienes conforman la poblacién y han cursado la mayoria de sus
estudios de licenciatura en linea tomando algunas medidas para seguir
su preparacion profesional. La adquisicidn, uso compartido de equipos,
gasto (inversién), distribucion del tiempo, entre otros factores; es lo que
han enfrentado durante aproximadamente dos afios de educacion
virtual. El presente trabajo se realiz6 con enfoque de investigacion
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mixto con disefio explicativo secuencial abordando la parte cuantitativa
con una muestra confiable del 95% seleccionada aleatoriamente,
mientras lo cualitativo se manejé con muestra discrecional, intencional
y a conveniencia. Los resultados obtenidos son que las tecnologias
contribuyen favorablemente en el desarrollo de la educacion en linea,
sin embargo, los estudiantes enfatizan la importancia del trabajo
presencial en su formacion académica y desde luego esta el factor
econdmico y el tamario de la familia como elementos que pueden incidir
significativamente.

Introduccion

Este trabajo se realiz6 con la intencion de abordar la problematica que
estan enfrentando los estudiantes de Trabajo Social a partir de dos afios
de confinamiento ocasionados por el Covid-19, y que ante esta situacion
es necesario conocer los efectos de este suceso en la poblacion
estudiantil pues es algo que no se habia presentado con tal magnitud en
el orbe desde hace poco més de cien afios. Sin embargo, las condiciones
actuales en cuanto a la tecnologia llevaron a las autoridades a tomar una
decision en concreto respecto a la educacion, los ambientes virtuales.
De esta forma retomamos el vinculo entre estos dos elementos que
consideramos que ya estaban presentes en la Facultad de Trabajo Social
y obtener informacidn que permitiera el analisis de la situacion atipica
que se Vvivio en los dos afios que hubo confinamiento.

La oOptica de la presencia de la tecnologia en la educacion muestra
una parte de lo experimentado por los estudiantes asi como la adopcién
de la tecnologias de parte de docentes y alumnos que consideramos que
ya tiene un avance significativo tanto a nivel nacional como local; pero
también, durante el proceso de investigacion, vimos la necesidad de
atender a la percepcion del estudiante para comprender mejor los
efectos del cambio abrupto de la educacion presencial al ambiente
virtual de aprendizaje. Para lograrlo recurrimos a un enfoque mixto que
nos mostrara resultados en ambos sentidos.

Mas alla de los resultados concretos es importante también que en
un futuro y en combinacion con otros trabajos, se puedan plantear
propuestas en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje en favor
del estudiante y también en el uso de ambientes educativos virtuales.
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Marco de referencia

Ante la situacion que se dio en la educacion con la aparicion del Covid-
19, practicamente todos los sistemas educativos tanto a nivel nacional
como internacional se vieron obligados a suspender las clases
presenciales y trasladar la educacion a entornos virtuales y/o a distancia
de tal manera que para entender un poco estos espacios la literatura nos
lleva forzosamente a los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS
(siglas en inglés de Learning Management Systems), la aparicion de
estos se remonta a finales del siglo pasado.

En México estos ambientes de educacion virtual son propuestos en
2006 como entornos de educacion virtual por ANUIES (Ramirez,
2016), a partir de esta iniciativa se empiezan a desplegar esfuerzos para
incorporar la educacion virtual a las instituciones educativas; lo anterior
es importante destacarlo pues al aparecer el SARS cov2 en Wuhan,
China y llevar a la poblacion al confinamiento, (Hoffman, Camp y
Kamps, 2022), la solucion para la educacién ya estaba presente, no solo
era la respuesta obvia sino al parecer la Unica, pero hasta ese momento
y como se ha sefialado existian diferentes formas de ver y utilizar los
LMS, el confinamiento por Covid 19 hizo evidente estas formas y
también llevo a los estudiantes a enfrentarse con los diversos elementos
que implica este tipo de entornos educativos.

También es importante sefialar que no solo la educacion se fue al
ambito virtual, sino que también el trabajo se trasladé a casa
volviéndose lo que se denomind Home Office y si sumamos otros
factores implicitos en el confinamiento, entonces llegamos a un punto
del cual no se tenia referencia ya que todo se concentr6 en un solo lugar.
En muchos espacios se hablé de replantear la educacion e ir a lo virtual
y como sefialamos, esa era la opcion, solo que consideramos que
también se deben incluir factores como el acceso a la tecnologia,
tiempos de uso de la misma, inversion extra, aprendizajes, entre otros.

Uso de tecnologias
Hablar de LMS nos lleva inevitablemente al uso de tecnologias, en

particular las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
y las TAC (Tecnologias Aplicadas al Conocimiento). Aunque su
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utilizacion es mas generalizada, las TIC hoy en dia forman parte de
nuestro entorno en diferentes formas, entretenimiento, comunicacion y
redes sociales, trabajo en casa, por mencionar algunas.

Uso de tecnologia en la educacion

Hasta antes de 2019 el uso de la tecnologia contemplaba aspectos
diferenciadores en distintas dimensiones; por ejemplo, los tipos de
escuela o niveles educativos, en los que se usaban las tecnologias en
algunos espacios con mayor intensidad que en otros. (Centro Regional
de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, 2017)

En 2020, todas las dimensiones en lo que se refiere a la educacién y
el uso de la tecnologia se volcaron hacia el uso masivo y/o intensivo de
los recursos tecnoldgicos, el salon de clases y la escuela se vieron
superados por el confinamiento y la forma de hacer llegar la ensefianza
a los educandos fue a través de las TIC, sin importar nivel educativo,
tipo de escuela y otros aspectos inherentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje, es por ello que los marcos de referencia se ven superados
o0 al menos limitados por esta situacion.

Lo anterior nos posiciona en un segundo aspecto, estando todos en
confinamiento —Alumnos, Docentes, Jefes y Jefas de Familia, entre
otros (dependiendo del tipo de familia hasta podemos encontrar
abuelos, tios.) y ya con la educacion en linea o a distancia; corresponde
revisar el modelo de Hooper y Rieber que, aunque parece un modelo
antiguo se vuelve pertinente debido a que revisa de manera gradual -
por fases- la adopcidn de tecnologias en la educacion. Trasladando este
enfoque a la contemporaneidad contempla cinco fases: familiarizacion,
utilizacion, integracion, reorientacion y evolucion (Montes y Ochoa,
2006).
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Figura 1
Modelo de adopcion de tecnologias en la educacion
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Fuente: Hooper y Rieber, 1995.

Cada una de estas cinco fases implica algunos aspectos que se deben
cumplir y de los cuales solo mencionaremos lo fundamental con el
objetivo de simplificar y sintetizar, la familiarizacion se puede entender
como alfabetizacion informatica, es donde se aprende sobre el uso de
las tecnologias; la utilizacion sucede cuando los docentes implementan
el uso de tecnologias en el salon de clases, entendiendo que ya se pasé
por la fase de familiarizacion; en la integracion el maestro decide dejar
algunas tareas y responsabilidades a la tecnologia, pero a su vez si no
hay tecnologia no se puede proceder; en la fase de Reorientacion el
docente debe reconsiderar el propdsito y funcion del salon de clases, se
destaca que el papel del maestro es establecer un ambiente de
aprendizaje que facilite la construccion y la apropiacion del
conocimiento; incluso en esta fase el alumno puede estar mas habilitado
en tecnologia y eso no debe afectar el desempefio docente. Finalmente
tenemos la evolucién, entender que el aprendizaje en el aula debe
cambiar constantemente, apropiarse del conocimiento para algo util y
la tecnologia educativa es eso.

Esta perspectiva nos servira de soporte para identificar algunos de
los efectos del confinamiento puesto que, como se menciono, la
sociedad se vio obligada a la educacion en linea, por lo tanto, a
apropiarnos y usar la tecnologia en diferentes aspectos y en el caso
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particular, la educacién y el proceso de aprendizaje de los alumnos de
Trabajo Social.

Antecedentes

En lo que se refiere a la educacion, el SARS-Cov2 provoco que las
instituciones de educacion de todos los niveles se vieran forzados a un
cierre temporal que a su vez ocasiond que estas instituciones, sus
autoridades y sus docentes implementaran medidas para poder
continuar con la educacién de sus estudiantes, (Didriksson, y otros,
2021) es pertinente sefialar que algunos niveles como el basico se
apoyaron en canales televisivos complementandose con otras
actividades que implicaban plataformas virtuales y desde luego las TIC.
Es importante sefialar que en una transicién ordenada y bien planeada
serian muchos los elementos a considerar, por ejemplo, las necesidades
de la institucidn, de los programas, la facilidad de uso, la interactividad
y otros mas (Garcia, 2020) que ante la situacion del Covid-19 fue
imposible de revisar.

Debido a lo importante e impactante de la pandemia surgieron
distintos estudios que analizaron la situacion desde distintas
perspectivas, en lo que compete a la educacién superior y la tecnologia
nos encontramos que investigadores como Barbosa. Waldino, Reyes
(2021) nos presentan la experiencia docente en la psicologia del deporte
durante la pandemia a través de la aplicacion de instrumentos
psicolégicos que evalltan la ansiedad y la motivacion; a su vez Cedefio,
Villalobos, Rodriguez y Fontal investigaron acerca de los ambientes
virtuales de aprendizaje en el area de Enfermeria en tiempos de
pandemia (2021); continuando en este tenor también esté el ensayo de
Floralba Aguilar titulado “Del aprendizaje en escenarios presenciales al
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia” en el que refiere las
transformaciones pedagdgicas y cambios producidos por la telematica
en el ambito educativo, (Aguilar, 2020); también podemos destacar el
trabajo de tesis de maestria de Rolando Cordova en el cual se analizan
las dificultades de aprendizaje e entornos virtuales en la rama de
turismo, entre las cuales se alcanzan a observar las relativas al Covid-
19 (Cordova Osorio, 2021). Como hemos dicho, la importancia del
tema de la pandemia ha estado generando una gran produccion
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cientifica que podemos decir que se esta actualizando dia con dia.
Podemos listar algunos estudios mas, como los de Veronica Jiménez,
Roberto Garay e lIsabel Santos, quienes develan las vivencias y
experiencias de los estudiantes de enfermeria en ambientes virtuales
con referencia al covid-19; (Jiménez, Garay y Santos, 2021); Cristian
Villafuerte incorpora la percepcion de calidad en una institucion
educativa ecuatoriana de nivel superior (Villafuerte, 2021); Pablo
Fernandez y Diego Vergara realizaron algo similar en Espafa
(Fernandez y Vergara, 2020); y desde luego que ir&n apareciendo mas
investigaciones en torno a este tema.

En la Facultad de Trabajo Social Culiacan, el Plan de Estudios de
2015 (Unidades Académicas de Trabajo Social, 2015) contempla la
posible aplicacion de algunos de estos entornos virtuales de
aprendizaje, aunque nunca se proyecté utilizarlos de manera totalmente
virtual o a distancia. La propuesta en esos momentos fue utilizar la
plataforma NEOLMS, que se ofrecia de manera gratuita y aunque
estaba limitada o restringida, en su forma bésica servia para estructurar
los cursos en plataforma y como se dice coloquialmente “como
repositorios de actividades y recursos tanto para docentes como
estudiantes”.

Por otro lado la institucion ha promovido el uso de la plataforma
Moodle estableciendo una plataforma denominada Aula Virtual UAS
con una cobertura en todo el Estado para las diferentes Unidades
Académicas que forman parte de la Universidad y que sigue vigente,
evidentemente el uso en un inicio fue relativamente poco, se ofrecian
espacios a través de los sistemas de torres académicas hospedando
algunos cursos; posteriormente algunas facultades como la nuestra
comenzaron a hacer uso de la misma forma que la plataforma NEO,
repositorio y la estructura de algunos cursos y diplomados.

La experiencia sin duda no solo trajo cambios importantes en la
dindmica de los docentes asi como de los estudiantes que por su parte
también hacian lo propio; con limitaciones en su mayoria de
conectividad a la red de internet, la ausencia en la practica escolar que
complementa el aprendizaje con la teoria, entre otras dificultades dentro
del espacio del hogar y las limitaciones en el uso de las tecnologias
aplicadas a la educacion, y que, de acuerdo con su preparacion
académica previa ya cuentan con la alfabetizacion informatica asi como

182



reconocer la utilizacion e integracion de la tecnologia educativa, tanto
en el aula como fuera de ella. Aunque cabe mencionar que esto ha ido
mejorando con el paso del tiempo.

Hipotesis

La nueva practica escolar que se suscit6 ante la pandemia por Covid-19
ha derivado en un incremento en el uso de la tecnologia, la inversion en
la misma y ha cambiado habitos en la practica escolar de quienes
iniciaron su formacion profesional bajo un esquema y se vieron
obligados a transitar a la modalidad a distancia 0 mixta para continuar
con su formacion.

Metodologia

Para abordar este problema que puede ser visto desde muchas aristas,
en este caso hemos utilizado el disefio explicativo secuencial que nos
lleva a realizar en primera instancia la recopilacion de datos
cuantitativos y su respectivo analisis; posteriormente se aplica la parte
cualitativa (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Poblacién y muestra

En la problematizacién planteada, se sefiala como escenario y sujetos
que participan en el estudio especificamente a los grupos que cursan el
sexto semestre de la Facultad de Trabajo Social del ciclo escolar 2021-
2022 en tanto que presentan caracteristicas que nos llevaron a distinguir
un factor de anélisis como lo fue la presencialidad durante su primer
semestre de la licenciatura y posterior a ello los dos afios de
confinamiento y clases virtuales, y que de acuerdo a sus estudios en el
primer semestre ya deberian contar con la alfabetizacion informatica asi
como reconocer la utilizacion e integracion de la tecnologia educativa,
tanto en el aula como fuera de esta.

El tamafio de la poblacion al iniciar el sexto semestre era de 164
estudiantes con un rango etario de 21 a 30 afios, se decidid hacer un
muestreo aleatorio simple y aplicar un instrumento retomado del
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aplicado por INEGI en 2020 denominado ECOVID-ED, (INEGI, 2020)
seleccionando solo algunos aspectos para este trabajo, se hizo la prueba
piloto con tres sujetos y se determind que podia implementarse. El
resultado de la muestra con un nivel de confianza del 95% fue de 116,
aunque se tuvo la oportunidad de poder aplicarlo a 139 sujetos, lo que
nos permite un margen de error del 3.26%.

El segundo momento de la investigacion consistio en profundizar
mediante entrevistas acerca de la percepcion del estudiante con respecto
a la influencia de la educacion en linea o a distancia que recibié durante
este par de afos, con la finalidad de comprender con mayor certeza los
efectos que trajo consigo esta practica escolar en su formacion como
futuro profesional del trabajo social. Para completar la parte cualitativa
recurrimos a entrevistas grupales del tipo natural (Amezcua, 2003), con
el proposito de que emergiera mas informacién que explicara con
mayor certidumbre los efectos del confinamiento.

Para el anélisis de datos cuantitativos se usaron las herramientas de
Google Forms y de Excel, y para la parte cualitativa se llevaron las
entrevistas al Atlas.ti version de prueba, debido a que solo se utilizarian
algunos elementos basicos de este software.

Resultados y discusion

En un primer momento se aplicé el instrumento cuantitativo a través de
Google Forms solicitando la participacion anénima de los sujetos de
estudio quienes aceptaron de manera voluntaria, los resultados
obtenidos en la seccion relativa a los integrantes de la familia
observamos que el 55% son entre 4 y 5 habitantes por vivienda, lo que
nos indica que de alguna forma existe la posibilidad de compartir
equipos y/o el servicio de internet asi como los espacios en los cuales
pudieran desempefiar sus labores, recordemos que durante el
confinamiento también se dio el trabajo en casa, asi que aunque en
preguntas posteriores cuestionamos por la edad escolar, es importante
también conocer el contexto de los integrantes para entender las
dinamicas de estudio.
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Figura 2
Personas que hablan en su vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Otro aspecto importante era conocer la composicion por género, y
encontramos que en su mayoria son mujeres, ya que el porcentaje de
familias con dos y tres mujeres rebasa el 69%, en cambio los hombres
se encuentran en el rango de 1 y 2 integrantes aproximéndose al
65%como se puede apreciar en la figura siguiente.

Figura 3
Hombres y mujeres en la vivienda
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Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Para cerrar este bloque de preguntas era necesario considerar a las
personas en edad escolar, pues en muchas ocasiones no solo comparten
equipo, sino también horarios y espacios, considerando que no sucede
lo mismo con los padres que trabajan en casa.

Figura 4
¢ Cuéntas personas estan en edad escolar (estudiando)?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Aqui es importante sefialar que, aunque la mayoria de los hogares
presentan dos personas en edad escolar, el porcentaje con un solo
miembro de la familia estudiando es bastante alto, el 36.9% versus el
39.6% con dos estudiantes.

Con todo lo anterior podemos indicar que, para nuestro objeto de
estudio siendo estudiantes de licenciatura que habian iniciado de
manera presencial, pudieron continuar sus estudios, esto se explica en
buena medida porque son familias pequefias, en su mayoria formadas
por mas mujeres que hombres y una o dos personas estudiando. Lo
anterior no implica que no hubo familias con tres, cuatro o hasta cinco
estudiantes, pero en un porcentaje menor.

Presencia de tecnologia

El segundo aspecto para evaluar es la presencia de tecnologia y en el
cual nos hemos enfocado en mayor medida debido a que durante el
confinamiento por Covid-19 la educacion se realizd de manera virtual
o0 en linea, basandonos en la encuesta aplicada por INEGI para evaluar
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estos mismos aspectos. Los resultados que obtuvimos reflejan una
presencia importante de equipamiento

Figura 5

Indique si cuenta con alguna de las siguientes herramientas tecnolégicas

139 respuestas

Computadora de Escritorio
Laptop

Television digital

Tablet

Celular Inteligente (smartphone)

Conexion a internet fija (de casa)

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En esta grafica podemos apreciar que poco mas del 90% de los
estudiantes cuenta con teléfono celular (Smartphone) el cual podian
utilizar para conectarse a las sesiones o bien comunicarse con sus
compafieros y maestros. Asimismo, vemos que la conexién fija a
internet es del 74%, lo que nos indica la importancia de este servicio.
En cuanto a la presencia de equipo de cémputo, predomina la Laptop
por encima de la Tablet y la Computadora de Escritorio. Finalmente
existe la presencia de la television digital, aunque este aspecto lo
sefialaremos al momento de revisar las entrevistas.

En el caso del internet fijo y debido a que las condiciones de nuestros
estudiantes, que en muchos casos provienen de comunidades un poco
alejadas nos parecid pertinente conocer la situacién en la que se
encuentra este factor para revisar las causas de la ausencia de este
servicio. De esta pregunta se desprende que la no presencia de este
servicio en las viviendas se deba mayormente a la falta de recursos
econdmicos y no a la ubicacion o lugar de origen. En la grafica siguiente
vemos que el 44% de los estudiantes que no tienen el servicio de
internet fijo refieren esta situacion (econémica), Si comparamos la
presencia del equipo tecnoldgico con el uso de estos dispositivos vemos
que la presencia y el uso de smartphones es similar, la laptop desciende
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un poco en el uso; pero no sucede asi con la computadora de escritorio
o la Tablet, que, aunque su presencia es baja, su uso es todavia menor.

Figura 6

Motivo de no tener internet fijo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Ademas, podemos mencionar que el 96% continua en comunicacion
por medios electronicos al menos una vez por semana; que la propiedad
de los equipos ronda el 95% y solo menos del 4% lo renta o lo pide
prestado, el resto podemos pensar que se conectaban en el trabajo o
algin otro recurso que no mencionaron. En cuanto a la cantidad de
horas dedicadas a actividades escolares, en su mayoria (mas del 60%)
oscila entre las cuatro y seis horas, puede decirse que muy similar a las
horas presenciales.

Para cerrar la fase cuantitativa los datos nos muestran que factores
como el género o el tamafio de la familia no fueron un factor
significativo que afectara el desarrollo de la educacion en linea, debido
a que las familias no son muy numerosas; sin embargo, se considera
necesario profundizar estos aspectos mediante entrevistas. En la parte
relacionada con el uso y presencia de la tecnologia pudimos apreciar
que el estudiante, en su mayoria pudo tener acceso a los recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo su proceso de aprendizaje en
linea, sin que esto implique un resultado satisfactorio.
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Retomando el modelo de Hooper y Rieber entonces se aprecia que
las fases de familiarizacion, utilizacion e integracion estarian superadas
desde el punto de vista del estudiante, que, aunque con sus
particularidades pudo acceder a la educacién en linea a través de la
tecnologia educativa existente.

Una vez superada la etapa cuantitativa dimos paso a la fase
cualitativa al considerar que se necesitaba una vision mas amplia de la
problematica, se realizé un muestreo por conveniencia, los participantes
accedieron de forma voluntaria y sus datos se mantienen anénimos, se
entrevistd a dos alumnas responsables y comprometidas con sus
estudios profesionales, la primera de ellas usaba celular y computadora
con conexion permanente a internet mientras que la segunda solamente
teléfono con compra de datos; ambas manifestaron coincidencia porque
en su area Trabajo Social se dificulté aprender debido al confinamiento,
recibieron poco aprendizaje tedrico, carecieron de préacticas por lo tanto
no hubo experiencia y sintieron no avanzar en su formacion, lo que
ocasiond frustracion por no lograr el crecimiento y desarrollo esperado
que un estudiante de tercer grado debe poseer.

La primera alumna sefiala que recibié atencidn psicoldgica por la
magnitud de los hechos, la segunda estudiante frecuentemente se
quedaba sin conexion porgue los datos se consumian y ello implicaba
pérdida de clases y mucho gasto en datos para el celular.

[* menor
| aprendizaje
[* Mo hube [* pificil aprender |
experiencia 7
T ooy
& aprendiendo
[FTode fue teclrhn-l - TpSEp——
- logrando I
¥ Regresamos como &
nos fuimos ™ Frustracién
¥ Mo avanzamos [¥ Recibi atencien
psicoldgica
I'ﬁ Trabajo Social i

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Referente a la tecnologia ambas expresan dominio, seguridad y
habilidad en este aspecto, la Gnica discrepancia es la cantidad de horas
diarias que usaban los recursos disponibles, diez y seis respectivamente.

Figura 8
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Para reforzar alguna de estas apreciaciones en cuanto al aprendizaje de
parte de los estudiantes, se realizaron dos entrevistas grupales con la
finalidad de interpretar la vivencia colectiva (Amezcua, 2003), aunque
cada quien esta fisicamente en su hogar, el entorno virtual se vuelve
colectivo y la experiencia se comparte a través de este. Como resultado
vemos que los estudiantes coinciden en su mayoria en que el
aprendizaje fue escaso en la parte tedrica, y casi nulo en la practica;
pero refieren que aprendieron a usar recursos tecnoldgicos o bien
aumentaron su conocimiento de aplicaciones que usaban poco.
Ademas, una caracteristica del proceso de ensefianza-aprendizaje en
Trabajo Social es la practica y debido al confinamiento fue muy poco a
lo que pudieron acceder (solo la informacion general de las
instituciones) y desde luego que en muchos casos este acceso se logro
a través de medios electronicos.

Resultd interesante también que fueron los mismos estudiantes
quienes se percataron de que el aprendizaje fue limitado, pues
comentaron que “‘como que no captaba la informacion” y lo sintieron
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“al momento de hacer un examen o entregar un trabajo”, Yy N0
necesariamente lo vinculan a una calificacion (en este punto es
necesario resaltar que al parecer los estudiantes se saturaban del uso de
tecnologia ya que en otros momentos de presencialidad algunos utilizan
recursos tecnoldgicos para reforzar lo aprendido, pero como se
cansaban de ver la pantalla ya no buscaban ese refuerzo); a su vez
reflexionaron sobre el cansancio que produce el aprendizaje pues en lo
virtual “se cansa mucho la vista y de la espalda”, también alguna
especie de “dolor en los dedos” 0 casos de ansiedad, taquicardia, hasta
llegar a episodios de llanto (asumimos que por frustracién); y en lo
presencial comentan que “es cansado el trayecto” pero aprenden mas o
mejor.

En lo que respecta a la tecnologia la experiencia compartida es el uso
extendido del celular, “lo mds prdctico era el celular” y comentaron
que “se les acababa la pila”, “se ponia lento, se calentaba”, esto
debido a que el uso era continuo por mantenerse los horarios de clase y
en otros casos ‘“se les saturaba la memoria” por lo que se vieron en la
necesidad de “borrar aplicaciones y fotos”, una estudiante nos dijo que
“no tenia ninguna aplicacion mds que Zoom y WhatsApp” y unos mas
“con dificultades de serial”.

En la comparativa de lo virtual y lo presencial destacaron la
flexibilidad de lo virtual en cuanto a la entrega de trabajos y examenes,
asi como de algunos maestros; pero aun asi prefieren la educacién
presencial a razon de que aprenden mas y mejor. Factores como el
agotamiento visual, el hecho de que todo era teoria e hizo falta la
practica, y la frustraciébn que han sentido por el poco aprendizaje
durante el confinamiento los lleva a inclinarse por la educacion
presencial, nos indicaron que “la pandemia nos quito la experiencia de
la practica” pero aun asi también se sienten preparadas y preparados
en caso de que fuera necesario volver a tomar clases en linea.

Asimismo, se aprecia, desde la Optica del estudiante, falta de
concordancia entre los docentes en algunos aspectos, ya que
mencionaron que algunos maestros no les pedian que activaran la
camara o el micréfono y la clase se trataba de estar leyendo una
diapositiva o presentacion, en tanto que otros les exigian siempre
activar la cdmara en todo momento, al mismo tiempo que sefialan la
falta de dinamica en algunas clases pues algunos docentes “solo se
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agarraban a leer y leer y no te explicaban”. En otros casos dicen que
ellos ponian la dinamica pues en una exposicion que ellos realizaron
hasta se vistieron acorde a la ocasion, como se ha hecho en el &mbito
presencial.

En el gasto en tecnologia hubo quien tuvo que comprar bocinas,
camara y otros contratar internet, aunque no se les cuestiond sobre las
cantidades, pude inferirse que en general el gasto no fue demasiado;
hubo quien sefialé que: “se le descompuso el celular, pero ya venia
fallando” otra persona menciond que le regalaron una computadora y
otra mas tuvo que comprar celular y computadora. Debido a que fueron
pocos los alumnos que hicieron comentarios de este tipo, sin minimizar
el esfuerzo de algunos estudiantes que si tuvieron la necesidad de
invertir en alguno de los aspectos relacionados con la tecnologia,
podemos establecer con certeza que son minoria quienes hicieron algln
gasto mayor.

Destacar una estrategia encontrada en las entrevistas y que no hemos
mencionado hasta ahorita por no estar vinculada directamente al
aprendizaje y la tecnologia educativa es el hecho de que algunos
estudiantes; ante el estrés y algunas otras situaciones generadas por el
confinamiento, buscaron formas de socializar entre ellos a través de los
espacios virtuales, descargaron juegos y se hacian llamadas de video
grupales, una estudiante refirid que “haciamos videollamadas y
haciamos fiestas”’; y Un0s mas se orientaron a la busqueda de espacios
laborales; suponemos que por la misma necesidad de vincularse con
pares.

Finalmente, en cuanto a su percepcion como trabajadores sociales en
un futuro donde pudiera presentarse de nuevo un confinamiento
encontramos cierta resistencia a lo virtual, pues, aungue se sienten
capaces de salir adelante ante una situacion similar, comentaron que
prefieren realizar su trabajo en la presencialidad.

Conclusion

Se evidencia que los efectos del confinamiento por Covid-19 en la
formacion de estudiantes de tercer grado de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad Autonoma de Sinaloa son, aprendizaje tedrico
y préactico limitado segln su propia percepcion, dificultad para lograr el
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aprendizaje significativo debido a las diversas lagunas ocasionadas por
el encierro, falta de andamiaje para el fortalecimiento del
aprovechamiento educativo, necesidad de tomar las clases de forma
presencial, adquisicion de equipo, conectividad constante y también
perciben de manera positiva la adquisicion de algunas habilidades para
usar los recursos tecnoldgicos.

Es pertinente mencionar que quienes respondieron al instrumento
aplicado, en su mayoria fueron mujeres y manifestaron compartir
espacios; que su entorno familiar en el hogar no es muy amplio,
encontrando principalmente familias de entre 3 y 5 miembros en total y
de estas entre 1 y 3 en edad escolar, se observo un alto porcentaje con
un solo miembro de la familia estudiando. Refiriéndonos al equipo
tecnoldgico y el servicio de internet, mas del 90% de los alumnos tiene
teléfono celular (smartphone), también predomina el uso de Laptop asi
como la conexién fija a internet, contemplando que la ausencia de este
servicio en las viviendas se debe a la falta de recursos econémicos y no
a la ubicacidn o lugar de origen. La mayoria continua en comunicacién
por medios electrénicos, aproximadamente el 95% es propietario del
equipo, un excelente nimero en términos de presencia de tecnologia,
aunque no implica calidad. Estos datos nos permiten concluir que eran
familias no muy grandes y contaban con algun recurso tecnoldgico que
permitio el acceso a la educacion en linea.

Es decir, el uso y presencia de la tecnologia por parte del estudiante
fue un factor que permitio llevar el proceso de aprendizaje en linea, sin
que esto implicara un resultado con respecto a los conocimientos
obtenidos fuera satisfactorio; de igual manera el tamafio y la
composicion de la familia no obstruyeron este proceso. Lo que si pudo
haber afectado en algunos casos es el gasto o la inversion que tuvieron
que hacer, ya que el quedarse “sin datos méviles” ocasiond la perdida
de algunas clases, pero como se mencion0, dichos casos fueron en pocas
0Casiones.

La presencia de la tecnologia en los hogares de los estudiantes fue
importante para que pudieran continuar con su educacion a distancia;
los datos obtenidos reflejan que el smartphone es el equipo que mas se
utilizo durante esta etapa y se combino en gran medida con el internet
fijo; esto no implico que no existiera el gasto en consumo de datos por
parte de algunos estudiantes y sus familias.
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Referente a los habitos de aprendizaje, si bien se vieron modificados
forzosamente durante el confinamiento, al parecer estos cambios no son
permanentes, sino que el estudiante prefiere el regreso a lo presencial
por encima de las ventajas que pudiera ofrecer el modo virtual, tales
como la flexibilidad en la entrega de trabajos. Un elemento a considerar
es la percepcion que se tiene sobre el aprovechamiento, ya que en su
mayoria mencionan que ha sido muy poco y aparece la frustracion como
otro factor.

La frialdad de los numeros no nos puede llevar a pensar que no hubo
repercusiones negativas, un estudiante que no haya podido acceder a su
aprendizaje es algo que nos debe llevar a la reflexion y que se debe
buscar la forma de proporcionarle la educacion de alguna forma, es solo
que en este momento nos encontramos evaluando el entorno en el que
se dio el proceso de ensefianza aprendizaje en este espacio de tiempo
que nos trajo el confinamiento.

Si se traslada la presencia de tecnologia al modelo Hooper-Rieber,
se cumplen con las primeras tres fases y falta concretar las Gltimas dos,
en el sentido de que el estudiante y al parecer el docente (aunque aqui
no se analizo, pero se ve reflejado en la apreciacién de los alumnos) no
han logrado la reconceptualizacién del aula como un espacio donde se
entrega el contenido y en el que el sujeto de la educacion es el alumno.
Sin embargo, podemos decir que se esta en posibilidades de avanzar a
la cuarta y quinta fase de este modelo.

Asimismo, es conveniente sefialar que la presencia y el uso de la
tecnologia en este ambito educativo es satisfactorio pues los resultados
obtenidos indican que ni la tecnologia ni el entorno familiar fueron
factores que limitaran el proceso, sino mas bien permitieron que se
realizara en su mayoria, con las particularidades que tienen esos
factores en la region

Con base en los hallazgos de la presente investigacién, proponemos
de manera alternativa que el docente puede innovar en su materia
creando entornos virtuales educativos que motiven a los estudiantes,
fomentando la colaboracidn e interaccion y facilitando los aprendizajes
mediante la aplicacion de los recursos digitales pertinentes que
contribuyan a formar profesionales del Trabajo Social competentes
cumpliendo o acercandose mas a las expectativas del mercado laboral
y con la adecuada adopcion de tecnologias.

194



Referencias

Aguilar, G. F. d. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. Estudios Pedagogicos,
46(3) 213-223. doi:DOI: 10.4067/S0718-07052020000300213

Amezcua, M. (2003). La entrevista en grupo. Caracteristicas, tipos.
Enfermeria Clinica, 13(2), 112-117.

Barbosa-Granados, S., y Castafieda-Lozano, W. R.-B. (2021).
Experiencia docente con entornos virtuales en psicologia del
deporte, antes y durante la pandemia Covid-19. Revista Digital de
Investigacion en Docencia  Universitaria, 16(1), 1-10.
doi:https://doi.org/10.19083/ridu.2022.1438

Cedefio, T. S. J., Villalobos Guiza, M. N., Rodriguez Lépez, J. I., &
Fontal Vargas, P. A. (2021). La educacion de enfermeria en
latinoamérica y los entornos virtuales de aprendizaje en tiempos de
pandemia. Cuidarte, 10(20), 2019-30.
doi:http://dx.doi.org/10.22201/fesi.23958979¢.2021.10.20.79919

Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. (28 de junio de 2017). Marco Referencial
Metodoldgico para la Medicidn del Acceso y Uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en Educacion. Obtenido
de cetic.br: https://www.cetic.br/publicacao/marco-referencial-
metodologico-para-la-medicion-del-acceso-y-uso-de-las-
tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tic-en-
educacion/

Cordova, O. R. R. (2021). Dificultades del aprendizaje y rendimiento
académico en entornos virtuales en estudiantes de Turismo de una
Universidad Nacional de Ica (TESIS DE MAESTRIA). Lima:
Universidad César Vallejo.

Didriksson, A., Alvarez, F., Caamafio, C., Del Valle, D., Perrotta, D.,
Caregnato, C., y Miorando, B. (2021). Universidad y pandemia en
America Latina: reflexiones desde la diversidad y la complejidad de
un fendmeno en desarrollo. Revista Educacién Superior y Sociedad,
33(2), 53-91.

Fernandez, A. P., y Vergara Rodriguez, D. (2020). Aprendizaje virtual
en tiempos de COVID-19:. Revista de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion en Educacion. Eduweb, 14(1), 90-93.

195



Garcia, A. L. (2020). LMS. Plataformas Virtuales o Entornos Virtuales
de Aprendizaje. Ventajas y funcionalidades. Contextos
universitarios mediados.

Herndndez, S., R., Fernandez, C. C., y Baptista, L. M. d. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Hoffman, C., Camp, R. y Kamps, B. S. (7 de enero de 2022). Covid
Reference. Obtenido de https://covidreference.com/timeline_es

Hooper, S., y Rieber, L. P. (1995). Teaching with technology. En A. C,
Ornsteain, Teaching: Theory into practice, 5(13), 154-170.
Needham Heights: Allyn and Bacon.

INEGI. (2020). Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en
la Educacion (ECOVID-ED) 2020. México: INEGI.

Jiménez, B. V. G., Garay Nufiez, J. R., & Santos Quintero, M. 1. (2021).
Vivencias y experiencias de estudiantes universitarios en ambientes
virtuales de aprendizaje en tiempos de confinamiento educativo.
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.

Montes, G. J. A., y Ochoa Angrino, S. (noviembre de 2006).
Apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
cursos universitarios. Acta Colombiana de Psicologia, 9(2), 87-100.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=79890209

Ramirez, L. R. H. (julio-diciembre de 2016). Los retos que impone la
educacion a distancia en México. Revista Iberoamericana de
Produccién Académica y Gestion Educativa.

Unidades Académicas de Trabajo Social. (2015). Disefio curricular del
programa educativo: Licenciatura en Trabajo Social 2015.
Culiacan: UAS.

Villafuerte, G. C. M. (2021). Educacion presencial en modalidad
virtual, perspectiva de satisfaccion de los estudiantes en tiempos de
COVID-19. Horizontes, 5(17), 124-135.
doi:Https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i17.163

196



197



Trabajo Social y el estudio de las
relaciones sociales en entornos digitales
en el ambito universitario durante la
pandemia Covid-19

Raul Garcia Garcia®®
Patricia Pineda Cortez?®
Eva Alonso Elizalde®

Resumen

La influencia de la digitalizacion en las diferentes profesiones y en
especial de Trabajo Social ha generado nuevas formas de intervencion,
por ello, es prioritario estudiar los cambios en los comportamientos de
los usuarios. Durante la pandemia Covid 19, el uso de las nuevas
tecnologias, muestran un crecimiento exponencial, si bien, facilitaron
la interaccion y el desarrollo de actividades diversas durante los
procesos de ensefianza — aprendizaje, también, han sido una via de
diversas expresiones antisociales que van desde carga excesiva de
trabajo hasta la violencia digital, la cual es entendida como aquellas
practicas (de individuos, organizaciones y/o autoridades) que mediante
formas y medios digitales vulneran los derechos de las personas. El
objetivo de esta investigacion es analizar las relaciones sociales que se
establecen en espacios digitales y sus implicaciones en los ambientes
educativos — sociales de los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
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durante el periodo de confinamiento generado por la Covid-19, asi
como visibilizar las experiencias positivas y negativas percibidas
durante la pandemia ante el aumento en el uso de actividades digitales.
La metodologia es de tipo cuantitativa, a partir de una encuesta a una
muestra representativa. Se tiene el marco tedrico de Trabajo Social
digital, entornos digitales, violencia digital y resultados de campo; entre
los principales hallazgos se identifica la optimizacion del espacio, la
expansion del conocimiento y la productividad, pero, también efectos
negativos en la salud mental, fisica, econdmica, académica y social de
los universitarios.

Introduccion

Sin dudas con el avance tecnoldgico se han generado nuevas formas de
interaccion social, el uso de los Ilamados dispositivos inteligentes como
smartphone, celulares, iPad, tabletas, televisiones, lo han dinamizado.
Dichos avances tecnoldgicos se han incorporado rapidamente en cada
uno de los aspectos de la vida cotidiana por lo cual la gestion de la
misma se ha vuelto en una primicia para el desarrollo educativo,
cultural y social; mencién aparte tienen las redes sociales digitales
comenzado por Facebook, Instagram, Twitter, Tinder, tiktok, entre
otras mas, que se suman dia con dia.

En este contexto, con el avance tecnoldgico, el desarrollo de los
sistemas computacionales y de comunicacion se han generado sistemas
gue van dando formas a las llamadas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), donde interacttan la ciencia, la tecnologia y la
sociedad en un mismo tema, generandose nuevas formas de interaccion
social.

Sin embargo, a la par del avance tecnoldgico también se han
generado conflictos, problemas, principalmente relacionado con la
deshumanizacién, informacion falsa, cargas excesivas de trabajo sin
respeto por los horarios de espacios de trabajo; con el uso excesivo de
las tecnologias de la informacion se provocan dafios a la salud, como
puede ser el sindrome del tanel carpiano, dafios visuales, auditivos,
adiccion, obesidad, entre otras mas. Por otro lado, los nuevos problemas
generados por el uso excesivo de internet han generado ciberbullying,
estrés, lo cual implica una intervencion tedrica y practica innovadora,
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acorde a tales circunstancias, de ahi la importancia de estudiar la
relacién entre dispositivos electronicos y redes sociales digitales desde
la especificad metodoldgica de trabajo social.

Es decir, si Trabajo Social interviene en el estudio de lo social, a los
problemas surgidos del proceso de modernizacion econémicas, donde
se presentan desajustes o conflictos sociales, con la intencion de generar
un cambio social, puede ser interpretado que a partir de la era de las
redes sociales digitales se vulneran derechos humanos fundamentales
como la libertad y tranquilidad social, de adaptacion de individuos a la
sociedad.

De tal forma que desde el Cuerpo Académico de Estudios en Trabajo
Social, nace la presente investigacion con el objetivo principal de
analizar las relaciones sociales que se establecen en los espacios
digitales y sus implicaciones en los ambientes educativos — sociales de
los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la UAEH durante
el periodo de confinamiento por la Covid-19. Es preciso anotar que la
investigacion se encuentra en curso (mayo de 2002), por lo que se
presenta parte del marco tedrico y referencial del estudio, asi como los
primeros hallazgos del trabajo de campo.

Conforme a lo anterior el trabajo esta estructurado de la siguiente
manera, en un primer momento se hace el encuadre metodolégico que
guia la investigacion, el universo de estudio son los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo;
posteriormente se describe la importancia del internet y los servicios
digitales a partir de los Objetivos del Desarrollo Sustentable; se
continda con la descripcidn de Trabajo Social Digital como una forma
de intervencidn acorde al objeto de estudio y se destaca la importancia
de las redes sociales digitales.

En este orden de ideas se describe la importancia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y el incremento de su uso a partir
de confinamiento generado por la Covid-19; por lo que se describe la
modalidad en linea seguida por esta institucion para continuar con el
proceso de ensefianza — aprendizaje; si bien el uso de las nuevas
tecnologias favorecié el aprendizaje, dio paso a la violencia digital de
la cual se describe sus caracteristicas generales. De todo lo anterior se
presentan los primeros resultados del cuestionario aplicado, donde se
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muestra el impacto que han tenido las tecnologias, en el &mbito
educativo y social.

Objetivo del Desarrollo Sustentable y el acceso a internet

Trabajo Social puede ser considerada como una disciplina de las
Ciencias Sociales, que interviene en el estudio de conflictos sociales
con el fin de propiciar el cambio social, por su parte de acuerdo con
Lopez y Marcuello (2018), la refieren como “una praxis que responde
a los retos concretos de las personas en su contexto y en su tiempo
historico adaptando las respuestas a los diagndésticos situados, buscando
la emancipacion y la vida plena del sujeto” (p.28), Conforme a lo
anterior es que se pude considerar a Trabajo Social como una carrera
practica, de intervencion, que, al estar inmerso en un escenario
determinado, a partir de investigaciones acuciosos, diagndsticos
certeros, pueda propiciar un cambio para los sujetos; por ello, en el
actual contexto, debe estudiar las condiciones sociales, necesidades y
conflictos sociales que se generan las relaciones sociales.

Surgen asi estudios enfocados al Trabajo Social digital, los cuales
consisten en “el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Incluye investigacion online, tratamiento de pacientes
(tratamiento individual, dinamicas grupales y comunitarias), formacion
y capacitacion de los trabajadores sociales, y monitorizacion de los
programas de servicios sociales" (L6pez y Marcuello, 2018, p. 30), de
tal forma que puede ser denominado como e-social Works el cual es un
anglicismo que atiende dimensiones de investigacion, terapias,
intervenciones, administracion y gestion con lo cual se reconfiguran los
espacios de especializacion de Trabajo Social. También al Trabajo
Social digital se le conoce como Trabajo Social 3.0, Trabajo Social On-
line con el fin de formular procesos de intervencion en los procesos y
las redes digitales.

El e-Social Works es el "anélisis, evaluacion e intervencion social el
ambito online o digital. Establece estrategias de acceso, participacion y
de evaluacion de las necesidades de las y los usuarios, asi como el
disefio de dinamicas de intervencion y empoderamiento de las
personas” (L6pez y Marcuello, 2018, p. 30-31). De manera que el
Trabajo Social digital consiste en el estudio e intervencion del espacio
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digital, en indagar los procesos de interaccion, de conflictos generados
en el espacio virtual, en este sentido , es preciso sefialar, tres aspectos a
considerar en e-Social Works, primero: la escucha activa (analizar y
monitorizar el proceder en las redes sociales, estudiando el curso de las
demandas sociales), en segundo lugar el disefio de un &mbito de
interaccion online abierto a la colaboracion de personas, profesionales
que analizan recursos en online y en tercero, se tiene el uso de
aplicaciones online como son grupos de WhatsApp, que permitan las
actividades de dinamizacion, formacion e intervencion social.

Como se observa, el e-Social Works es una especialidad, que tiene
como espacio de intervencion lo digital u on line, tiene que ver con el
manejo de las nuevas tecnologias de las TIC, de la forma de allegarse
de informacion por medio sistemas digitales para poder realizar
procesos de investigacion, planeacion, ejecucion en la virtualidad,
supervision del desarrollo profesional, una dindmica diferente de
intervencion y mas aln cuando se esta viviendo aspectos de
confinamiento; de tal manera que el Trabajo Social Digital
complementa lo ya realizado desde lo presencial, lo que realiza es dar
seguimiento desde espacios de comunicacién virtual, y esto se
perfeccionaria mediante aplicaciones en linea.

La intervencién de Trabajo Social ante las nuevas tecnologias se
hace indispensable, se requiere de una especializacién metodoldgica,
del manejo de las nuevas tecnologias, lo cual ha fundado la necesidad
de nuevas politicas de desarrollo y control de lo digital, tal es que en los
Objetivos del Desarrollo Sustentable se sustenta el acceso universal a
internet como un derecho humano para estimular el desarrollo de
individuos, grupos y comunidades.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en
la Secretaria General para la Tecnologia, se estima que casi la mitad de
la poblacion en el mundo no tiene acceso a internet, cerca del 19% de
los paises menos desarrollados no tienen acceso, por ello, se pone como
meta tener un acceso seguro y asequible a internet, que incluya el acceso
efectivo a los servicios digitales, esto significa lograr alcanzar los ODS
2030.

En la Hoja de Ruta existen recomendaciones generadas por el Panel
de Alto Nivel sobre la Cooperacion Digital, sefialan que el acceso a
internet sea universal, seguro e inclusivo; ademas de que debe respetar
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los Derechos Humanos en linea, ocupando un lugar central en la
tecnologia digital, a la par se debe proteger a los grupos mas vulnerables
a partir de aminorar los dafios en linea y las amenazas a la seguridad
digital, por lo que se debe de procurar el respeto tanto dentro como fuera
de internet, a la par de que se dan nuevas formas de ejercer los Derechos
Humanos, también se presentan otras formas de violentarlos, por lo cual
se deben proteger los datos , la privacidad, la identidad digital, el uso
de tecnologias de vigilancia para enfrentar la violencia y el acoso
escolar. Continuando con las acciones claves de la Hoja de Ruta: tiene
entre sus metas:
e Lograr a 2020 todo el mundo debe tener acceso a internet
e A partir de bienes publicos se debe tener un codigo abierto de
internet
e Se debe fomentar el progreso de los grupos mas vulnerables a
partir de la inclusion digital
e Vigorizar el desarrollo de capacidades digitales
e Garantizar el respeto irrestricto a los derechos humanos en la era
digital
e Procurar el desarrollo de la inteligencia artificial
e Construir una gobernanza digital para la cooperacion digital.

Con base en lo anterior, el desarrollo de internet, de la tecnologia, se
han potencializado las formas de comunicacion, de las relaciones
sociales existentes, de los espacios de interrelacion, entendiendo el
espacio como el ‘“conjunto de posiciones distintas y coexistentes,
exteriores las unas de las otras, definidas las unas en relacion con las
otras, por relaciones de proximidad, de vecindad, o de alejamiento y
también por relaciones de orden como debajo, encima y entre
(Bourdieu, 2008, p. 30)”, esto en los escenarios presentes significa que
las interacciones no son solo fisicas sino también virtuales; también
rompen el espacio sincronico se puede establecer relaciones en
diferentes tiempos, en diferentes latitudes; asi un espacio virtual es
construido entre actores dispersos, de una forma invisible, abstracta.
Ante el anterior contexto, Trabajo Social evoluciona, generando
nuevas formas de investigacion e intervencion, por ejemplo, en las
situaciones que se generan en entornos digitales, va en una doble
direccion, por una parte, puede ser una forma de ambito de intervencion
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profesional con temas asociados al internet y a la interaccion online; y
como una forma transversal en la vida cotidiana de las personas donde
realizan diferentes actividades cotidianas.

Trabajo Social se encuentra en una etapa de cambios sociales
vertiginosos, los actuales contextos sociales de revoluciones
tecnoldgicas, del predominio de internet, de las redes sociales virtuales,
se vuelven sin duda un campo de conocimiento para la disciplina y la
profesion. Por ejemplo, con el internet, se generan cambios en las
interacciones sociales, se tiene acceso a diferentes aplicaciones,
acercandonos a una realidad digital, a nuevas formas de relaciones
sociales como a continuacion se menciona.

Relaciones sociales (digitales)

Las redes sociales, son un constructo socioldgico, donde se vinculan
unos individuos con otros, mediante una accion en comdn en una
estructura social determinada; ademas en estas redes sociales no existen
jerarquias, se busca la optimizacion de recurso con un fin principal, que
es la basqueda de una identidad. Al respecto conviene precisar que es
una red social virtual:

e Servicios prestados a traves de internet que permite a los usuarios
generar un perfil publico, en el que plasman datos personales e
informacién de uno mismo, disponiendo de herramientas que
permiten interactuar con el resto de los usuarios afines o no al
perfil publicado (Uruefia, como se citd en Castillo, 2011, p.12).

e Sitio de internet que favorece la creacién de comunidades
virtuales. Estos sitios web son servicios que permiten desarrollar
redes segun los intereses de los usuarios, compartiendo
fotografias, videos e informacion en general (Alfafar, 2014, p. 80)

Al respecto conviene precisar que una red social virtual, es una
herramienta de democratizacion de la informacion donde se plasman
datos personales, mediante estos espacios las personas se conocen e
interacttan sin necesidad de cercania fisica, volviéndose una forma de
comunicacion e interconexion, se encuentra en internet, el principal
ejemplo es Facebook, que es el mas usado a nivel internacional, el cual
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permite la comunicacidn, compartir contenidos y crear comunidades a
partir de perfiles puablicos de una lista de contactos.

Mediante las redes sociales virtuales se presenta informacion
personal de los diferentes usuarios como son nombre, edad, ocupacion,
gustos, entre otros y de esa manera se interrelacionan, en muchos de los
casos se comparten imagenes, construyéndose asi una identidad digital
la cual es "una representacion virtual de uno mismo en el espacio de
internet, construido a partir de la propia actividad en la red” (Baym,
1998, como se citd en Castillo, Olas y Gémez, 2011, p.118).

De esta manera las personas se relacionan, construyen una identidad
para mantenerse en comunicacion a partir de una serie de actividades
que realizan de manera virtual. Asi una persona puede tener diferentes
roles: como profesional, amigo, familia, en esta red es donde convergen
las diferentes facetas de las personas y en ese mismo sentido se generan
intereses en comun. A la par de ello se crea una cultura digital, que es
entendida como las diferentes formas y medios de informacion que se
sustenta en las tecnologias existentes en comunidades de acuerdo al
desarrollo del internet y los avances tecnoldgicos, asi las redes sociales
digitales pasan a no solo ser utilizadas para socializar, mantener
comunicacion con familiares y amigos, sino también para la adquisicion
y compra de productos y el desarrollo de trabajos y tareas académicas.

Es indudable que las redes sociales digitales facilitan el aprendizaje
cooperativo y colaborativo, pues son un espacio de interaccion para
procesar la informacion del espacio educativo, se considera una
herramienta que permite al estudiante el desarrollo de competencias
digitales a partir del uso de dispositivos propios de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), que a continuacion
referiremos

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y la educacion en linea

El confinamiento debido a la pandemia Covid-19, puso a los espacios
educativos ante grandes desafios, la suspension de clases presenciales,
generd en las universidades la necesidad de innovar acciones mediante
la transicién de una educacién presencial, a una en linea con el fin de
evitar el abandono escolar y no detener el aprendizaje, aqui fue donde
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cobrd relevancia el uso de las nuevas tecnologias como el internet y las
TIC; sin embargo dicho proceso no fue facil porque la pandemia
dinamizd y evidenci¢ situaciones ya existentes; los precarios sistemas
de salud, seguridad social, enfermedades cronico degenerativas de un
grueso de la poblacion, en el caso de la educacion las precarias
condiciones cerca de un tercio de la poblacion no contaba con internet
fijo, equipo tecnoldgico, menos un espacio fisico propio para las clases
en linea

Por otro lado, el incremento exponencial del uso de internet a la par
del avance de la tecnologia, ha provocado en la sociedad generar
estrategias para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC), que consisten en el uso y manejo de softwares,
dispositivos tecnoldgicos, para tratar, guardar y compartir informacion,
esto se incrementd alin mas con el confinamiento provocado por la
Covid-19, de tal forma que en la educacion ha sido indispensable para
el desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje por parte de los
estudiantes y los profesores.

Asi mismo, los estudiantes universitarios son parte activa del mundo
digital, sin duda, son diestros en el uso de variados dispositivos
electronicos, tienen diferentes raciocinios, de percepcion de la realidad,
de formas de aprendizaje y construccion del conocimiento. Al mismo
tiempo con la contingencia generada por la Covid-19, se pas6 de un
proceso educativo presencial a uno virtual, la educacién trascendi6 el
espacio fisico, el aprendizaje se apoya en las nuevas tecnologias para
poder continuar con las clases, fue indispensable innovar estrategias de
aprendizaje y seguimiento de acuerdo con las condiciones del personal
estudiantil, docente, e institucional.

Al respecto conviene mencionar que la UAEH utiliz6 como
estrategia para continuar con los estudios no presenciales la educacién
en linea, donde el alumno se volvié un actor independiente en la
construccion de su conocimiento, mediado por la tecnologia y los
docentes, de tal forma que la educacién en linea es producto de las
nuevas tecnologias de comunicacion y de acceso a la red. Existen
diferentes modalidades de educacion en linea, como a continuacion se
precisan:
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Tabla 1.

Tipos de educacion en linea

Caracteristicas

M- learning

E — learning

b - learning

1. Fomenta el
aprendizaje informal,
utilizando a la interaccion
de redes sociales.

2.-Estudiantes némadas,
ya que las aplicaciones se
basan en aplicaciones, la
nube o internet y se puede
acceder a ellas en cualquier
momento.

3. Promueve el
aprendizaje exploratorio, ya
que se encauza al estudiante
a la continua investigacion.

1. Elimina las distancias
fisicas. 2. permite la
flexibilidad de horarios. 3.
Se centra en el proceso de
aprendizaje mas que el de
ensefianza

1. Es una modalidad
mixta que incluye formacién
virtual como presencial. 2. El
actor principal es el alumno,
que requiere de la tutoria de
un tutor. 3. Aprovecha los
materiales existentes en
internet.

Ventajas
M- learning E — learning b - learning
1. Los dispositivos 1. Conveniente para que 1. Uso de nuevas

moviles  posibilitan  la
interaccion instantanea entre
alumno — profesor. 2. Mayor
penetracion, con la telefonia
movil que estd al alcance de
la mayoria de la poblacion.
3. Mayor accesibilidad,
puesto que los dispositivos

los estudiantes accedan en
cualquier momento, en
cualquier lugar. 2. El
aprendizaje electronico es
rapido y dindmico y reduce
la cantidad de gastos. 3.
Fomenta el aprendizaje a su
propio ritmo mediante el

herramientas y recursos para
la captacion de conocimientos.
2 Promueva la comunicacion,
coordinacion de ideas y la
interaccion de alumno
docente. 3. Garantiza el rapido
y eficiente acceso a la red para
solventar dudas o consulta.

moviles estadn conectados a cual los estudiantes
redes y servicios de accesoa aprenden al ritmo que
una intranet o internet. prefieren.
Desventajas
M- learning E — learning b - learning
1. Problemas asociados 1. Disminuye las 1. Algunos estudiantes no
a la wusabilidad y a la relaciones sociales entre los cuentan con el equipo

ergonomia. 2. La falta de
adaptacion de contenidos. 3,
Rendimiento y
almacenamiento,  algunos
dispositivos ain son lentos y
tienen algin
almacenamiento limitado.

alumnos. 2. La falta de
conocimiento técnico del
internet y la computadora. 3.
Dependencia de la
infraestructura
computacional.

necesario para estudiar de esta
manera. 2. Hay estudiantes
acostumbrados a la modalidad
presencial por lo que se
sienten desmotivados con esta
modalidad. 3. Si se le da
mayor énfasis al uso de la
tecnologia que el contenido el
objetivo de aprendizaje no se
cumplird en la totalidad.
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Nota: la tabla sintetiza las caracteristicas, ventajas y desventajas de las modalidades de
educacion a distancia, tomado de Gdmez Reyes, Leydy (2017) B- leraning, Mego Pérez, Nibeli
(2019) E-Learning, Guevara, Roa Elizabeth (2017) y Gémez N, Pulido K. (2016)

Como se observa diferentes modalidades de educacion en linea, la M —
learning, se basa en la interaccion por medio de las redes sociales, se
basa en informacion subida a internet, el principal dispositivo es el
celular, no hay una interaccion directa docente — alumno; entre sus
principales limitantes esta relacionado a la capacidad y velocidad del
dispositivo celular con que cuente; en tanto que la E — learning, si bien
hay una separacion fisica docente - alumno, aqui si hay una
comunicacion asincrona y sincronica, por lo que se puede acceder en
cualquier momento, fomentandose el aprendizaje al ritmo de los
estudiantes, sin embargo las limitantes es la dependencia de los equipos
tecnoldgicos; en el caso de B -learning, es un sistema hibrido entre lo
virtual y lo presencial, en este se fundamenta en el estudiante - tutorado
por el docente, mejorandose la comunicacion.

Es importante dejar en claro que la UAEH, utiliz6 en los inicios del
confinamiento (agosto de 2020) el B- learning, puesto que, si se
considera que la formacion en la Licenciatura en Trabajo Social tiene
su columna vertebral en las asignaturas de practicas escolares. La
“Propuesta de Reglas de Operacion para Programas Educativos
Bachillerato y Licenciatura en modalidad b-Learning. (2020, Division
Académica). Refiere las siguientes Estrategias y acciones:

I. Se construyd en Plataforma Garza la secuencia didactica
relacionadas con Horas Teo6ricas (HT) aplicables de manera
asincrénica al trabajo virtual y para entrega de las evidencias. (4
horas)

Il. Las Horas Practicas (HP), se cumpliran de manera sincrénica con:
videoconferencias, videos grabados donde el docente expone los
temas, videoconferencia con profesionales que estan en escenarios
reales. (6 horas semanales)

I1l. Las Horas de Actividades Profesionales Supervisadas (HAPS),
fueron presenciales cuando la contingencia sanitaria lo permitio, a
partir del 21 de febrero de 2022.

IV. Las Horas de actividades Independientes (HAI), seran realizadas
con lo construido en Plataforma garza, donde el estudiante las
desarrollara de manera autonoma con la finalidad de fortalecer sus
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competencias y hacer la entrega de evidencias. (1 hora semanal).
Estrategias académicas-administrativas:
e Se privilegi6 el trabajo a distancia, por lo que al inicio del
semestre se estudiaran los temas tedricos del temario.
e Se trabajé de manera virtual (sincrénica) dos veces por semana
e Se elaboraréan rubricas y listas de cotejo, de evaluacién con
anticipacion y darselo a conocer a los estudiantes.

Sin duda la educacion en linea fue y es indispensable para continuar los
procesos educativos, para lograr el aprendizaje de los futuros
profesionales, si bien este proceso no fue una transicion facil ya que se
tuvo que aprender a hacer uso de los tiempos, de la organizacion para
lograr un aprendizaje autonomo, de aprender el manejo de equipos y
aplicaciones tecnoldgicas para lograr el progreso a un pensamiento
critico.

Sin embargo, también hubo desventajas, el distanciamiento fisico, la
falta de cercania fisica dificulta la participacion de los alumnos, cre6
una ausencia de la retroalimentacion, de una falta de socializacion
dando un aislamiento en varios de los estudiantes, a la par de ello la
falta de asequibilidad a una conexion a internet y de O&ptimas
herramientas tecnoldgicas, limitaron el proceso de ensefianza —
aprendizaje y si a ello se le suma el tiempo excesivo frente a la pantalla
los resultados pueden ser devastadores.

Cierto es que la Covid 19 obligé al confinamiento, asi como a
dinamizar el uso de las TIC para desarrollar el aprendizaje, también es
cierto que hubo modificaciones en la conducta de los involucrados, en
sus habilidades sociales las cuales sino son bien orientadas pueden
ocasionar la manifestacion de conductas antisociales como la violencia,
expresada a través del ciberespacio como a continuacién se describe.

La Violencia en los espacios digitales

La violencia pareciera una forma cotidiana de relacionarse en sociedad,
se presenta en cualquier &mbito, familiar, escolar, en la calle, el trabajo,
es decir en todos aquellos espacios de convivencia esta presente la
violencia. En el &mbito escolar tiene diferentes matices, desde el Acoso
Escolar hasta propiamente actos delictivos, esta violencia presenta
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caracteristicas particulares que la van perpetuando. De ahi que para su
estudio debe hacer desde diferentes &mbitos como son el social,
politico, cultural y econémico, desde los ambientes micro, meso, exo y
macro social.

Existen diferentes tipos de violencia escolar, en la Ley para la
Prevencidn, Proteccion, Atencion y Erradicacion del Acoso Escolar en
el Estado de Hidalgo (2015) sefiala la fisica, psicoldgica, verbal,
econdmica, sexual, la exclusion social, moral y la cibernética.

Desde otra perspectiva, la violencia escolar designa cualquier tipo
de conducta negativa entre los actores de la comunidad escolar, en tanto
que el acoso escolar es un tipo de conducta negativa en el entorno
escolar pero necesariamente entre pares (Santoyo y Frias, Citado en
Calderon, 2020, p. 347), por los anteriores conceptos es relevante
estudiar el fenomeno de la violencia con sus diferentes actores:
alumnos, docentes, personal administrativo y directivos, lo hasta aqui
mencionado supone también estudiar los diferentes tipos de violencia,
en el caso del ciberbullying es definido como el “maltrato, molestia u
hostigamiento que se hace a través de algin medio virtual como el chat,
las redes sociales, mensajes de texto, etc. (Alfafar, 2014, p. 21)

Lo anterior es un problema creciente, que se agudiza, como se
menciond, el uso de dispositivos electronicos acelerd también la
violencia, esto se puede notar con el comunicado del Mdodulo sobre
Ciberacoso (MOCIBA, 2020) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), donde refiere que en México el 21% de la
poblacion mayor de 12 afios usuaria de internet ha sido victima de
ciberacoso, las mas frecuentes son hacia las mujeres con propuestas
sexuales (35.9 %) y en los hombres es el contacto mediante identidades
falsas (37.1%). Los jovenes son los mas inseguros, donde las mujeres
de 12 a 19 afios en el 29.2 % ha vivido algun tipo de acoso cibernético,
en el caso de los hombres de 20 a 29 afios es del 23.3 %.

Las principales situaciones de ciberacoso experimentados por los
hombres de 12 afios y mas es el contacto mediante identidades falsas
(37.1 %), seguridad de Mensajes ofensivos (36.9%), llamadas ofensivas
(23.7 %) y provocaciones para reaccionar de forma negativa (22.5 %)
y Las principales situaciones de ciber acoso experimentados por
mujeres de 12 afios y mas son las insinuaciones o propuestas sexuales
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(36.9%), contacto mediante identidades falsas (33.4 %), mensajes
ofensivos (32.8 %) y recibir contenido sexual (31.3 %).

Como se observa el ciber acoso es el maltrato intencionado,
permanente en el tiempo a través de las nuevas tecnologias, se puede
presentar en los diferentes espacios digitales, sus manifestaciones son
variadas desde difundir fotografias o videos que buscan humillar a otra
persona, son también los mensajes amenazantes, agresivos a través de
plataformas o cuentas falsas.

Las relaciones sociales en entornos digitales en los
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo social de la
UAEH durante la pandemia Covid 19

La poblacion de andlisis fue el estudiantado de la Licenciatura en
Trabajo Social de la UAEH del periodo enero junio de 2022, del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades en la ciudad de Pachuca.
Es una investigacion cuantitativa, en su disefio es de tipo transversal
correlacional, la muestra es estratificada con el fin de lograr la
representatividad de los ocho semestres que componen la poblacién en
estudio, la estratificacion se realizd con los siguientes criterios, el
instrumento fue piloteado con los alumnos de primer semestre con la
finalidad de validar el instrumento ya que ellos experimentaron solo dos
meses de clases en linea de la LTS; posteriormente, se aplicO a una
muestra representativa de los siete semestres

El nimero total de alumnos en el semestre enero — junio de 2022 es
de 255, la construccién del instrumento se sustentd en un cuerpo tedrico
— conceptual, asi como con base en el supuesto de trabajo con sus
respectivas variables. Para ello se realizd, una operacionalizacion de las
variables a investigar, se construyeron indicadores, indices e items que
se incluyeron en el cuestionario; para ello se utiliz6 un tipo de pregunta
cerrada con el fin de facilitar la codificacion del mismo.

Tanto la prueba piloto como la muestra se aplicd por medio de
Google formulario, dicho cuestionario esta organizado en seis
apartados: a) Datos generales, b) Salud, c) Condiciones econdmicas, d)
Situacion académica, e) Relaciones sociales digitales y f) seguridad
informatica. Posteriormente los datos se analizaron con el software
SPSS (version 9.0), con el fin de obtener medidas de tendencia central,
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para la presentacion de resultados se realizaron tablas y gréficas para
facilitar el analisis e interpretacion de los datos y visualizar mejor la
tendencia de las variables del fendmeno o en estudio.

Con base en todo lo anterior, se considera un tema emergente
estudiar el impacto de la educacion en linea, del uso de las diferentes
herramientas digitales durante la etapa de contingencia sanitaria a causa
de la Covid-19, en el caso concreto de la Licenciatura en Trabajo Social
de la UAEH, a continuacion, entre los principales hallazgos en las areas
de salud, condiciones socio econdmicas, situacion academica, redes
sociales y ciberacoso (Mayo, 2022):

Salud:

e Durante el periodo del 19 de marzo de 2020 al 31 de mayo de
2022, el 18.9 % de estudiantes y un familiar directo (55.7 %) se
ha contagiado del SARS CoV 2

e Los habitos de lavado de manos frecuentemente siguen vigentes
en el 51.2 % lavandose 3 a 6 veces al dia y en un 29.9 % siete
veces 0 mas. El cubre bocas se sigue utilizando con mucha
frecuencia donde el 80.3 % lo usa siempre en lugares publicos.

e Un punto negativo es la falta de ejercicio, donde el 45.1 % no
realiza ninguna actividad fisica, solo una vez a la semana 22.5 %
y dos veces el 9.8 %.

¢ El confinamiento trajo sentimientos negativos en el estudiantado:
tristeza, estrés, miedo e inseguridad, angustia y enojo.

e En este sentido, el 83 % considera que el estado de salud fisico y
mental influye en su desempefio escolar.

Economia:

e Durante la pandemia, un familiar perdié el empleo (33.2%), lo
cual gener6 que el 50.8 % se incorporara a alguna actividad para
apoyar econémicamente al gasto familiar.

e En estos momentos la poblacion en estudio considera su
economia como mala (19 %)

e EI43.4 % considera que el proceso de ensefianza — aprendizaje se
ve afectado por problemas econémicos.
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Situacion académica:

Durante el periodo de contingencia el 12.7 %ha reprobado al
menos una asignatura; solo un 3.3 % deserto de alguna asignatura
El 41% no conto con un lugar exclusivo para las clases en linea.
La principal forma de acceso a internet fue por medio de un plan
de internet en casa en el 60.2%

La comunicacion y empatia la consideran como buena o muy
buena.

Consideran que los docentes aprovecharon la tecnologia para la
ensefianza, cumpliendo con el desarrollo del programa de estudio,
respetaron los horarios, evaluaron de acuerdo a lo establecido al
inicio del semestre, realizaron ejercicios o tareas (fichas de
trabajo, guias de estudio, cuadernillos, entre otros), enviaron
actividades en donde contemplo consultar paginas o ver videos en
Internet, asi como realizar investigaciones, proyectos sociales,
planificacion y gestion de proyectos sociales.

Para las clases en linea las principales aplicaciones fueron las
videoconferencias, la mensajeria instantanea y los libros digitales

Relaciones sociales

Durante la pandemia experimentaron la mitad de los estudiantes
experimentaron cambios negativos 44 %, algunos de ellos el 15
% vivieron actos de violencia y el 23 % vivid desintegracion
familiar.

Dejaron poco satisfecho la relacion con sus comparieros en el 32
%, con su pareja el 36 %, con sus vecinos el 39%

El principal dispositivo electrénico con el que contaron para las
clases en linea fue la computadora portatil 88%, seguido de la
computadora de escritorio 28 %

El principal uso de la computadora, laptop o Tablet, es para
labores escolares, para acceso a internet como medio de
capacitacion, entretenimiento y actividades laborales.

La principal blsqueda de informacion en internet es para
educacion, investigacion y tareas, seguido de aspectos de salud,
cursos en linea y empleo.
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e Las principales redes sociales que utilizan son Facebook,
WhatsApp, Instagram, YouTube y Messenger

e La mayoria de la poblacion tiene un celular inteligente, el cual lo
usan para enviar mensajes escritos, conectarse a internet y
acceder a redes sociales

Seguridad informética
e Las principales medidas de seguridad que realizan es poner
contrasefias, no abrir archivos de personas desconocidas, instalar
antivirus y bloquear ventanas emergentes de internet.
e Los principales actos de violencia digital que experimentaron
fueron:

Mensajes ofensivos, con insultos o burlas (17.6%)
Insinuaciones o propuestas de tipo sexual que le molestaron
(14.8%)

Expresiones discriminatorias sobre su persona, ideas,
apariencia fisica, creencia o tus opiniones (13.5 %)

Envio de fotos o videos de contenido sexual que le
molestaran (13.1%)

Publicacidon de informacion personal, fotos o videos (falsos
o0 verdaderos) para dafiar su imagen o persona (7.4%)
Critica en linea por su apariencia (forma de vestir, tono de
piel, pero, estatura, entre otras.) o clase social (10.2%)
Llamadas ofensivas, con insultos o burlas (5.3%)

Afeccion a sus canales de expresion (que haya dejado fuera
de las redes sociales e internet tus ideas) (4.5%)

Amenazas (envié mensajes con contenido violento, con
comentarios agresivos con la intencion de dafarle o a algin
ser querido) (3.3%)

Una campafia de desprestigio (propagd chismes, o ideas
falsas acerca de ti a través de internet o redes sociales)
(5.7%)

Extorsion (le obligd hacer algo que no queria si no
publicaria informacion que le dafiaria) (2%)

e Las principales repercusiones fueron nervios, frustraciéon, miedo,
estrés, desconfianza, inseguridad y enojo.

214



e Las medidas que tomaron fue blogueara la cuenta, eliminar la
publicacién, informara un familiar y cambiar la contrasefia.

Para terminar, la pandemia mas alla de los efectos en la salud, también
ha tenido un fuerte impacto social y educativo, de lo anterior resulta
grave que mas de la mitad de la poblacion estudiantil o un familiar ha
sido contagiado por el Covid-19, por otro lado, se debe fortalecer la
limpieza frecuente de manos; preocupante es que mas de la mitad de los
estudiantes ni tienen el habito de realizar ejercicio, también se vio
afectado la salud mental de los estudiantes ya que en muchos de los
caso se presentd, sentimientos de tristeza, estrés, miedo e inseguridad,
angustia y enojo. En materia economica, del mismo modo afecté a los
estudiantes, donde cerca de la mitad de ellos un familiar cercano perdio
su empleo, lo cual gener6 que ellos buscaran también empleo para
apoyar al gasto familiar.

En materia educativa, una quinta parte reprobd al menos una
asignatura durante el confinamiento, las condiciones en que estudiaban
no eran las 6ptimas ya que mas de la mitad no cuento con un espacio
propio para ello, en lo general consideran que los docentes
aprovecharon la tecnologia para la ensefianza, las principales
aplicaciones digitales que utilizaron fueron las videoconferencias, la
mensajeria instantanea y los libros digitales. En las relaciones sociales,
un tercio de los estudiantes experimentaron cambios negativos en su
dinamica familiar, viviendo episodios de violencia y desintegracion
familiar; consideran fueron poco satisfactorias con sus comparieros,
pareja y vecinos en casi la mitad de los casos.

En cuanto a los dispositivos tecnoldgicos que mas utilizaron fueron
la computadora portéatil y el celular, las usaban méas para hacer sus
actividades, como entretenimiento y cuestiones laborales; las
principales redes sociales que utilizan son Facebook, WhatsApp,
Instagram, YouTube y Messenger. En materia de seguridad
informatica, resulta muy preocupante el acercamiento a la violencia que
vivieron los estudiantes, donde los porcentajes mas altos con mensajes
ofensivos, con insultos o burlas; insinuaciones o propuestas de tipo
sexual que le molestaron; expresiones discriminatorias sobre su
persona, ideas, apariencia fisica, creencia o tus opiniones y envio de
fotos o videos de contenido sexual que le molestaran.
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Consideraciones finales

Trabajo Social digital tiene un campo emergente tanto para su
desarrollo como para la intervencion ante los conflictos generados por
la revolucion digital y tecnologica.

Las relaciones sociales han trascendido el espacio fisico
trasladandose a lo virtual, lo cual si bien es forma de comunicacion e
interaccion también ha significado una forma de conductas nocivas,
como estrés, falta de respeto al tiempo libre, fatiga y ciberbullyng (entre
otros), por lo que se deben generar estrategias de atencion a dichos
problemas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son basicas
para el aprendizaje del siglo XXI, por lo que con la modalidad b —
learning, la UAEH, no interrumpi6 la educacion y se mitigo la pérdida
del aprendizaje, sin embargo, se requiere de formular un modelo
educativo innovador, reinventar las formas de construccion del
aprendizaje, donde se considere los contextos en los hogares y una
mayor empatia.

No todos los estudiantes hasta el momento cuentan con acceso
asequible a equipos tecnoldgicos, enlace a internet de calidad y las
condiciones de apoyo para el aprendizaje en linea, por lo que se deben
considerar estrategias ante tales restricciones. Por otra parte, se observa
limitadas habilidades para desarrollar el aprendizaje efectivo e
independiente en linea, mencion aparte merecen los docentes los cuales
presentan brechas en sus habilidades para ensefiar a distancia.

Existen brechas digitales que estan asociadas por una parte a las
cuestiones econdémicas para contar con algin equipo tecnoldgico vy el
acceso a una conexion a internet; y por otra, por un analfabetismo
digital por cuestiones de formacidn, actualizacion, en suma, de ambos
factores es que se generan factores de desigualdad entre los que si tienen
acceso y los que carecen de la misma, ampliandose las brechas en
determinados sectores sociales

Mencion aparte son el demostrar las brechas en las competencias y
habilidades digitales de la comunidad estudiantil, si bien hubo
novedosas formas de cooperacién y colaboracion, hubo otras que no
fueron efectivas para propiciar el aprendizaje generandose un cansancio
y fatiga con la educacion en linea, por lo que se considera que el
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impacto en la calidad del aprendizaje, las afectaciones a la salud mental,
la falta de compromisos de algunos estudiantes, tendra un fuerte
impacto en las oportunidades del aprendizaje.

Para terminar, se requiere de acciones preventivas, sancionadoras
y de atencion a las victimas de ciberacoso que van desde las amenazas,
hasta las agresiones de tipo sexual, indudablemente se requiere de una
cultura de la denuncia, pero también de contar con los mecanismos de
seguimiento y atencion a los mismos.
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Resumen

Los cambios estructurales de educacion en torno a la inclusion de
alumnos que presentan alguna discapacidad responden a lineamientos
sefialados por organismos Nacionales e Internacionales, apegados a los
Derechos Universales que como individuo les corresponden, se
promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Asi como
la diversidad de acciones que favorezcan la oportunidad de aprendizaje
para todos; es un compromiso en el que intervienen actores implicados
en el proceso de ensefianza- aprendizaje: institucion, familia y sociedad.

En el presente trabajo, la familia es vista como una red de apoyo que
fortalece la inclusion de los estudiantes y contribuye a concluir una
carrera profesional, por lo que, la discapacidad es analizada desde el
modelo social y comunica el resultado de la investigacion de corte
cualitativo, cuyo propdsito es: describir desde la percepcion de los
padres de familia del estudiante con alguna discapacidad, las
experiencias y retos de la inclusién durante la trayectoria escolar en la
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Universidad; se aplicaron cinco entrevistas a profundidad a madres de
familia de estudiantes con alguna discapacidad, egresados de un
programa académico de licenciatura en una institucion de educacion
superior, analizando las siguientes categorias: barreras u obstaculos al
ingreso, actitudes de comparieros y docentes, expectativas de futuro.

En los resultados obtenidos se puede destacar el impacto emocional
ocasionado en la familia por las limitaciones, flexibilidad, adaptabilidad
y oportunidades igualitarias o no, experimentadas en el trayecto escolar;
asi como los retos que deben enfrentar como familia, para la inclusion
universitaria.

Introduccion

La familia como formadora en las diferentes etapas del desarrollo del
individuo, desempefia diversas tareas y funciones encaminadas al
cuidado y proteccion de esta. Al proveer de una educacion formal y
social, le otorga una interaccion con el exterior en donde cada uno de
sus integrantes enfrentan situaciones que pueden ser causa o efecto de
problematicas que afectan su estabilidad socioemocional. Por lo que, la
comunicacion y la relacién entre los miembros juegan un papel
importante en su formacién, de ahi que Sauceda y Maldonado (2003)
afirman que “su funcionalidad o disfuncionalidad de dichas relaciones
depende el grado de satisfaccion de las necesidades bioldgicas,
psicoldgicas y sociales de sus integrantes” (p.3).

La dinamica familiar puede ser alterada por diversas situaciones
durante el ciclo vital de la familia, sin embargo, existen momentos que
enfatizan su vulnerabilidad como enfrentar el nacimiento de un hijo con
discapacidad o un accidente inesperado que la provoque en alguno de
los integrantes. Esto puede causar un episodio delicado en la vida
familiar y la reaccion pude ser extrema, como lo sefiala NUfiez (2003)
“muchas parejas salen fortalecidas, el nifio con discapacidad los une;
para otras, la situacion es promotora de malestar y ruptura vincular”
(p.134). Ademas, el impacto en el resto de los integrantes como lo es
en los hermanos puede generar conflicto en los sentimientos o
asimilacién de nuevos roles.
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El proceso es transitado con dificultad ya que el contexto al que se
enfrentan ofrece obstaculos o limitaciones, la atencion clinica,
emocional y social, encierra situaciones de dolor y desesperanza.

En la etapa de desarrollo escolar la familia enfrenta decisiones
ambivalentes, pues saben que la educacion es una responsabilidad
compartida y que mas alla del que se permita su integracion, es
necesaria su inclusion para su desarrollo. En el dia internacional de las
personas con discapacidad, el secretario general de la Organizacion de
las Naciones Unidas (2011), Ilamé a corregir las actitudes negativas, la
falta de acceso a servicios bésicos, y los obstaculos sociales,
econdmicos y culturales, pidi6 a los paises que incluyan a las personas
con discapacidad en todas las etapas del desarrollo ya que su exclusion
representa un alto costo para toda la sociedad. La discapacidad es vista
como un aspecto complejo, no es una situacion aislada, de acuerdo con
datos de la Organizacién Mundial de la Salud (2021) mas de un millén
de personas, 0 sea en torno al 15 % de la poblacion, tienen algdn tipo
de discapacidad. Sin embargo, la Convencion sobre Derechos de las
personas con discapacidad establece “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente” (CNDH,2018, p.13).

A partir de la defensoria y la ejecucidn del ejercicio de derecho como
individuo, en la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el
Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de
Aprendizaje queda de manifiesto el lugar que ocupa la educacion en la
politica de desarrollo humano, en donde “la finalidad principal radica
en satisfacer las necesidades béasicas de aprendizaje de todos los nifios,
jovenes y adultos” (UNESCO, 1990, p.18).

Para cubrir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educacién
2030, relacionado con garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades permanentes para todo, se
establece la Declaracién de Incheon y Marco de Accion, hacia una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y un aprendizaje a lo largo
de la vida para todos, en la que menciona “una nueva vision de la
educacion en la que se compromete con caracter de urgencia con una
agenda de la educacién Unica y renovada que sea integral, ambiciosa y
exigente, sin dejar a nadie atras” (UNESCO, 2015, p. 7).
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El Derecho a la educacion en todos los niveles de educacion, asi
como las oportunidades igualitarias y equitativas, contribuyen no
unicamente al desarrollo individual, si no que permiten alcanzar un
futuro sostenible y seguro.

En lo que respecta al actor familia, esta se convierte en una red de
apoyo imprescindible en los estudiantes con discapacidad y de gran
ayuda en las instituciones; pues “existe un mundo lleno de padres y
madres que sorprenden con actitudes positivas, revitalizadoras.
Ademas, se muestran capaces de transformarse y fortalecerse al pasar
por un proceso de ajuste y adaptacion para culminar en uno de
crecimiento” (Cohen, 2015, p.17). Asi como también descubrir juntos
todo lo que es posible como lo menciona Gallego, Gallegos y Duchi
(2020).

Se ha encontrado en la reflexion con las familias emociones de miedo y

prejuicio sobre las condiciones de aprendizaje de sus hijos, muchos padres

no creen que sus hijos van a ser capaces de culminar la carrera; sin
embargo, movidos por la presion social han accedido a que sus hijos
ingresen a la universidad; situacion que cambia luego de trabajar juntos en
la planificacion centrada en la persona, ya que la familia identifica los
puntos fuertes de sus hijos y las capacidades que pueden despuntar su
aprendizaje (p.147).

En una investigacion realizada durante el 2010 en el Centro

Universitario Sur de la Universidad de Guadalajara, se identificd que:
El 95.2% de los padres de familia encuestados, esta dispuesto a apoyar a
sus hijos econémicamente en sus estudios superiores. De ellos, el 77.8 %
ha decidido apoyarlos durante toda la carrera, a pesar de que el 46.6% de
estos padres, se ubica en el nivel de gasto mensual de bajo y medio-bajo.
En esta investigacion, no se encontrd una relacidn entre la escolaridad del
padre y las variables disposicion de apoyo econémico y tiempo de apoyo
(Lo6pez, Espinoza de los Monteros, Rojo y Rojas, 2012, p. 148).

Asimismo, en la investigacion sefialada se identifico que:
El apoyo econdmico que los padres brindan a sus hijos en su trayectoria
escolar dentro del nivel superior esta relacionado con los recursos que éstos
poseen, mas all& del propio nivel de estudios. Sin embargo, se identifica
un importante porcentaje de padres con ingresos bajos que estan dispuestos
a apoyarlos durante toda la carrera, a pesar de sus limitaciones econémicas.
La percepcion que tienen sobre la importancia de continuar con la
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educacion formal por un periodo mayor de tiempo, esta relacionada con
satisfactores personales (lograr sus metas en la vida y obtener
conocimientos) mas que con aspectos econémicos (para ganar mas dinero);
asi, el estudio corrobora los resultados obtenidos por otros investigadores,
pero también resalta la importancia social y cultural que los padres de
familia le dan a este nivel educativo, a pesar de que s6lo un pequefio
porcentaje haya tenido acceso al mismo (Lopez et al., 2012, p. 148).

La disposicion de la familia por que sus hijos logren sus metas los
impulsa a procurar una administracion o una reorganizacion que facilite
su incorporacion a una carrera profesional. Las limitaciones
institucionales o sociales que favorezcan la inclusién de estudiantes con
discapacidad vistas desde el modelo social no son aquellas relacionadas
con cuestiones médicas, congénitas o espirituales, “sino 1as limitaciones
de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para asegurar
adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social” (Palacios,
2008, p. 103).

De este modo Palacios (2008) afirma la siguiente premisa “toda vida
humana es igualmente digna, desde el modelo social se sostiene que lo
que puedan aportar a la sociedad las personas con discapacidad se
encuentra intimamente relacionado con la inclusion y la aceptacién de
la diferencia” (p.103). En el caso educativo las limitaciones que rodean
al sistema institucional para la inclusion de estudiantes con
discapacidad representan un desafio, en muchos casos dificil de superar,
supone adaptar una nueva cultura que permita la adaptabilidad en todos
los actores involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
ademas de las cuestiones de infraestructura y equipo.

En las Instituciones de Educacion Superior a raiz de los diferentes
movimientos que han buscado la igualdad de oportunidades, se
establecen programas que atiendan a los estudiantes que presenten
alguna discapacidad con la finalidad de responder a los lineamientos o
politicas institucionales. Al respecto en un estudio realizado por Cruz y
Casillas (2017), se observa “Figura 1” las representaciones que se han
tejido en torno a la discapacidad y realizan una clasificacién de modelos
de pensamiento que intenta coadyuvar a comprender qué es lo que ha
pasado entre la educacién superior y la discapacidad, partiendo de los
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Representaciones de la Discapacidad

Visibilidad/Invisibilidad

contextos historicos, culturales y sociales
discapacidad (p.47).

Figura 1

Normalidad/Anormalida

de las personas con

Inclusion Incompleta

La discapacidad no es
visible para la
educacion superior.
La ubicamos a inicios
de la masificacién.
Relacion temporal con
la génesis de la
educacion especial y el
modelo médico-
rehabilitador.

Laubicamos
paralelamente con el
modelo médico
rehabilitador.
Desde unapolitica de

integracion educativa.

La organizacién y
gstructuralidad de las
mstituciones no es
cuestionada.

Presente en el plano de
los acuerdos, leyes y
politicas
internacionales
actuales.

Se han reestructurado y
organizado para la
atencion; adecuaciones
de acceso, cambios en
las politicas y practicas

pedagogicas.
La transiciéon al modelo
social ha sido lenta.

Nota. Elaboracion con informacion tomada de Cruz y Casillas (2017)

Respecto a la vision de un Modelo Social en donde los procesos
estructurales, administrativos y académicos permiten la inclusion de
estudiantes con discapacidad en la educacion superior, mediante la
igualdad de oportunidades se realiza la siguiente interrogante ¢Cuéales
son las experiencias y retos que ha tenido la familia del estudiante con
discapacidad, durante la trayectoria escolar en su inclusion en la
Universidad?, para responder a esta pregunta se plantea como objetivo
describir desde la percepcion de los padres de familia del estudiante con
alguna discapacidad, las experiencias y retos de la inclusién durante la
trayectoria escolar en la Universidad.

Metodologia

El estudio aplicado fue de tipo cualitativo de corte transversal y
descriptivo, con la intencion de comprender el ambiente natural del
fendmeno estudiando de manera inductiva, holistica y flexible, como
menciona Quecedo y Castafio (2002) a través de “las propias palabras
habladas o escritas y la conducta observable” (p.7).

Se presentan cinco entrevistas a profundidad considerando una
conversacion entre iguales, desarrollada en el hogar de cada una de las
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entrevistadas, aplicada a las madres de familia de egresadas de un
programa de licenciatura en educacion superior que presentan alguna
discapacidad.

Para el criterio de seleccion se consider6 elegir de manera
intencional a cinco egresados con discapacidad registrados en un
programa de apoyo, adscritos a una Unidad Académica de Universidad
pablica, que residen en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Ademas, que la
fecha de egreso estuviera dentro del rango de los Gltimos dos afios a la
fecha del estudio.

En el estudio se utilizé la guia de entrevista para afirmar las
dimensiones en el abordaje a profundidad y que engloban la
investigacion: barreras u obstaculos al ingreso, actitudes de comparieros
y docentes durante su trayectoria escolar y expectativas de futuro.

Resultados

A manera de contextualizar los datos obtenidos en la investigacion,
iniciaremos por indicar el ambiente de manera general del ndcleo
familia en donde se desarrollé el egresado de una carrera profesional
(Tabla 1) y el tipo de discapacidad que presenta, asi como la causa de
esta (Tabla 2), posteriormente se colocara lo méas destacado de las
entrevistas a profundidad.

Tabla 1
Contexto de la Familia
Entrevistado  Tipo de NUm. de Nivel de Localizacion de
Familia  integrantes  Escolaridad Residencia
de los Padres
E-1 Nuclear 6 Superior Centro de la Ciudad
E-2 Nuclear 4 Superior Norte de la Ciudad
E-3 Nuclear 4 Superior Oeste, Periferia de la
Ciudad

E-4 Extensa 4 Superior Centro de la Ciudad
E-5 Monoparental 3 Superior Oeste de la Ciudad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 2
Tipo de discapacidad y causa.

Entrevistado  Discapacidad Causa

E-1 Motriz Pardlisis cerebral

E-2 Cognitivo Congénita

E-3 Motriz Femoral congénita

E-4 Motriz Osteogénesis Imperfecta (huesos fragiles)

E-5 Motriz y  Sufrimiento fetal y sindrome de aspiracion de
Cognitivo meconio

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Barreras u obstaculos

En lo que respecta a esta dimension la comprension de las preguntas se
enfocaron a los aspectos que “dificultaron o limitaron el aprendizaje, la
participaciéon y las condiciones de equidad” (Lopez, 2011, p. 42).
Considerando su trayectoria académica desde el proceso de inscripcion
a nuevo ingreso, hasta concluir su carrera profesional, al respecto E-1,
menciono lo siguiente:
... Ella cuando estudio en el CBTIS, estudio laboratorio clinico y por las
pruebas de campo y todo eso se dio cuenta que era muy complicado,
entonces en ese aspecto de elegir una carrera creo que fue lo mas dificil
para ella y para nosotros también, era ser conscientes, yo le decia mucho
ellay le digo, que hay muchas cosas que pueden lograr si se lo proponen,
le dije vas a tener muchos retos y muchas a lo mejor piedras que tienes
gue cruzar, adversidades, pero creo que si te lo propones puedes lograr
mucho, pero también estar consciente de que hay cosas que realmente son
dificiles en este aspecto para ella por su rigidez de sus manos, por el que
no puede mantenerse mucho tiempo de pie ella pierde mucho el equilibrio,
entonces hay que ser conscientes en ese aspecto, ponerle a ella'y ponernos
nosotros los pies sobre en tierra, que hay cosas que realmente no.

La E- 2, manifestd lo siguiente:
...Desafortunadamente el proceso de ingreso a la Universidad fue muy
complicado, porque se me dijo que mi hija no habia pasado su examen, lo
cual me lleno de tristeza por la limitante a seguirse superado, por lo que
me entreviste con las autoridades institucionales y me recomendaron que
buscara una escuela donde mi hija no batallara en el aspecto académico,
no me parecié y busque hablar con autoridades mas arriba, hasta lograr
una oportunidad para mi hija.
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La E-3, informo lo siguiente:
...Ya mi hija habia sufrido muchisimo bullying en los niveles escolares
anteriores, desde la primaria siempre sola porque los nifios entre ellos se
decian no te juntes con ella porque se te va a pegar lo gque tiene,*llora*
entonces ella llegaba y lloraba, me decia mami porque nadie se junta
conmigo, porque nadie me habla asi de querer jugar conmigo y este pues
yo sabia, pero a mi me dolia y para no estar llorando con ella yo lo decia
no te fijes no les hagas caso, son nifios que no saben lo que dicen, peroen
mi habia un coraje como madre....en la Universidad ya no queria, ella
inclusive no presento examen porque ya no queria estudiar sino que yo
vine y me dijeron, traigala y entonces vino y me lo aceptaron, pero pues
la traje casi como dice a rastras ella no queria venir, entonces ya le digo
vamos, si t ves que se comportan de una manera o sea igual, ya no vayas,
pero pues mi posicion era que estudiara porque iba muy bien en sus
calificaciones sacé medalla de honor y entonces sigo motivandolay le digo
o0 sea tu puedes llegar a ser alguien en la vida, tienes buenas calificaciones.

Todas las entrevistadas manifiestan el miedo e incertidumbre al ingresar
al nivel superior por lo experimentado en los niveles educativos que les
antecede, objeto de bullying y discriminacion. Asi como en la eleccién
de carrera, conscientes de los alcances de acuerdo con su situacion de
discapacidad, pero en busca de una oportunidad igualitaria y equitativa.
La cultura que se tenga en todos los actores en el proceso de
educacién con los estudiantes con discapacidad juega un papel muy
importante en la voluntad de implementar nuevos esquemas o
estrategias que permitan su inclusion, al respecto Ldpez (2011)
menciona lo siguiente:
La cultura generalizada en el mundo de la educacion de que hay dos tipos
diferentes de alumnado: el, digamos, ‘normal’ y el ‘especial’ vy,
légicamente, se tiene el convencimiento de que éste Ultimo requiere modos
y estrategias diferentes de ensefianza, de ahi que se hayan desarrollado
distintas précticas educativas desde la exclusion hasta la inclusion, pasando
por la segregacion y la integracion. (p.43)

Actitudes de compafieros
La disposicion de los integrantes en un grupo de clase favorece la

generacion del conocimiento, permitiendo una comunicacion verbal y
no verbal, haciendo una convivencia productiva y armoénica. “En estas
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aulas el profesorado planifica la clase como una unidad, donde todo el

alumnado sabe que puede haber algin compafiero 0 comparfiera con

dificultades para el aprendizaje, pero que, si le ayuda, va a superarlas”

(Lépez, 2011, p.44). Con respecto a esto la E-5, menciona lo siguiente:
..Ella tuvo necesidad de cambiarse de carrera, porque durante dos
semestres batall6 mucho, sus comparieros eran bien feos no la integraron
nunca, hacian trabajos o tareas y nunca, luego llegaba aqui y llore y llore
siempre todos los dias, asi que ella misma busco cambiarse de licenciatura
ahi mismo, y si, la pusieron en el turno matutino y fue lo mismo, sus
comparieros eran bien feos con ella, que habia muchos que eran riquillos
decia ella, pues no habia aceptacion, no le hacian caso ni nada, no la
integraban, hizo verano y conoci6 a varios compafieritos que estaban en
la tarde, ellos le dijeron que porque no se cambiaba mejor en la tarde que
ahi no era asi que el grupo era bien unido, y ella sola hizo su cambio...aca
en el turno de la tarde la mayoria si la apoyaba, la integraban.

La E-2, refiere:
...Por parte de los alumnos en un principio fue una compariera mds, pero
inmediatamente se vio que no la integraban...el detalle es que los alumnos
desconocen o mejor dicho la escuela debe dar més difusion o algin
programa de apoyo para estos alumnos, para que no los vean con lastima,
pero el rechazo se percibe desde que vas a formar un equipo de trabajo,
no quieren al alumno, lo hacen sentir mal, porque no hay empatia.

La E-1, comento:

... Fue tal vez la parte mds dificil, porque ella ya en la universidad
observaba a las otras muchachas arregladas y maquilladas y con cosas
asi, y me decia; yo no puedo hacerloy aparte en los bailes (porque se hace
mucho los bailes en la tarde) estoy sentada sola, en los trabajos en equipo
nadie me quiere anotar y entonces practicamente es asi como que,
obligados a incorporarla, al principio mientras se conocen. Cuando ella
Ilega con andador, la escuela hace el cambio de ubicacion del sal6n y sus
compafieros empiezan a decir; si nos tocaba en la planta alta, porque nos
tienen que cambiar al piso de abajo, 0 sea nunca nos va a tocar el piso de
arriba. Aunque parecieran cosas insignificantes eso a ella la hacia sentir
muy mal, ella vivié de todo. Cuando ven el potencial de mi hija, entonces
si, ya habia este yo la quiero en mi equipo, aunque ella siguiera trabajando
sola, pues los pretextos sobraban para dejarle toda la carga de trabajo y
ella aun con dificultades terminarlo y anotarlos en la entrega.
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Actitudes docentes

El docente es punto clave en favorecer la inclusion de los estudiantes

con discapacidad, al respecto Lépez (2011) menciona lo siguiente:
El profesorado ha de cambiar su mentalidad y en lugar de pensar en el sujeto
de aprendizaje, en sus peculiaridades y en su entorno familiar, ha de hacerlo
en como cambiar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto implica
rechazar las explicaciones de fracaso escolar que se centran exclusivamente
en subrayar que son debidas a las caracteristicas de determinado alumnado
y de sus familias y, por el contrario, se requiere analizar qué obstaculos estan
impidiendo la participacion y el aprendizaje. (p.47)

No todos los estudiantes tienen las mismas facilidades en la adquisicion
de conocimiento, habilidades, destrezas o condiciones sociofamiliares
que respondan a los requerimientos de una asignatura, en donde el rol
docente tiene funciones especificas, al respecto E-3 destaca lo
siguiente:
... Pues en ocasiones mi hija tenia la necesidad de hablar con los maestros
de la primera hora, pues era muy complicado llegar a tiempo, yo todos los
dias la traia, pero para llegar hasta acd, eran dos micros los que debiamos
tomar y a esa hora, no todos nos querian levantar y pues llegaba tarde, asi
gue sus compafieros de clase le decian al maestro y algunos entendian
otros no, en una ocasion la respuesta fue: levantese mas temprano, a mi
me dio mucho coraje pues eso es lo que haciamos, pero no estaba ya en
nuestras manos.

E-2 informa:
... No existe una actitud favorecedora establecida, si el maestro sabe o
conoce algo de la problemética, él podia detectar la problemética de
acuerdo con su experiencia, el maestro podria de acuerdo a la capacidad
de mi hija colocar una calificacion...Hubo maestros que por la actitud que
tuvieron con mi hija no estaban de acuerdo con el ingreso de este tipo de
alumnos, ya que mi hija y yo fuimos humilladas, pero sobre todo mi hija,
fue exhibida y humillada por la maestra, ya que a ella no le parecia el
hecho de que algunas veces yo la acompariara...Todo esto ocasiond que
yo acudiera a otra instancia a exponer mi situacién, donde el Gnico apoyo
que recibi fue que se habia hablado con la maestra. No era una alumna
problematica, menos irresponsable, lo que a mi, como madre me daba
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pauta para exigir un buen trato hacia ella, yo nunca pedi le regalaran su
calificacion.

E-5 refiere:

... Hubo un maestro de nombre... a como la hizo llorar deberdas, y luego
mdas porque la ponia en evidencia, bien feo maestro, le dio la materia de...
y como estaba en linea yo lo escuchaba, feo y luego con tantas maldiciones
que habla... y si viera lo que le decia a mi hija...no quise hablarlo con
nadie, porque me decian que si lo hacia la agarraria a carrilla, a mi hija
la mando a repeticion, ya anteriormente ya le habia dado otra materia y
fue lo mismo, en esa ocasién la acredito con seis, pero le sufrié mucho,
llegaba llorando, ya iba yo por ella y ya la encontraba llorando porque
acababa de tener clase con él, me decia es que me paray me dice de cosas,
pero ahora que le dio en linea le dije a mi hija, hoy te entiendo, pues yo lo
escuchaba.

E-1 menciond:
... Lo que es, lo que siempre ha sido, el patito feo, el estorbo a veces, hay
maestros que entienden gue con la reserva de una persona especial es ver
como que, ¢Como sabe? pero tenemos como el estigma de que una persona
con discapacidad la tiene también aqui (sefiala con su mano la cabeza)
entonces el maestro se pregunta como que, ¢si me entiende?, y como que
¢si escucha? y como que ¢si esto?, este porgue pues viene asi.

Expectativas a futuro

Una de las mayores preocupaciones de las madres de familia con una
persona con discapacidad es: ¢ Qué va a pasar cuando yo ya no este?, en
el caso de las entrevistadas todas coinciden en que, el esfuerzo se ha
hecho para que sus hijas concluyan una carrera profesional, esperando
un mejor porvenir. Respecto a esto E-1, menciona los siguiente:
... ella siempre ha dicho que se ve ayudando a criminales o ayudando a
victimas, porque sigue diciendo que ella se quiere meter a estudiar algo
mas, ahorita esta pensando en probablemente estudiar una maestria... que
se va a ir a Alemania estudiar o a trabajar alla, yo la veo e igual le digo que
s, que se vaya. Pero ella no se mueve sola, necesita la compafiia, necesita
la ayuda, necesita llevarla y traerla, yo pensaba que al soltarla mucho, iba
a llegar un momento en el que se iba a hacer mas independiente, pero no,
es “mama..., mama..., mama...” no sé cémo hacerle, quisiera *llora*
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quisiera aventarla y decirle, vuela hija, vuela o sea, voy a estar aqui
siempre, pero quiero verte cumplir todos esos suefios que tienes, pero es
poner los pies sobre la tierra y decir, ¢y si la contratan? por lo pronto sera
como nifiita, mama voy y te dejo, mama va y te trae, porque le comentaba
ella no sabe andar en la calle, por méas que yo la llevo y le digo, ve fijandote,
ve esto, yo me enojaba, yo me frustraba y llegaba un momento en el que
digo, porque no le pone mas ganas, pero... se para en la esquina y no logra
ver la otra esquina, entonces, va caminando y no ve, a veces no alcanza a
visualizar la bajada en la banqueta, *1lora* ... el dia de manana ;En donde
estard mi hija?, ;En dénde estaré para ser productiva?, para valerse, para
que la acepten en un trabajo... ella se ve haciendo de todo, pero luego
también de repente, ya se pone y me dice “esto no lo puedo hacer, ;verdad?
si quiero ver a mi hija cumpliendo muchos suefios, y digo, que mas quiero
yo que me diga ya me voy, y ya que agarre calle.

E-5 menciona:
...Ellalo que quiere es trabajar, siempre le daban reconocimientos porque
se lavivia en la biblioteca, y ella me dice, como me gustaria trabajar aqui,
porque ella siempre se iba temprano porque le gustaba mucho estar en la
biblioteca, le gusta mucho leer.

E-4 afirma:

... Ahorita es buscar donde puede desemperiarse de acuerdo con su
profesion, no sabemos todavia donde o como va a ser, pero ella esta
dispuesta al cien... Ella quiere irse a Monterrey o Querétaro porque en
Victoria no hay mucho campo. Como papas, es dificil porque pensamos en
todo lo que se le va a presentar, pero ella tiene toda la actitud, ya no quiere
cuidados de nosotros, ella siente que puede cuidarse sola. Nosotros le
decimos que poco a poco va air desarrollandose en lo laboral, siempre
esta viendo mas alla, ella se visualiza ya manejando un carro.

E-3 manifesto:

. Ahora lo que sigue es tocar puertas, pero considero que si la
Universidad al ver todas las necesidades, limitaciones, dificultades que
tuvo para llegar a estar en un salén y trasladarse y andar con todas sus
limitaciones y que son muchos los sacrificios que se hacen, pudiera
establecer un espacio laboral para todos los que estan en esta situacion,
como una forma de reconocer su esfuerzo y de esa manera desarrollarse
profesionalmente, eso seria lo que seguiria para nosotros, encontrar
donde se pueda desempefiar.
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El total de las entrevistadas visualizan un panorama laboral como parte
del escalon que da continuidad al concluir con una carrera profesional,
sin embargo, estan conscientes que el reto al que se enfrentaran no es
sencillo. En el documento Directrices del Comité Permanente entre
Organismos Sobre la Inclusion de las Personas con Discapacidad en la
Accion Humanitaria (ONU, 2019), Mark Lowcock menciona “Todos
nos beneficiamos cuando eliminamos los prejuicios y brindamos
oportunidades a las personas con discapacidad. La OIT ha descubierto
que excluir a las personas con discapacidad...puede privar a los paises
de hasta un 7% de su producto interno bruto” (p. xi)

Conclusiones

En lo que respecta a la inclusion de estudiantes con discapacidad, vista
desde del Modelo Social en donde todos los actores enfocan las
condiciones apropiadas para ofrecer un servicio igualitario y equitativo
a través de estrategias institucionales que favorezcan el proceso, se
puede sefialar que, de acuerdo a los resultados obtenidos existe el
intento normativo y estructural, sin embargo en el factor humano
aspectos como; empatia y sensibilidad, requieren de un mayor esfuerzo
institucional e intersectorial que permitan el fortalecimiento de los
valores universales para generar una transformacion cultural desde la
valoracion del ser humano y aprovechamiento de su potencial. Asi
como, estrategias encaminadas a la capacitacion continua de
autoridades y docentes, flexibilidad y adaptabilidad curricular,
infraestructura, programas de atencién especificos y seguimiento al
estudiante con discapacidad en su trayectoria escolar.

El apoyo familiar fue determinante para que el estudiante con
discapacidad pudiera concluir su carrera profesional, se destaca que en
todas las familias el nivel educativo de los padres es profesional, por lo
que identifican cuestiones propias de la trayectoria escolar y visualizan
un futuro en el cual ellos puedan obtener un desarrollo laboral, aunque
entienden los obstaculos y barreras que enfrentan en la sociedad.
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Embarazo: una etapa transversal en el
proyecto de vida de las adolescentes
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Resumen

El trabajo se deriva del analisis de los resultados de una investigacion
en curso, la cual se centra en el tema de la prevencion del embarazo
adolescente en la ciudad de Culiacdn Sinaloa, México. La investigacion
busca comprender los significados que construyen las adolescentes
acerca del embarazo, a partir del orden social de género y sus
experiencias en el programa “Bebés virtuales”. El estudio se centra en
el objetivo especifico de analizar el significado que posee el embarazo
en el proyecto de vida que construyen las adolescentes al ser participes
del programa “Bebés virtuales”.

La linea tedrica es a partir de la epistemologica feminista y la teoria
critica, desde una perspectiva analitica de género. La metodologia es
cualitativa, su alcance es descriptivo, interpretativo y retrospectivo, el
método utilizado es el cuasi-etnogréafico, y las técnicas aplicadas son la
observacién participante, notas diario de campo y entrevistas a
profundidad. En los resultados encontrados, se destaca que para las
adolescentes el momento ideal para estar en estado de embarazo es
construido por un pardmetro de edad especifico, el limite establecido
por las participantes son 30 afios. Sin embargo, la experiencia de vivir
un embarazo a futuro solo es aplazada en el proyecto de vida, éste es
visualizado como un ideal siempre y cuando se cumplan con tres
aspectos establecidos: verse realizadas de manera profesional, lograr un
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estabilidad que permita mejorar sus condiciones econémicas y a futuro
las del bebe, asi como, el estar en un relacion que les otorgue compafiia
y estabilidad.

Introduccion

El estudio del embarazo adolescente remite a dos conceptos construidos
a través de la historia. EI primero es el embarazo, un suceso que se
impregna de discursos y significados atribuidos por la época, mismos
que aprueban o critican la edad idonea para la reproduccion. El segundo
es la adolescencia, etapa que surge de las transformaciones en la
educacion y del trabajo. Asi, conjugar ambos conceptos posiciona al
embarazo adolescente como un problema social que emana de las
construcciones 'y modificaciones en relacion con el género, al
feminismo y los avances en materia de salud sexual y reproductiva.

El género se establece por la cultura, la cual conforma el conjunto de
hechos simbolicos presentes en una sociedad, al otorgar las normas,
actitudes y cualidades que debe adquirir la mujer respecto a su
capacidad biol6gica de reproduccion, especificando lo permitido y
sancionado dentro del contexto y época a la que pertenece (Giménez,
2007). Es a través de la cultura que las préacticas sociales adquieren
significados que se transmiten de manera generacional y se espera que
se reproduzcan, por lo que, el embarazo como practica social esta
rodeada de los significados, simbolos e ideales que se deben asumir por
las mujeres, para cumplir con lo esperado por la sociedad.

Por su parte, el feminismo es el movimiento que ha desarrollado una
mirada intelectual y sobre todo politica, pone de manifiesto la existencia
de un sistema social que esta dividido, en el que los hombres ocupan
una posiciéon de caracter hegemonico y las mujeres una posicion
subordinada. Uno de sus objetivos es mostrar los mecanismos y
dispositivos de poder que establecen las relaciones que se crean en la
sociedad y que se reproducen en los espacios de subordinacion,
discriminacion y opresion a las que han sido sometidas las mujeres en
las diferentes épocas (Cobo, 2014).

Uno de los avances mas significativos del feminismo son los
surgidos al término de la segunda ola por De Beauvoir, quien abre el
horizonte al cuestionamiento de la subordinacion de la mujer por la
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relacion paralela mujer es igual a madre, al asumirse la reproduccion
como esencia de la feminidad. De Beauvoir (2013) enfatiza que “la
funcion reproductora ya no esta determinada por el solo azar bioldgico,
sino que esta controlada por la voluntad” (p. 464), y que ésta es
producto de una construccion social que delinean los espacios que las
mujeres deben asumir por su capacidad de reproduccion.

En la esfera de la salud sexual y reproductiva los avances se lograron
a partir de la Conferencia Internacional de Poblacién y el Desarrollo
(CIPD) celebrada en El Cairo, Egipto en 1994. Ahi se empez6 a
considerar a las y los adolescentes en los espacios de discusion, se les
reconocio en materia de ensefianza y de servicios, con el objetivo de
que puedan asumir su sexualidad de manera positiva y responsable. Sin
embargo, es hasta la Conferencia Internacional de Poblacion vy
Desarrollo (Cairo+5), realizada durante el primer semestre de 1999 que
se reconoce su derecho a la educacion en sexualidad y su acceso a los
servicios sexuales y reproductivos.

Todo lo anterior se convirtio en antecedentes, la etapa adolescente
empez0 a incorporarse en el &mbito de la esfera politica, situacion que
aumentd ante su inscripcion a las agendas gubernamentales y en las
lineas de accion que conformaron los planes nacionales en diferentes
periodos para disminuir los indices del embarazo durante la
adolescencia. En datos numéricos y de acuerdo con las ultimas
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
[2019], el embarazo adolescente en el periodo de 2007 al 2012 registro
un porcentaje del 17.8% al 19.4% del total de nacimientos, estas cifras
se mantuvieron estaticas hasta el 2013. Estadisticas que posteriormente
disminuyeron del 2014 al 2016 a un 17.8%. Para el 2017 se present6 un
aumento al 17.9 % vy del 2018 al 2019 el porcentaje de nacimientos
disminuyé al 17.0 %.

De manera especifica en el Estado de Sinaloa en el periodo de 2010
a 2012 el porcentaje fue arriba del 20% del total de nacimientos,
disminuy6 en 2013 a 19.9%, aument6 en 2014 al 20.2%, en 2015 se
redujo a 18.6% y para el 2016 bajo a 17.6%; esta ultima cifra posiciono
a la entidad de Sinaloa en el lugar namero 18 a nivel nacional. Para el
2017 se presentd un aumento al 17.9%, igual que la media nacional y
del 2018 al 2019 el porcentaje logr6 disminuir al 16.6 % colocandose
por debajo de la media nacional.
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Para ahondar més en las estadisticas y los programas de prevencion que
buscan reducir cifras como las anteriores es necesario ubicarse en los
escenarios educativos, instancias de socializacion constantes de las
adolescentes, las cuales participan en la ejecucion de acciones y
programas que fomentan medidas preventivas del embarazo en la
adolescencia. Uno de los programas que en la actualidad se desarrollan
es el programa “Bebés virtuales ”, el cual tiene como objetivo contribuir
a la reduccion del embarazo adolescente a traves de la experiencia de
tener un “bebé virtual” (simulador infantil). Dicho programa es
implementado por DIF municipal Culiacan en escuelas secundarias y
preparatorias que solicitan el programa o por la busqueda de escenarios
educativos por quien funge como responsable. Otra de las instituciones
que desarrolla dicho programa es la Universidad Auténoma de Sinaloa
(UAS), en sus respectivas preparatorias. Ambas instituciones realizan
un taller previo de capacitacion para el uso del “bebé virtual” y
desarrollar algunas tematicas acerca de la sexualidad y el embarazo
durante la adolescencia.

Para fines particulares de este trabajo la mirada central es una
revision del proyecto de vida que construyen las adolescentes, el cual
esta adherido al significado que tiene para ellas un embarazo. Por lo
que, el objetivo especifico es analizar el significado que posee el
embarazo en el proyecto de vida que construyen las adolescentes al ser
participes del programa “Bebés virtuales”.

Marco teorico

En el plano tedrico la investigacion se realizé desde la epistemologia
feminista y la perspectiva analitica de género. Se parte de los
planteamientos de Hasse, Ketter y Arellano (2010), quienes puntualizan
“la epistemologia feminista como un campo disciplinario que, a partir
de la segunda mitad del siglo XX, posibilita escuchar la voz de las
mujeres que levantan una critica a la episteme de la ciencia occidental
moderna” (p. 47). Al buscar nuevas formas de recuperar las
experiencias de las mujeres, con el objetivo de proporcionar nuevas
miradas en la ciencia que reflejaran las situaciones particulares en que
se ha estructurado su vida.
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De igual manera, se consideran las aseveraciones de Blazquez
(2012), al partir de considerar al género como una categoria que figura
de manera transversal en la sociedad y cuestiona la forma en que se ha
construido el conocimiento en la ciencia al basarse inicamente en el
punto de vista masculino. Al respecto Blazquez (2012) especifica:

Las criticas feministas a la epistemologia tradicional de las ciencias

naturales y de las ciencias sociales muestran que esas teorias del

conocimiento se basan en el punto de vista masculino del mundo, por lo
gue se ensefia a observar solo las caracteristicas de los seres vivos o de los
seres sociales que son de interés para los hombres, con una perspectiva

androcéntrica y distante. (p. 23)

En este sentido, la epistemologia feminista cuestiona la forma en que se
ha desarrollado la ciencia y la manera tradicional de validar el
conocimiento. Por consiguiente, desde la perspectiva analitica de
Harding (1996) se inicia ese cuestionamiento a la ciencia, al enfatizar
que “la ciencia no es s6lo un conjunto determinado de enunciados ni un
método Unico, sino un conjunto global de practicas significativas” (p.
81). Dichas practicas en la ciencia se encuentran impregnadas por
asumir roles que generan influencia en las formas de crear, desarrollar
y validar el conocimiento, al visualizar solo aspectos singulares que son
de interés propio y a través de los cuales se logran obtener beneficios.

Lo anterior, refleja los planteamientos centrales de la epistemologia
feminista, al acentuar la revision critica en dos aspectos: la construccion
de conocimiento en la ciencia y el género como una perspectiva
analitica dentro de la misma. Asi, se tiene un posicionamiento de la
categoria de género en la investigacion presente de manera transversal
y la posicién que la investigadora asume a través del objeto de
conocimiento y sujeto de investigacion. Esto a través de la postura de
Harding (2008), al plantear al género como “una lente teorica,
metodoldgica y analitica a través de la que podemos examinar
instituciones, sus culturas y sus préacticas, incluyendo las suposiciones
y creencias culturales de las personas y que proporciona un marco
conceptual como la clase o la raza” (p. 114).
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Abordaje metodologico

La metodologia corresponde al enfoque cualitativo, este tipo de
metodologia se caracteriza por “comprender el sentido de la accion
social en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los
participantes” (Vasilachis, 2006 p. 48), lo cual posibilita recuperar el
significado singular que cada persona construye al ser el/la narrador/a
de su propia historia, y al implicar una relacion cara a cara, entre
investigador/a y sujeto social (Ruiz, 2003; Dreher, 2012). Otra de las
singularidades de la metodologia cualitativa es que permite, a las y los
investigadores, estar cerca de los escenarios naturales en donde suceden
los fendmenos sociales sin distorsionar la realidad, ni someterla a
controles experimentales. Es decir, el escenario y las personas se ven
en una perspectiva holistica, ya que no son reducidos a variables, sino
considerarlos como un todo (Ruiz, 2003; Taylor y Bogdan, 2002). En
este sentido, pensar esta investigacion desde la metodologia cualitativa
Ileva a considerar a las adolescentes como personas que construyen su
proyecto de vida desde las formaciones de genero y los discursos
cargados de los roles que deben asumir las mujeres.

El alcance de la investigacion es descriptivo, interpretativo y
retrospectivo. Se adopta el método cuasi-etnografico, éste busca una
imagen completa de una comunidad en particular para lo cual es
necesario acceder a aquellos lugares que son de relevancia para la
investigacion (Jeffrey y Troman, 2003). En este tipo de método se
asume que no es necesario estar en un solo lugar y se toma distancia del
planteamiento de que tiempo méaximo es igual a conocimiento maximo,
se considera que en un tiempo minimo es posible generar un
conocimiento suficiente (Silva y Burgos, 2011).

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Auténoma de
Sinaloa (UAS) en dos de sus preparatorias que en la actualidad operan
el programa “Bebés virtuales”, ambas se ubican en la ciudad de
Culiacan. También, se seleccioné a la Facultad de Trabajo Social
Culiacan que pertenece a la misma universidad para abordar la mirada
retrospectiva y conocer las experiencias de las jovenes que al ser
adolescentes participaron en dicho programa. Por lo tanto, las
participantes de la investigacion se agruparon en tres grupos:
adolescentes que en este momento se encuentran cursando la
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preparatoria y participaron en el programa de “Bebés virtuales”
recientemente, jovenes que durante su adolescencia estuvieron en dicho
programa y no tuvieron un embarazo en su adolescencia y aquellas
jévenes que si tuvieron un embarazo y se convirtieron en madres.

La muestra estuvo integrada se compone por 16 participantes que
vivieron la experiencia del programa “Bebés virtuales”, que
corresponde a: 6 adolescentes de la dimension presencial y 10 jovenes
de la dimension retrospectiva, de las cuales, 5 fueron jovenes que no
tuvieron hijas/os en la adolescencia y las otras 5, jovenes que si tuvieron
hijas/os en la adolescencia. Las técnicas utilizadas fueron: observacion
participante y entrevista a profundidad. El anlisis de los resultados fue
a través del uso del programa Atlas.ti 7, el proceso de codificacion que
se realiz6 fue tanto inductivo como deductivo. Los tres principios éticos
bajo los cuales se desarroll6 el trabajo de campo fueron: consentimiento
informado, confidencialidad y el anonimato.

Resultados

El anélisis de los resultados versa en la construccion del proyecto de
vida que tienen las participantes respecto a la presencia de un embarazo
a edad temprana y la implicacion que ello podria traer para ellas, tanto
para aquellas que hasta el momento no han transitado por él, asi como,
el significado otorgado por quienes tuvieron un embarazo durante la
adolescencia. Los resultados se agrupan en tres subapartados:
significados del embarazo adolescente, el embarazo como proyecto de
vida y tiempos perfectos para el embarazo.

Significado del embarazo adolescente

El significado del embarazo adolescente en las participantes adquiere
matices diferentes, uno de los significados mas atribuidos es
considerarlo como algo dificil, las razones para describirlo asi son
distintas. Para algunas de las participantes es dificil por estar en su
proceso de formacion académica, el cual tiene sus propias actividades
y genera momentos de estrés, como lo describe BMEZ1 “/...] pues es
algo dificil, que ahorita pues yo como adolescente me siento... pues
presionada con las tareas y todo eso, me suelo sentir asi estresada por
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las tareas”. Otra de las razones que lleva a considerarlo como algo
dificil es por ser estigmatizadas por la edad que tienen, esto lo detalla
PKEZ3 en su relato “hay veces que pues la gente te mira feo por ver
una mujer tan temprana edad embarazada... y pues asi de como de que
por andar en la calle te va andar diciendo cosas .

Al mismo significado de algo dificil se afiade el visualizarlo como
una carga que conlleva responsabilidad, pero a su vez, es percibido
como una ventaja ante la figura masculina “/...J la mujer tendria que
sobresalir un poquito més que el hombre porque es la que esta
cargando con con esa responsabilidad. Y siento que, que te puede
favorecer y a la vez no, porque sabes lo que es la responsabilidad”
(VMCD1). A lo cual se suma, que se debe otorgar una estabilidad al
bebé, “pero si en esa parte tienes que ser muy responsable y tener, tener
asegurado que ese bebé va estar bien” (VMCDL1).

De acuerdo con los relatos de las participantes, ante la
responsabilidad que genera un embarazo en la adolescencia, la
dificultad es mayor al considerarlas demasiado jovenes y situarlas en la
infancia, como se muestra en el siguiente fragmento de SAJS2:

“[...]se me hacia algo, juy no! decia yo, que responsabilidad cuidar
un bebé siendo tan chiquita, no pues como le van hacer. Si me
identifique mucho, porque normalmente mis comparieras se casaron
muy chicas [...] decia como le van hacer si estan bien chiquitas, si
yo todavia jugaba con muniecas, y ya ellas con un bebé [...] me
reflejaba en ellas y decia que yo no queria estar en esa situacion”.

Lo anterior, se asemeja a lo expresado por FMJS4:
“[...] a mi me gusta mucho los nifios y podria decir que si por ese
lado, pero siento que ser mama es una responsabilidad muy grande
y para ser siendo una nifia literalmente porque pues uno no conoce
nada y... ser una nifia cuidando una bebé”.

Sin embargo, los fragmentos de los relatos anteriores discrepan de las
participantes que describen el embarazo en la etapa adolescente como
un suceso bonito. Asi, la participante MJJS5 al tomar como referencia
alguna de las experiencias que han vivido personas cercanas a ella
menciona “pues yo tengo una prima que esta embarazada, pues dice
que es una etapa muy bonita”. Mientras que, en el relato de GZJS3 el
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significado del embarazo como algo bonito esta relacionado al
matrimonio y a la realidad ficticia que se presenta en los cuentos donde
los personajes centrales son princesas:
“yo lo miraba muy bonito, me gustaba mucho. O sea, me hacia una
idea de que jay, jqué bonito el embarazo! /...] pues yo tenia esa idea
de que pues un embarazo, me caso y todo bien pues, yo yo lo miraba
de princesa. Todo bien, de todo bonito ”.

No obstante, en las jovenes que en la adolescencia se convirtieron en
madres y se presentd el embarazo como algo que no fue planeado. En
este sentido, las adolescentes que externaron que al momento de
conocer que estaban embarazadas les provocd un estado de shock
principalmente por tener que externar la noticia a la madre “/...J entre,
asi como en un shock porque no sabia como lo iba tomar mi mama, o
sea mi mama todavia estaba muy mal en su estado de animo [se refiere
al fallecimiento de su papa] ” (RYMAL).
Mientras que, otra de ellas se refiere a su estado de embarazo como un
periodo de tiempo aburrido y un momento no deseado:
“[...] hay, se me hacia muy feo [...] no... yo no queria tener hijos,
no queria tener esos (no se entiende) de estar embarazada. Y yo
decia que, que no iba a tener, que no queria y que no queria” [...]
se me hacia muy aburrido, se me hacia muy cansado [ ...] yo a veces
no sé como de que, yo me queria olvidar de que estaba embarazada
y me iba a la prepa, o me iba a donde... a donde me invitaran, como
que yo queria disfrutar embarazada lo que no disfrute antes de
estarlo, porque yo pensaba que ya no lo iba a poder hacer teniendo
a mi hijo, pues que menos lo iba a hacer” (BAMAA4).

Lo anterior diverge de las jovenes que deseaban tener un embarazo, al
externar que para ellas el embarazo fue un acontecimiento deseado sin
importar la edad en que ocurrio. La participante AXMAS al saber que
estaba embarazada lo describe como un momento de felicidad “pues
senti mucha felicidad porque pues yo queria tener un nifio”, y a SU vez,
afirma su deseo de tener un hijo a su edad. A esto se sumara la
descripcion que realiza PKMAZ al detallar “‘fiue muy bonito, como que
mucha felicidad, pero de esa que te hace llorar [risas] [...] yo siempre
le dije a ¢l [a su esposo] que si uno no se cuida pues uno sabe lo que
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puede pasar”. Situacion a la cual le antecede el deseo de tener un bebé

a temprana edad por motivos de soledad en casa:
“[...] yo ya estoy bien con mi familia, pero yo siempre estaba sola.
Yo siempre estaba sola en mi casa y todo eso, y entonces haz de
cuenta que yo vivia sola y yo decia “quiero un bebé” “hace falta un
bebé”, pero no de mi hermana. Yo siempre habia dicho que queria
ser madre joven, como siempre estaba sola yo decia eso, pero, yo
siento que si me sentia preparada, no sé [risas] ”.

Por consiguiente, los significados que las participantes le otorgan al
embarazo en los parrafos anteriores se visualizan de manera puntual en
la siguiente red (ver red 1).

Figura 1.
Red 1. Significados del embarazo adolescente
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Fuente: Elaboracidn propia, producto del analisis en Atlas.ti 7 (2021).
El embarazo como proyecto de vida

En la construccion del proyecto de vida en las adolescentes el embarazo
es considerado un suceso importante y de significados que justifican las
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razones para vivir la experiencia del embarazo. Algunas de ellas le
atribuyen al embarazo una gran importancia, misma que es
argumentada a través del deseo “pues yo creo que si le doy una gran
importancia porque si ha sido como uno de mis deseos de siempre”
(BMEZ1). Importancia que es afirmada por otras participantes, tal
como lo detalla VMCD1 “/...] pues es muy importante, no de que sea
asi el numero uno, pero son de los, de los mas importantes para mi [ ...]
pero siento que es muy... siento que es muy importante esa etapa’”.
Asi mismo, aparecen discursos que expresan la importancia a través
de asignarle un valor en una escala del 1 al 10, donde el embarazo tiene
el nivel mas alto, es decir, el nUmero 10 “pues... yo siento que es mucha
importancia la que le doy a eso, a ese tema [ ...] en el 10” (FMJS4). Sin
embargo, en los mismos discursos de las participantes al externar dicha
importancia emergen contradicciones al tener presente la posibilidad de
no llegar a concebir, por lo que posiciona al embarazo en un punto
medio de su proyecto de vida:
[...] “pues yo creo si le doy una gran importancia porque si ha sido
como uno de mis deseos de siempre. Pero... tampoco lo pongo como
que, en una prioridad, o sea, si en algin momento llegara a pasar y
que no pudiera tener hijos. Si, tampoco creo que seria como...
mmm... gran decision para mi, pero [si es algo importante! como
que lo mantengo en un... 50%.” (BMEZ1).

Lo anterior también se especifica en el relato de SAJS2 “pues si se me
hace muy importante como, no es una prioridad, de que digas lo tengo
lo primerito en mi lista [risas], no [risas], no, pero si, si es importante”.
Asi, en los dos fragmentos anteriores no llega a ser una prioridad, no
obstante, después ambas vuelven a afirmar la importancia que posee en
su proyecto de vida. Mientras que, por otro lado, es considerado un
suceso que esta determinado, es decir, algo que se debe vivir, ademas
externa que transita por una preparacion previa de manera mental “pues
va me voy mentalizando de lo que va a pasar de... de que me va a doler
o de que puede pasar algo malo, o que todo puede pasar” (CCCD2).
Por el contrario, para FMCD3 el embarazo deja de ser un deber “pienso
que ya es como si td quieres, 0 sea, no siento que sea algo obligatorio
en la vida de todos. Porque hay muchas personas que viven muy felices
y no tienen hijos, y asi”.
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Tiempos perfectos para el embarazo

El embarazo en el proyecto de vida se visualiza en tiempos especificos
en las participantes, en los relatos ellas mencionan que les gustaria vivir
la experiencia a futuro “a futuro, a futuro ya largo unos cinco arios si
[Risas]. O si, mas que nada unos cinco afios o a futuro si” (MYMAD).
Dicho futuro lo ejemplifican en periodos de edad que comprenden
desde los 20 afios hasta antes de llegar a los 30 afios, tal como lo
expresan en los siguientes fragmentos “como 20 0 24” (MMJS1), a esto
se suma lo dicho por GZJS3 “yo creo que me gustaria como en unos
25, 26, un afio o dos afios méas ”. De igual manera, el relato de SAJS2
“pues... por alld a los 27 mds o menos, todavia no” y de MJJIS5
“cuando esté mas vieja [risa] [...] Alos 27 0 28"

No obstante, el establecer la edad para vivir un embarazo esta
condicionada a tres elementos principales que deben cubrirse antes de
llegar ha dicho embarazo, los cuales son: realizacion profesional,
estabilidad econémica en el futuro y el matrimonio. En lo que respecta
a su formacion académica, las participantes describen que primero
desean realizarse de manera profesional “a menos de que yo ya me
sienta realizada como persona 0 como una, un en mi caso una
profesional” (BAMA4). Asimismo, GZJS3 puntualiza “pues yo
ahorita pienso que me gustaria ya que terminara la, mi carrera”. ESto
coincide con FMCD3 al utilizar la frase de estar preparada “yo pienso
tener un bebé ya que esté preparada”. Por su parte MMJS1 lo describe
como “ya con mis estudios” Yy MYMAS “yo dije jno!, pues primero
mas que nada es terminar mis, mis estudios”.

Otro de los elementos considerados como esenciales antes de un
embarazo es la estabilidad econdmica, las participantes refieren que es
necesario contar con recursos ‘“ser o tener los recursos necesarios para
tener un bebe” (MMJSL1). Igual de importante es tener un trabajo y
cubrir primero sus necesidades, relatado por FMJS4 “que tenga a lo
mejor un trabajo estable y poder sostenerme por si me pasa lo mismo
que a la mayoria [se refiere a no depender de alguien] ”. Mientras que,
para FMCD3 es necesario contar a la par con el dinero y el trabajo para
sentirse preparada para tener un bebé, lo cual al obtenerse le daria una
experiencia de mayor felicidad:
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[...] “ya que tenga el sustento, bueno, el dinero tal vez, para
mantener un bebé /...] va tener un trabajo fijo mmm [...] ya que
tenga el sustento, bueno, el dinero tal vez, para mantener un bebé;
entonces ya en ese momento seria muy diferente, ya pues seria una
experiencia mas feliz que ahorita, siento que ahorita si tuviera un
bebé no seria muy feliz”.

De igual manera, para algunas de las participantes en su proyecto de
vida antes de llegar al embarazo es fundamental el matrimonio, al
respecto PKEZ3 expresd “o sea, que esté casada”, también MMJS1
puntualizé “o sea casarme y ya pues.... no sé, tener un bebé, algo”.
Otras de las participantes hacen referencia al acompafiamiento en pareja
“estoy hablando de unos cinco arios, si, si encuentro una pareja ya bien
estable pues, igual ya con metas, igual que yo estudiado o asi”
(MYMADS). Esto coincide con el relato de FMCD3 “si tengo pareja en
ese entonces. Pues, entonces si tendria, jay! Entonces mucho entonces,

pero entonces jah! pero ya tendria el bebé”.

Discusion y conclusiones

El significado del embarazo esta determinado a algunas caracteristicas
y/o circunstancias en que se encuentran las adolescentes, o se
encontraban aquellas que en la actualidad son jévenes. Es necesario
puntualizar que, los significados asignados al embarazo adolescente
remite a realizar agrupaciones de los relatos; en el grupo de las
adolescentes que se encuentran estudiando la educacién media superior,
el embarazo viene a formar parte de los obstaculos que podrian
dificultar las actividades que tienen que llevar a cabo en su dia a dia 'y
afectar su rol de estudiante al aumentar sus responsabilidades. Asi que,
el estar en condicién de embarazo, es proyectado como un suceso que
se ve bien, siempre y cuando la edad a la que se presente no sea la
adolescencia, por lo cual, se percibe el embarazo como un deber ser; a
lo que Badinter (1981) llamé una actitud maternal determinada.

Cabe mencionar que lo anterior coincide solo con algunos de los
significados que desde una mirada retrospectiva las jovenes que se
encuentran estudiando la universidad atribuyeron al embarazo
adolescente. Esto discrepa, con otras de las jovenes, quienes afirmaron
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que el presentar un embarazo a edad temprana constituia una
experiencia bonita sin realizar ningun cuestionamiento a la edad,
considerando que llegar a un embarazo es una opcion viable y deseable
para las adolescentes en algunos contextos (Jiménez, Granados y
Rosales, 2017).

De esta manera, el embarazo constituye un suceso que esta presente
en los proyectos de vida, y se presentaron tres situaciones, las
participantes que le otorgan gran importancia al embarazo en su
proyecto de vida y constituye un eje transversal en sus proyecciones a
futuro, al ser el embarazo el que permita llegar a la maternidad como
los mas esperado (Palomar, 2004). Asimismo, se encuentran las
participantes que consideran el embarazo como un hecho que esta
determinado, por lo que, hay una afirmacion de transitar por un
embarazo sin la posibilidad de cuestionar si es su deseo como muijer, al
estar arraigado en su naturaleza como mujeres (Badinter, 1981). De
igual manera, aparece una participante que irrumpe las dos situaciones
anteriores, al no poner en el centro del proyecto de vida el deseo de vivir
un embarazo, sino que, la mujer tiene la facultad de decidir, ya que, la
felicidad es independiente de tener o no hijos.

Por su parte, en el grupo de las jovenes que se encuentran estudiando
la universidad y que fueron madres durante la adolescencia los
embarazos no fueron planeados, sin embargo, algunas de las jovenes
externaron su deseo de vivir un embarazo al ser conscientes de que
sucederia al no usar métodos anticonceptivos, ante lo cual
caracterizaron el momento con emociones que ellas mismas
describieron como felicidad. Cabe mencionar, que no se presenta de
forma general en todas las madres, hay quien no deseaba vivir la
experiencia y caracterizo la etapa como negativa en su vida.

De modo que, el momento ideal para estar en estado de embarazo es
construido por un parametro de edad especifico, el limite establecido
por las participantes son 30 afios. Sin embargo, la experiencia de vivir
un embarazo a futuro solo es aplazada en el proyecto de vida, éste es
visualizado como un ideal siempre y cuando se cumplan con tres
aspectos establecidos: verse realizadas de manera profesional, lograr un
estabilidad que permita mejorar sus condiciones economicas y a futuro
las del bebé, asi como, el estar en un relacién que les otorgue compafiia
y estabilidad. Cabe mencionar que el mismo ciclo se presento en los
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tres grupos, ya que, las jovenes que en su adolescencia tuvieron un
embarazo destacan que la presencia de otro embarazo a futuro esta
condicionado por los mismos parametros que el resto de las
participantes.

Por lo tanto, el analisis del embarazo adolescente como una
problematica social abordado desde la disciplina de Trabajo Social
aporta conocimientos que son aplicados en dos campos especificos:
educacion y salud. Asi, en la investigacion, al adentrarse en programas
como “Bebés virtuales” permite proponer estrategias de intervencion
mas idoneas a las realidades sociales y estruturales en las cuales se
desarrollan las adolescentes, que puedan incidir en la reduccion del
indice de embarazos a edad temprana.
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